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TRENDOVI 2012.
›

 

Modernizacija mreže i IP tehnologija
›

 

Promjena tehnologija –

 

2G, 3G, 4G
›

 

Raste broj pametnih telefona 
›

 

Rast mobilnog širokopojasnog pristupa 
internetu

›

 

Nastavak gospodarskih nestabilnosti i 
negativnih političkih utjecaja

›

 

Operatori transformiraju poslovanje u 
skladu s novim zahtjevima

›

 

Kupci usredotočeni na štednju
›

 

Snažna konkurencija



Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012.  |  Ericsson Internal  |  2013-02-20  |  Page 3

ERICSON nikola
 
tesla 

u 2012.
›

 

Prihodi od prodaje 1.913,3 MHRK

 

(1.165,1.165,88 MHRK)
›

 

Dobit 126,9 MHRK

 

(2828 MHRK)
›

 

Bruto marža 11,1 %

 

(11,511,5 %%)
›

 

Novčani tok-posl.

 

aktivnosti 297,8 MHRK

 

(134,8 134,8 MHRK)
›

 

Ojačali

 

poziciju

 

na svim našim tržištima

 

i proširili bazu 
kupaca

›

 

Visok stupanj zadovoljstva kupaca 
›

 

Troškovna/operativna učinkovitost

 

i upravljanje rizicima
›

 

Investirali u napredna rješenja, proizvode i usluge, 
najmoderniju ispitnu opremu, uvjete rada te u razvoj 
kompetencija zaposlenika
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Prihodi od prodaje

2012.     1.913 MHRK

G/G            64 %

Neto dobit

2012.       127  MHRK

G/G          353

 

%

›

 

Značajan rast prihoda na ruskom tržištu
›

 

Širenje odgovornosti na internom 
Ericssonovom

 

tržištu
›

 

Smanjenje i usporavanje kapitalnih 
investicija naših kupaca

›

 

Snažan pritisak na cijene proizvoda i usluga
›

 

Nepovoljna politička i gospodarska kretanja 
na domaćem i našim glavnim izvoznim 
tržištima

(MHRK) (MHRK)
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Prodaja po

 
trŽištima

MHRK 2008. 2009. 2010. 2011.* 2012.
IZVOZ U 
ERICSSON 420 423 431 484 552

IZVOZNA 
TRŽIŠTA 824 495 453 419 1.093 

DOMAĆE 
TRŽIŠTE 556 482 335 263 268

UKUPNO 
PRODAJA 1.800 1.400 1.219 1.166 1.913

14%

29%57%

Domaće tržište Izvoz u Ericsson Izvozna tržišta

888

552

268
205

ZND ERICSSON HRVATSKA SUSJEDNE
ZEMLJE

1.913
MHRK

(MHRK)

PRIHODI OD PRODAJE 
2012.    1.913 MHRK
G/G            64 %

PRODAJA PO TRŽIŠTIMA

NAJZNAČAJNIJA TRŽIŠTA

Izvoz  86% 
(1645 MHRK)

* Prodaja

 

po

 

tržištima

 

za

 

2011. je usklađena

 

kako

 

bi bila

 

usporediva

 

s 2012. 
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DOMAĆE TRŽIšTE
556

482

335

263 268

0
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400

600

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

(MHRK)

›

 

Smanjenje i usporavanje kapitalnih 
investicija domaćih operatora

›

 

Odgoda strateških ulaganja u javnom i 
privatnom sektoru

›

 

Negativni ekonomski trendovi 

›

 

Sve jača konkurencija među 
pružateljima usluga

Domaća prodaja
2012.   268

 

MHRK
G/G       + 2 %
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DOMAĆE TRŽIšTE -

 
NAGLASCI

›

 

Strateški partner za  LTE 
›

 

Jedini isporučitelj 
najsuvremenije radio 
pristupne mreže 

›

 

Širenje i modernizacija 2G i 
3G infrastrukture

›

 

Modernizacija jezgrene

 

mreže 
›

 

Modernizacija prijenosnih 
sustava

›

 

Suradnja na projektima 
mrežne transformacije u mrežu 
nove generacije i širenje 
širokopojasnog pristupa

›

 

Migracija

 

PSTN mreže
›

 

Implementacija projekta 
IP/MPLS mrežne okosnice

›

 

Modernizacija transportne 
mobilne mreže –proširenje 
kapaciteta mikrovalnih radio-

 

relejnih sustava

›

 

Nastavak izgradnje 2G i 3G 
infrastrukture 

›

 

Uvođenje novih tehnologija i 
funkcionalnosti vezanih uz 
daljnje povećanje brzine i 
pokrivenost uslugom 
širokopojasnog pristupa 
internetu
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ICT RJEŠENJA ZA 
INDUSTRIJU I DRUŠTVO 
–

 

naglasci

›

 

Uspješna nadogradnja nacionalnog ICT 
sustava vezanog za informatizaciju zdravstva 

›

 

Realizacija zajedničkog informacijskog sustava 
zemljišnih knjiga i katastra (ZIS) 

›

 

Modernizacija i proširenje komunikacijske 
mreže Hrvatske elektroprivrede (HEP)

›

 

Uspješna demonstracija e-Poziv (HeERO) pilot 
projekta -

 

projekt EU

›

 

Poslovanje otežano zbog odgode strateških 
ulaganja
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Izvozna trŽišta

›

 

Na tržištu ZND-a –

 

realizacija novih  
ugovora

–

 

2G i 3G projekt za Rostelekom

›

 

Operatori smanjuju/odgađaju kapitalne 
investicije

›

 

Snažan pritisak na cijene 
›

 

Investiranje u izvozna tržišta s ciljem 
osiguranja novih poslova i jačanja 
tržišnog udjela

›

 

Ericsson Mobile

 

Health

 

–

 

nekoliko 
projekata

Prodaja 
- izvozna tržišta
2012.          1.093

 

HRK
G/G             + 161

 

%

824

495 453 419

1.093
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Izvozna trŽišta -

 
naglasci

›

 

BIH, Crna Gora, Kosovo
›

 

208 MHRK -23%

BIH, Crna Gora, Kosovo
205 MHRK ( -

 

24%)

›

 

Negativni ekonomski trendovi i nestabilna 
politička situaciju utječu na investicije operatora 
u regiji

›

 

BH Telecom

 

–

 

potpisan je ugovor o proširenju 
mobilne mreže vezan uz 2G/3G tehnologije, što 
je ujedno i priprema za prelazak na LTE 
tehnologiju

›

 

HT Mostar –

 

značajno povećali tržišni udio 
›

 

IPKO Kosovo –

 

potpisan višegodišnji ugovor 
vezan uz SW nadogradnju mobilne mreže 

›

 

Osnovana kompanija u Sarajevu koja je u 
100% vlasništvu ETK

Zajednica Nezavisnih Država
888 MHRK (+ 502%)

›

 

Rostelekom

 

–

 

uspješna realizacija projekta 2G i 
3G generacije mobilnih mreža (uključujući 
višestandardne

 

radio bazne stanice tipa RBS 
6000, mreže namijenjene komutaciji kanala i 
paketa, kao i arhitekturu za novu generaciju 
paketske

 

jezgrene

 

mreže i sustave za podršku u 
radu

 

-

 

OSS)
›

 

Rostelekom

 

-

 

u

 

tijeku je implementacija rješenja 
koja se temelje na Ericssonovoj

 

mreži za 
isporuku medijskog sadržaja

 

(MDN)
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Izvoz u ericsson

›

 

Rast poslovanja s Ericssonom

 

(Istraživanje i razvoj, centar za isporuku 
usluga i ostali ekspertni centri)

›

 

Investiranje u kompetencije zaposlenika 
i opremu

›

 

Usmjerenost na inovacije –

 

povećan je 
broj patenata i inovativnih rješenja od 
kojih se očekuje pozitivan utjecaj na 
poslovanje

420 423 431
484

552

0

200

400

600

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

(MHRK)

Prodaja u Ericsson
2012.      552 MHRK
G/G        +14

 

%
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Izvoz u ericsson -

 
naglasci

›

 

Razvoj novih funkcionalnosti za sljedeću 
generaciju MSS (Mobile Softswitch) proizvoda 

›

 

Razvoj novih funkcija u SIP (Session Initiation 
Protocol) i Vo-LTE (Voice over LTE) 
segmentima

›

 

Globalna odgovornost za isporuku i održavanje 
softverskih paketa i pružanje usluga kupcima 
diljem svijeta 

›

 

> 600 slučajeva promptne podrške na AXE 
platformi (APG/APZ) u pokretnim i nepokretnim 
jezgrenim

 

mrežama kao i u pristupnim radio 
mrežama na BSC čvorovima

›

 

Završetak razvoja i implementacije rješenja pod 
nazivom EVO ET (LTE)

Centar za istraživanje i razvoj

›

 

Rad na brojnim projektima na tržištima diljem 
svijeta (O2

 

i

 

Vodafon

 

Velika Britanija,Vodafon

 

Irska, KPN i

 

Vodafon

 

Nizozemska, Telekom

 

Austria, Swiscomm

 

Švicarska,

 

Polkomtel

 

Poljska,.)
›

 

Radovi na proširenju LTE mreže za Vodafon

 

Njemačka
›

 

Pružanje konzultantske usluge i usluge 
dimenzioniranja za A1 i

 

T-Mobile

 

Austrija, Mobitel 
Slovenia, Slovak Telekom, Orange

 

Rumunjska, 
Monaco

 

Telecom, Vodafon

 

Španjolska, MTN 
IranCell, Magticom

 

Gruzija 
›

 

Usluge vezane za LTE i WCDMA 900 kao i 
optimizaciju i upravljanje mreže za Softbank

 

Japan 
›

 

Stručnjaci Globalnog centra kompetencija za radio 
pristupne mreže radili su na LTE optimizaciji i na 
„Heterogeneous

 

network“

 

strateškim projektima

Centar za usluge i rješenja
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Ključni projekti

Znanstveno istraŽivaČka suradnja 
kroz eu financiranje, inovacije

›

 

CloudScale

 

(EU FP7 STREP projekt, poziv 8) –

 

počeo 01.10.2012. god. –

 

traje do 1.10. 02015. god.
–

 

5 partnera (Norveška, Njemačka (2), Slovenija, 
Hrvatska)

–

 

Alati i metode za osiguravanje skalabilnosti i elastičnosti 
sustava u „cloud”

 

okruženju

›

 

universAAL

 

(EU FP7 IP projekt, poziv 4) –

 

počeo 
1. 2. 2010. god. –

 

traje do 1. 2. 2014. god
–

 

17 partnera (Norveška, Austrija (2), Grčka, Italija, 
Hrvatska, Njemačka (4), Izrael, Španjolska (2) Italija (2), 
Nizozemska, Danska) 

–

 

Jedinstvena tehnološka platforma za povezivanje 
aplikacija za pomoć

 

starijim i nemoćnim osobama za 
život u kući

›

 

CIP ICT –

 

PSP: pilot A –

 

HeERO

 

– počeo 2011. god 
–

 

traje do kraj 2013. godine
–

 

Paneuropski projekt za e-call

 

pilot (E112 poziv iz auta) –

 

8 partnera

›

 

Tim od 1587

 

zaposlenika 
›

 

Visok stupanj zadovoljstva zaposlenika
›

 

Inovacijski proces za sve zaposlenika 

Ljudi i inovacije

2007 –

 

2010 2011 2012.

Inovativni 
prijedlozi 1724 463 1085

Implementirana 
inovativna rješenja 293 44 99

Patentne prijave 33 11 11
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Ekonomska 

održivost
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Ključni DOP PROJEKTI 2012.

PAMETAN, ODRŽIV I UKLJUČIV RAST
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BUGS & BNET agile način rada
WIRELINE Global Competence Team (GCT)

Tko smo?
› Dio servisno/produktne organizacije unutar R&D centra koja, 

uz održavanje i isporuku rješenja i usluga kupcima, pruža i 
podršku prodaji za Wireline kupce diljem svijeta

Što radimo?
› Direktna interakcija s kupcima diljem svijeta
› Konzultacijske usluge (tehničke i komercijalne)
› Izrada RFQ dokumentacije, CFR i CSR role
› Poticanje generiranja dodatne prodaje unutar WSO 

organizacije

Korist za ETK?
› 28 MSEK dodatne prodaje generirane u 2012 od ETK/DV
› E2E mogućnosti i ekspertne kompetencije u Wireline/APIO
› Direktan uvid i utjecaj na dobivanje novih odgovornosti unutar 

WSO/GPSO/BUGS
› Wireline recept za bolji uspjeh = Sinergija različitih područja 

unutar ETK/DV (R&D, Services, EP,...)

Meri Marić
GDP/GPD Manager

Igor Knajdl
Services Engineer

Tomislav Kovač
Service Delivery Mgr

Nikša Pivac
SA/SM Manager

Sandra Blagojević
Product Manager

Robert Lončar
Solution Architect

Marko Aralica
Service Delivery Mgr

Tihomir Đurđević
System I&V Engineer

Vipnet sran i MSS
› Potpisan SRAN ugovor (100% market

share za GSM, UMTS i LTE na 5 
godina)

› Osigurali smo stabilnu i snažnu 
poziciju u području radijske 
pristupne mreže i jezgrene mreže. 
Ericsson ima poziciju jedinog 
isporučitelja (solo supplier)!

› Završen MSS swap projekt 
(Ericssonovi MSCovi u potpunosti 
zamijenili Siemensove)

HD Voice – MSS 13A

› High Definition (HD) Voice – ključna 
funkcionalnost u MSS 13A rješenju

› MSC and M-MGw čvorovi
– Razvoj dovršen u 8/2012

› FOA kupac – Orange France
– Acceptance test u 11/2012

› FDC ETK (4 Scrum tima) vodio je 
razvoj HD Voice funkcionalnosti u 
MSC čvoru i MSS rješenju

› Interakcija tima s kupcem
› Istinski Agile razvoj software-a

– od zahtjeva do implementacije

Uspješni timovi = poslovni uspjeh



Rafal Rybkowski, Direktor financija 
February

 

20, 2013

Financijski 
rezultati 2012
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IZVJEŠTAJ O DOBITI
MHRK

prosinac 31, 
2012

prosinac 31, 2011 % promjena

Prihodi od prodaje 1.913,3 1.165,8 64%

Trošak prodanih proizvoda 1.701,7 1.031,9 65%

Bruto dobit 211,6 133,9 58%

Bruto marža % 11,1% 11,5%

Troškovi prodaje -61,1 -62,3 -2%

Administrativni troškovi -36,1 -29,0 24%

Ostali operativni prihodi 3,6 1,2 200%

ostali operativni rashodi -1,4 -54,9 -97%

operativna dobit 116,6 -11,2 N/A

neto financijski prihod 24,4 33,6 -27%

dobit prije oporezivanja 141,0 22,4 530%

porez na dobit -14,1 5,6 N/A

dobit za godinu 126,9 28,0 353%

Povrat od prodaje % 6,6% 2,4%
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Net income

Q312
Y/Y
Q/Q 

SEK 2.2 b
-42%
81%            

›

 

Rast dobiti iz poslovanja

›

 

Smanjenje rizika

 

–

 

nema otpisa u 
odnosu na tekuće poslovanje 

›

 

Učinkovitost i kvalitetno upravljanje 
projektima

›

 

Povrat od financijske imovine

›

 

Povrat od prodaje 6,6%

›

 

Procjena odgođene porezne 
imovine
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BILANCA
MHRK

Posinac 31, 
2012

prosinac 31, 2011 % promjena

imovina

657,0 593,5 11%

323,9 373,3 -13%

36,9 27,5 34%

30,4 45,2 -33%

121,4 151,6 -20%

1.169,7 1.191,0 -2%

754,7 850,9 -11%

414,9 340,1 22%

1.169,7 1.191,0 -2%

ostala dugotrajna imovina

dugotrajni zajmovi i 
potraživanja

novac I financijska imovina

kratkotrajna potraživanja
ostala kratkotrajna 
imovina

ukupno imovina

 kapital i obveze

ukupno kapital i rezerve

ukupno obveze

Ukupno kapital i obveze
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Komentari

›

 

Gotovina i financijska imovina  
povećani na 657 MHRK

›

 

Likvidnost-

 

56% bilance stanja čini 
gotovina

 

i financijska

 

imovina
›

 

Smanjena potraživanja unatoč

 

većim 
prihodima od prodaje

›

 

Umjeren

 

rast zaliha u odnosu na 
volumen

 

poslovanja
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NOVČANI TOK

Net sales
Q312
Y/Y
Q/Q 

SEK 54.6 b
-2%
-1%            

›

 

Novčani tok od poslovnih aktivnosti

 

298 MHRK

›

 

Povećanje gotovine i financijske 
imovine za 63 MHRK

›

 

Poboljšan obrtni kapital i ostali 
pokazatelji

›

 

Usmjerenost na naplatu –

 

smanjenje potraživanja od kupaca 

0

100

200

300

400

2008 2009 2010 2011 2012

Cash Flow

594

298

-235

657

0
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Cash and Liquid financial assets Operating
Financing and other Cash and Liquid financial assets

2011 2012

Net change in cash 63
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Fokus podruČja

 
2012 –

 
postignuĆa

PARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARINGPARTNERSHIP, SHARING
PROFITABILNI RAST

OPTIMIZACIJA TROŠKOVA

NOVČANI TOK

UPRAVLJANJE RIZICIMA

PRODAJA

 

+64% 
NETO DOBIT

 

+353% 

POBOLJŠANA EFIKASNOST, 
OBRTNI KAPITAL I OSTALI 
POKAZATELJI 

OPERATIVNI NOVČANI TOK 298 Mhrk

 

NOVAC I FINANCIJSKA IMOVINA

 

657 
MHRK

SURADNJA S HABOROM  -

 

NEUTRALIZIRANI RIZICI
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EfIKASNOST I

 

ProfitabilNOST

 

(Povrat od prodaje)

Obrtni kapital i novčani tok

Upravljanje rizicima

FOKUS 
podruČja
2013

ETK press conference 20.02.13 -

 

CFO slides



izgledi
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TRENDOVI U TELEKOM SEKTORU

Rast korisnika 
pametnih 
telefona 

Rast 
podatkovnog 
prometa

Rast  korištenja 
mobilnog 
širokopojasnog 
pristupa

Rast
investicija 
operatora u 
RAN

GSM, 
WCDMA/HSPA, LTE, 
CDMA, TDSCDMA

Mobilnost: video, cloud servisi, internet i

 

M2M

Raste broj povezivanja putem pametnih 
telefona

Modernizacija mreža, OSS/BSS

Usmjerenost na kvalitetu i brzinu 
širokopojasnih mreža

Novi poslovni modeli
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ZapoČeo Proces umreŽavanja u 
svijetu

Utjecaj na okoliš

 

–

 

ICT 2020.

Tehnologija za napredak društva
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TEHNOLOŠKO VODSTVOprovedba

 

strategije

Profitabilni rast

Troškovna učinkovitost

 

i 
upravljanje rizicima

Tehnološko vodstvo -

 

rješenja, proizvodi, usluge
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