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TRENDOVI 2012.

» Modernizacija mreze i IP tehnologija

» Promjena tehnologija — 2G, 3G, 4G @ nc_)ﬁ(_:fjc_).] [I_;_I—‘_I

) RaSte broj pametnih telefona GLOBALIZACIJA PROMENA NACINA DIGITALNI URBANIZACIJA

RAZMISLJANJA URODENICI

GLOBALNI TRENDQVI

» Rast mobilnog Sirokopojasnog pristupa
Internetu

» Nastavak gospodarskih nestabilnosti i

negativnih politickin utjecaja = ™~
» Operatori transformiraju poslovanje u = e— @
skladu s novim zahtjevima =1 R ——— e g
irokopojasni pristup
» Kupci usredotoéeni na stednju Eﬁ% DR B

» Snazna konkurencija




cRICSON NIKOLA TESLA
U 2012,

» Prihodi od prodaje 1.913,3 MHRK (1.165,8 MHRK)
» Dobit 126,9 MHRK (28 MHRK)

» Bruto marza 11,1 % (11,5 %) i
» Nové&ani tok-posl. aktivnosti 297,8 MHRK (134,8 MHRK) :

» Ojacgali poziciju na svim nasim trzistima i prosirili bazu
kupaca

» Visok stupanj zadovoljstva kupaca

» TroSkovna/operativna uginkovitost i upravljanje rizicima

» Investirali u napredna rjesenja, proizvode i usluge,
najmoderniju ispitnu opremu, uvjete rada te u razvoj
kompetencija zaposlenika

ija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 3




2012. - UKRATKO

» Znacajan rast prinoda na ruskom trzistu

» Sirenje odgovornosti na internom

Ericssonovom trZistu ‘
» Smanjenje i usporavanje kapitalnih '

investicija nasih kupaca

» Snazan pritisak na cijene proizvoda i usluga 2008. 2009 2000 2011 2012
. .. . . mm Prihodi od prodaje Neto dobit
» Nepovoljna politicka i gospodarska kretanja
na domaéem i nasim glavnim izvoznim Prihodi od prodaje Neto dobit
trzistima

2012. 1.913 MHRK 2012. 127 MHRK

G/G 64 % G/G 353 %




PRODAJA PO TRZISTIMA

PRODAJA PO TRZISTIMA

IZVOZ U

ERICSSON 420 423 431 484 552

IZVOZNA lzZvoz 86%
e 824 | 495 | 453 | 419 | 1.093
DOMACE B Domace trziSte M Izvoz u Ericsson M Izvozna trziSta
TRIISTE 556 482 335 263 268

NAJZNACAINIJA TRZISTA

PRIHODI OD PRODAJE

2012. 1.913 MHRK
G/G 64 %

HRVATSKA SUSJEDNE

* Prodaja po trzistima za 2011. je uskladena kako bi bila usporediva s 2012. ERICSSON
ZEMLJE




DOMACE TRZISTE

» Smanjenje i usporavanje kapitalnih
investicija domacdih operatora

» Odgoda strateskih ulaganja u javhom i
privatnom sektoru

» Negativni ekonomski trendovi

» Sve jaga konkurencija medu
pruzateljima usluga

2010. 2011.

Domacéa prodaja
2012. 268 MHRK
G/IG +2 %




DOMACE TRZISTE - NAGLASCI

4 vi?" N

y StrateSki partner za LTE

» Jedini isporugitel
najsuvremenije radio
pristupne mreze

» Sirenje i modernizacija 2G i
3G infrastrukture

» Modernizacija jezgrene mreze

» Modernizacija prijenosnih
sustava

\_ /

Hrvatski \
/ - :F Telekom
» Suradnja na projektima

mreZne transformacije u mrezu
nove generacije i Sirenje
Sirokopojasnog pristupa

» Migracija PSTN mreze

» Implementacija projekta
IP/MPLS mreZne okosnice

» Modernizacija transportne
mobilne mreZe —prosSirenje
kapaciteta mikrovalnih radio-

\relejnih sustava /

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 7
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» Nastavak izgradnje 2G i 3G
infrastrukture

» Uvodenje novih tehnologija i
funkcionalnosti vezanih uz
daljnje povecanje brzine i
pokrivenost uslugom
Sirokopojasnog pristupa
internetu

\_ /




ICT RJIESENJA ZA
INDUSTRIJU | DRUSTVO

- NAGLASC

» UspjesSna nadogradnja nacionalnog ICT
sustava vezanog za informatizaciju zdravstva

» Realizacija zajedni¢kog informacijskog sustava
zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS)

» Modernizacija i proSirenje komunikacijske
mrezZe Hrvatske elektroprivrede (HEP)

» UspjeSna demonstracija e-Poziv (HeERO) pilot
projekta - projekt EU

» Poslovanje oteZzano zbog odgode strateskih
ulaganja




e

IZVOZNA TRZISTA

» Na trzistu ZND-a — realizacija novih
ugovora

— 2G i 3G projekt za Rostelekom
» Operatori smanjuju/odgadaju kapitalne
investicije
» Snazan pritisak na cijene

» Investiranje u izvozna trZista s ciljem 2008.
osiguranja novih poslova i jacdanja
trzZisSnog udjela

» Ericsson Mobile Health — nekoliko
projekata

2009. 2010. 2011.

Prodaja

- izvozna trZista

2012. 1.093 HRK
G/G +161 %

2012.




IZVOZNA TRZISTA - NAGLASCI

\

BIH, Crna Gora, Kosovo

Zajednica Nezavisnih Drzava

205 MHRK ( - 24%)

888 MHRK (+ 502%)

» Negativni ekonomski trendovi i nestabilna » Rostelekom — uspje$na realizacija projekta 2G i
politicka situaciju utjegu na investicije operatora 3G generacije mobilnih mreza (ukljugujuéi

uregil viSestandardne radio bazne stanice tipa RBS

» BH Telecom — potpisan je ugovor o prosirenju 6000, mreze namijenjene komutaciji kanala i
mobilne mreZe vezan uz 2G/3G tehnologije, Sto paketa, kao i arhitekturu za novu generaciju

Je ujedno i priprema za prelazak na LTE paketske jezgrene mreze i sustave za podréku u

tehnologiju radu - OSS)
» HT Mostar - znaéajn.o pov.evéah tr.ijs?| udio » Rostelekom - u tijeku je implementacija rieSenja
» IPKO Kosovo — potpisan visegodiSnji ugovor koja se temelje na Ericssonovoj mrezi za

vezan uz SW nadogradnju mobilne mreze isporuku medijskog sadrzaja (MDN)

» Osnovana kompanija u Sarajevu koja je u

!OO% vlasnistvu ETK / k /

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 10




1ZVOZ U ERICSSON

» Rast poslovanja s Ericssonom
(IstraZivanje i razvoj, centar za isporuku
usluga i ostali ekspertni centri)

» Investiranje u kompetencije zaposlenika
| opremu

» Usmjerenost na inovacije — povecéan je
broj patenata i inovativnih rjesenja od
kojih se oéekuje pozitivan utjecaj na
poslovanje

Prodaja u Ericsson
2012. 552 MHRK
G/IG +14 %




1ZVOZ U ERICSS0N - NAGLASC —

Centar za istraZivanje i razvoj

» Razvoj novih funkcionalnosti za sljedecu

» Razvoj novih funkcija u SIP (Session Initiat
Protocol) i Vo-LTE (Voice over LTE)
segmentima

dillem svijeta
» > 600 slugajeva promptne podrske na AXE

mreZama na BSC &vorovima

nazivom EVO ET (LTE)

\_

generaciju MSS (Mobile Softswitch) proizvoda

» Globalna odgovornost za isporuku i odrzavanje
softverskih paketa i pruzanje usluga kupcima

platformi (APG/APZ) u pokretnim i nepokretnim
jezgrenim mreZama kao i u pristupnim radio

» ZavrSetak razvoja i implementacije rjesenja pod

ion

/

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 12
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@a brojnim projektima na trzistima diljem\
svijeta (O2 i Vodafon Velika Britanija,Vodafon

Centar za usluge i rjeSenja

Irska, KPN i Vodafon Nizozemska, Telekom
Austria, Swiscomm Svicarska, Polkomtel Poljska,.)

Radovi na proSirenju LTE mreZe za Vodafon
Njemacka

PruZanje konzultantske usluge i usluge
dimenzioniranja za A1 i T-Mobile Austrija, Mobitel
Slovenia, Slovak Telekom, Qrange Rumunjska,
Monaco Telecom, Vodafon Spanjolska, MTN
IranCell, Magticom Gruzija

Usluge vezane za LTE i WCDMA 900 kao i
optimizaciju i upravljanje mreze za Softbank Japan

Struénjaci Globalnog centra kompetencija za radio
pristupne mreZe radili su na LTE optimizaciji i na
,Heterogeneous network” strateSkim projektima

\_ /




ZNANSTVENO ISTRAZIVACKA SURADNJA
INOVACIJE

KROZ eU FINANCIRANJE,

Kljugni projekti

» CloudScale (EU FP7 STREP projekt, poziv 8) —
pogeo 01.10.2012. god. — traje do 1.10. 02015. god.

- 5 partnera (Norveska, Njemacka (2), Slovenija,
Hrvatska)

— Alati i metode za osiguravanje skalabilnosti i elasti¢nosti
sustava u ,cloud” okruzenju

» universAAL (EU FP7 IP projekt, poziv 4) — pogeo
1.2.2010. god. —traje do 1. 2. 2014. god
— 17 partnera (Norveska, Austrija (2), Greka, Italija,

Hrvatska, Njemacka (4), I1zrael, Spanjolska (2) Italija (2),
Nizozemska, Danska)

- Jedinstvena tehnoloska platforma za povezivanje
aplikacija za pomo¢ starijim i nemoénim osobama za
Zivot u kuéi

» CIP ICT — PSP: pilot A — HeERO - pogeo 2011. god

— traje do kraj 2013. godine
- Paneuropski projekt za e-call pilot (E112 poziv iz auta) —
8 partnera

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 13

Ljudi i inovacije

=

\

Tim od 1587 zaposlenika
Visok stupanj zadovoljstva zaposlenika
Inovacijski proces za sve zaposlenika

Inovativni
prijedlozi

Implementirana
inovativna rjeSenja

Patentne prijave

O?O”

2007 - 2010

1724

| 2011 |

Lt L WVAXTHUS
< )*-CORE & IMS
- <" CHALLENGE

innovas'on

/




PAMETAN, ODRZIV | UKLJUCIV RAST

strategiju

PLANET EKONOMSEKI
RAZVOJ

Ukljugenost DOP-3

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 14

PARTNERSTVO
NA PROJEKTU
CENTRA 2ZA

RURALNO
ZDRAVLJE
SJEVEROVAC

DOMNACIIA ZA
s A MINIRAMNIE
MINSKI OPASNIH
EPODRUCIA U
HRWVATSKOJ

\

>
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SMART LARPTOP

=
>

— MSS 13A

ESNI TIMOVI =

VE UK OPTIMIZACIISKI SERVIS
TIJERKOM OLIMPIJISKIH IGARA

POSLOVNI USPJE

HD VOICE

ROSTELECOM MOBILE
NETWORK

ROSTELECOM CONTENT = !
DELIVERY NETWORK (g,DI\I)

-
l-:rane

-
=

=

IP/MPLS PROJEKT

sfaels

« Dalibor

» Migracija postojece L2
Metro Ethernet Agregacijske
rmrede na najnoviju L3
IP-MPLS tehnologiju

» Konwergirana mobilna i
fiksna infrastrukiura za
priienos svih postojedih i

» Distribucija video sadrZaja sa
centralne mrezZne lokacije do

P
=
&j? pametnih tofaka na rubu
nacionalne IFP mreZe koristedi

» "Klikni na gumb, odi na kavu, dok se
vratid posao obavijen”

» Potpuna automatizacija sucelja
Zovjek — rreZni Evor

» Integracl{a bazne stanice u mrezu
jednim klikol

» Autornatizacija velikog broja
koordiniranib akcija prema vige
Svorova

» ETK tool koristi se u 5 od
10 regija za integraciju
haznih stanica

» Povecanje percepcije ETH
kao pouzdanog partnera
za zahtjevne radatke

» Zarada

NCELL MANAGEMENT
SYSTEM

- -?n i.r%m}lﬁi&

BUGS & BNET AGILE NAEIN RADA

WIRELINE GLOBAL COMPETENCE TEAM (GCT)

» Potpuna automatizacija
gospodarenja relaciama
izmedu celijama u mohilnoj
mregi

. Primijenjeno umrezi SEM,
Japan,alat je izdriao bez
notedkota preka 700 novih

HT MOSTAR 2G/3G PROSIRENJEZ

iﬁ.ﬁ.
S

-
ik

-
>

eadia
s
P

} pouzdanog

Opis projekta

. 75EI RES 6000 izporuka, |nstalacua \lme racija
WY ErlcsBDnJE =olo vendor u HT hMostar RAN

-
=
& AT &
g
di & &
& Itifiangl
GF'AN R AN MIQ upgrade | nove
funkcionalnost

& sliEre zadatke
watski imenai

e ? VIF;I\IEiT SRAN

zacie mreie u

“edrEn b S nairl

=88 €

Meri Mari¢ Igor Knajdl ~ Tomislav Kovag
PIGPD Manager ~Services Engineer  Service Delivery Mgr

BH TELECOM 2G/3G
PROSIRENJE

=== RAN uaovor (100% market

ZAJEDNICKI INFORMACIJSKI SUSTAVes
ZEMLISNIH KNJGA | KATASTRA =

ODRZAVANIE | NADOGRADNJA
SREDISNJEG SUSTAVA ZDRAVSTVA UL RH

» Opis projekia
» OdrZavanje (2 godine)

o
™

= Ubrzanje registracije nekretnina
= Podizanje pravne sigurnosti u prometu
nekretnina

= Racionalizacija oha sustava i
pojednostavljenje poslovnih pracesa

» Migracija aplikacije na nove platforme
> Move funkcionalnosti i dorade
fekarton, eCrvena uputnica,

eFPomagala, ePutni nalog,

EVO ET

W

prekograniéna suradnja)

> Koristi 7a ETK

> Top pozicija isporugitelja u
e-zdravstvenim rjesenjima

» Kontinuirani angaZman ETK
strudnjaka u e-zdravstwa

» Mastavak izgradnje domenskony

Programska i sklopovska podrika kojom se EVO Controller-u (sljedeca
generacija Radio Metwork Controller-al prufa moguénost spajanja na
mreZnu infrastrukturu temeljenu na ATh transportnaj tehnologiji
“isoka kompleksnost

Preko 100 000 radnik sati

Preko B0 ljudi iz ETK

Iulti site projekt (Hrvatska, Svedska, USA, Engleska, Japan)

Zranja =

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | P;

R&D Hrvatska je dokazao da je spreman preuzeti najte?e odgovornosti
unutar DU Radio te isporuéiti komplesan produkt u rekordnom vremenu sa
odlignom kvalitstom

188

liksa Pivac  Sandra Blagojevi¢ Robert Longar|
USM Manager Product Manager

* 5

tarko Aralica Tihomir Burdevic
vice Delivery Mgr System I8V Engineer

Solution Architect
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1IZVJESTAJ O DOBITI

MHRK

PRIHODI OD PRODAJE
TROSAK PRODANIH PROIZVOD
BRUTO DOBIT
BRUTO MARZA %

TROSKOVI PRODAJE
ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI
OSTALI OPERATIVNI RASHODI
OPERATIVNA DOBIT
NETO FINANCIJSKI PRIHOD
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA
POREZ NA DOBIT
DOBIT ZA GODINU

POVRAT OD PRODAJE %

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 17

PROSINAC 31,
2012

1.913,3
1.701,7
211,6
11,1%
-61,1
-36,1

3.6
-1,4
16,6
24,4
141,0
14,1
126,9
6,6%

PROSINAC 31, 2011

1.165,8
1.031,9
133,9
11,5%
-62,3
-29,0
1,2
-54,9
-11.2
33,6
22,4
5,6
28,0
2,4%

% PROMIENA

\




KOMENTARI

» Rast dobiti iz poslovanja

» Smanjenje rizika — nema otpisa u
odnosu na tekuée poslovanje

» Uginkovitost i kvalitetno upravljanje o NET SALES T OPERATING IHEoME
projektima

» Povrat od financijske imovine

» Povrat od prodaje 6,6%

» Procjena odgodene porezne
Imovine

2009 10 2011

O OPERATING INCOME mNET INCOME




BILANCA

MHRK

IMOVINA
NOVAC | FINANCIJSKA IMOVINA

KRATKOTRAJNA POTRAZIVANJA
UD TALA RRATRU I RAJNA
INAON/INIA

DUGOTRAJNI ZAIJMOVI |

POTRAZIVANJA
OSTALA DUGOTRAJNA IMOVINA

UKUPNO IMOVINA

KAPITAL | OBVEZE
UKUPNO KAPRPITAL | REZERVE
UKUPNO OBVEZE

UKUPNO KAPITAL | OBVEZE

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 19

POSINAC 31,
2012

657,0
323,9
36,9

30,4

121.4
1.169,7

7547
414,9
1.169,7

PROSINAC 31, 2011

5935
373,53
27,5

45,2

151,6
1.191.,0

850.,9
3401
1.191,0




NOJISNEFE(N

» Gotovina i financijska imovina
poveéani na 657 MHRK

» Likvidnost- 56% bilance stanja &ini
gotovina i financijska imovina

» Smanjena potraZivanja unato¢ veéim
prihodima od prodaje

» Umjeren rast zaliha u odnosu na
volumen poslovanja




NOVCANI TOK

» Nové&ani tok od poslovnih aktivhosti
298 MHRK

» Poveéanje gotovine i financijske
iImovine za 63 MHRK o

W CASH AND LIQUID FINANCIAL ASSETS B OPERATING
m FINANCING AND OTHER m CASH AND LIQUID FINANCIAL ASSETS

» PoboljSan obrtni kapital i ostall
pokazatelji

» Usmjerenost na naplatu —
smanjenje potrazivanja od kupaca

2010

mCASH FLOW




FOKUS PODRUCJA 2012 - POSTIGNUCA

\

PRODAJA +64%
NETO DOBIT +353%

PROFITABILNI RAST

_ POBOLJSANA EFIKASNOST,
OPTIMIZACIJA TROSKOVA OBRTNI KAPITAL | OSTALI
POKAZATELJI

OPERATIVNI NOVCANI TOK 298 MHRK
NOVCANI TOK NOVAC | FINANCIJSKA IMOVINA 657
MHRK

SURADNJA S HABOROM -
UPRAVLJANJE RIZICIMA NEUTRALIZIRANI RIZICI

e W—— e e

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 22




EFIKASNOST | PROFITABILNOST
(POVRAT OD PRODAJE)

OBRTNI KAPITAL | NOVEANI TOK

UPRAVLJANJE RIZICIMA
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TRENDOVI U TELEKOM SEKTORU

\

Mobilnost: video, cloud servisi, internet | M2M

Rast korisnika Rast
I:I pametnih podatkovnog
: _ ) ; ‘ i telefona rometa
Raste broj povezivanja putem pametnih === ' ||I ’
telefona

Modernizacija mreza, OSS/BSS

Rast
Usmjerenost na kvalitetu i brzinu Rast koristenja IS
- g i N . operatora u
Sirokopojasnih mreza /7= mobilnog (©) RaN
f; Sirokopojasnog A e
pristupa WCDMA/HSPA, LTE,

CDMA, TDSCDMA

Novi poslovni modeli

Konferencija za novinare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 25




kg C024/ korisnik

1995. 2000. 2005, 2007. 2010 .

B riksne mreze MICT sektor @ Mobilne mreze

IZVOR: Ericsson

>4y

MILIJARDI

MOBILNIH
PRETPLATNIKA
DO KRAJA 2018.

>3

MILIJARDE

PRETPLATNIKA
PAMETNIH
TELEFOMNA DO
KRAJA 2018,

MOBILNI PODATHKOVNI PROMET
PUTEM PAMETNIH TELEFONA
RASTICE~14 PUTA U
RAZDOBLJU 2012, — 2018.

SVJETSKE FOPULACIJE
BIT CE POKRIVEND
WCDMA/HSPA
TEHNOLOGIJOM DO
KRAJA 2017.




PROVEDBA STRATEGIJE

Tehnolosko vodstvo -
riesenja, proizvodi, usluge

Profitabilni rast

TroSkovna uginkovitost |
upravljanje rizicima

inare - Poslovni rezultati 2012. | Ericsson Internal | 2013-02-20 | Page 27

TEHNOLOSKO VODSTVO

6 lagagitd reeia

is
-

-------

e F

7y
.- |
-—- -



ERICSSON




	POSLOVNI REZULTATI 2012. 
	TRENDOVI 2012.
	ERICSON nikola tesla �u 2012.
	2012. - UKRATKO
	Prodaja po trŽištima
	DOMAĆE TRŽIšTE
	DOMAĆE TRŽIšTE - NAGLASCI
	ICT RJEŠENJA ZA INDUSTRIJU I DRUŠTVO �– naglasci
	Izvozna trŽišta
	Izvozna trŽišta - naglasci
	Izvoz u ericsson
	Izvoz u ericsson - naglasci
	Znanstveno istraŽivaČka suradnja kroz eu financiranje, inovacije
	Slide Number 14
	Uspješni timovi = poslovni uspjeh 
	Financijski rezultati 2012
	IZVJEŠTAJ O DOBITI
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Komentari
	NOVČANI TOK
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	izgledi
	TRENDOVI U TELEKOM SEKTORU
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28

