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U prvom tromjesecju 2023. godine rezultati koje je ostvarila Ericsson Nikola Tesla Grupa pokazuju

nastavak stabilnog poslovanja.

Financijski naglasci

> Prihodi od prodaje iznose 69,4 milijuna eura i 0,6% su nizi u odnosu na isto razdoblje

prethodne godine.

> Bruto dobit iznosi 11,5 milijuna eura Sto je 5,0% viSe u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, dok operativna dobit iznosi 9,5 milijuna eura, Sto je porast od 3,3 % u odnosu na

isto razdoblje 2022.

Gordana
Kovacevic

Komentirajuci ostvarene rezultate
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle je naglasila: ,U
prvom tromjeseéju 2023. godine, unatoc
slozenoj makroekonomskoj situaciji,
poslovni rezultati Ericsson Nikola Tesla
Grupe pokazuju nastavak stabilnog
poslovanja. Prihodi od prodaje biljeze
blagi pad u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine te iznose 69,4 milijuna
eura. Isporuka usluga za Ericsson
kontinuirano raste, ¢ime smo neutralizirali
manje prihode od prodaje na domac¢em

i izvoznim trzistima koji su posljedica
smanjenih kapitalnih ulaganja operatora.

Domace trziste

Domace trziSte obiljezeno je nastavkom
suradnje s vodecim operatorima na
modernizaciji telekom mreza s naglaskom
na izgradnju 5G i opticke mreZe. Rezultati
neovisnog mjerenja kvalitete usluga u
mobilnim mreZzama u Hrvatskoj koje je
proveo HAKOM u suradnji s njemackom
tvrtkom NET CHECK potvrdili su visoke
performanse mreZa nasih strateskih
partnera, operatora HT i A1 Hrvatska, Ciji
smo isporucitelj infrastrukture, opreme

i usluga. U segmentu Digitalno drustvo
potpisani su novi ugovori od kojih bih
istaknula ugovor s Gradom Splitom

za projekt ,,Uvodenje inteligentnih
transportnih sustava na funkcionalnom
prometnom podrucju grada Splita™.

Izvozna trzista

Na izvoznim trzistima, nastavljamo
kvalitetnu suradnju s operatorima HT
Mostarom, Crnogorskim Telekomom i
Ipkom Kosovo na modernizaciji njihovih
mreZa. Posebno su intenzivne aktivnosti
na realizaciji ugovora potpisanog krajem
prosle godine s novim kupcem Telekom
Kosova vezanog uz modernizaciju
jezgrene i radijske mreze kao i odrzavanje
mreZe ovog kosovskog operatora.
Nastavljamo i suradnju s operatorom
Ucom u Armeniji na modernizaciji mreze
i uvodenju novih funkcionalnosti. Na
trziStu Bjelorusije zavrSavamo preostale

aktivnosti u operatorskom segmentu po
ugovorima koji su potpisani prije uvodenja
sankcija, striktno se pridrZavajuéi odluka o
sankcijama uvedenih od strane Republike
Hrvatske i tijela Europske unije.

Usluge za Ericsson

Kada govorimo o uslugama za Ericsson,
nas Centar za istrazivanje i razvoj te

drugi ekspertni centri biljeZe kvalitetne
rezultate ¢ime znacajno pridonose
poslovnim rezultatima kompanije. Na
redovnom polugodi$njem sastanku R&D
Management Business Review predstavnici
svih razvojnih jedinica s kojima Centar

za istraZivanje i razvoj Ericssona Nikole
Tesle suraduje ocijenili su nas Centar kao
partnera s najboljim performansama.
Posebno su naglasene ucinkovite isporuke
visokokvalitetnog softvera te brze isporuke
klju¢nih funkcionalnosti koje osiguravaju
Ericssonovo tehnolosko vodstvo. Istaknula
bih i ulogu koju nasi stru¢njaci u drugim
ekspertnim centrima imaju u modernizaciji
telekom mreza za Ericssonove kupce u
Europskoj uniji, ali i diljem svijeta."

Aktivnho na MWC 2023

Na Mobile World Congressu, najznacajnijem
dogadanju u industriji mobilnih
komunikacija odrzanom u Barceloni krajem
veljace i poCetkom oZujka, predstavnici
Ericssona Nikole Tesle odrzali su brojne



sastanke s kupcima i partnerima te ih
upoznali s Ericssonovim novitetima.
Posebnu pozornost izazvali su novi radijski
portfelj za pokrivanje interijera i otvorenih
prostora, fiksni bezi¢ni pristup, kao i digitalni
blizanci ostvarivi u 6G mreZi. Predstavljena
su rjeSenja koja operatorima nude brzu
izgradnju mreza i nove komunikacijske
moguénosti te monetizaciju 5G tehnologije.
Medu brojnim inovativnim rjeSenjima
predstavljeno je i rjeSenje koje omogucuje
energetski ucinkovitiji rad mobilne mreze, u
¢ijem su razvoju vaznu ulogu imali stru¢njaci
Ericssona Nikole Tesle.

Financijski pokazatelji

U odnosu na prvo tromjesecje 2022. godine,
bruto marza biljezi porast na 16,6%,

kao rezultat prodajnog miksa i fokusa na
operativnu i troskovnu ucinkovitost, dok je
operativna dobit na sli¢noj razini te iznosi
9,5 milijuna eura. Negativan novcani tok
od poslovnih aktivnosti u skladu je s nasim
oCekivanjima za prvo tromjesedje, a s
obzirom na dosadasnje trendove novcani
tok podlozan je kvartalnoj volatilnosti i
treba ga promatrati na godisnjoj razini.
Tromjesecje smo zakljuili sa solidnom
bilancom, s udjelom vlastitog kapitala

u ukupnoj imovini od 39,7%. Novac i
novcani ekvivalenti, ukljuCujuci kratkotrajnu
financijsku imovinu, krajem tromjesecja
iznose 66,2 milijuna eura (39,9% ukupne
imovine).

Snazan potencijal Grupe

Kao tehnoloski lider, imamo potencijal

za daljnji razvoj kompanije u novim
tehnologijama, stoga nastavljamo s
provedbom strategije za jaCanje naseg
vodstva u mobilnim tehnologijama, rast u
segmentu Digitalno drustvo te u podrucju
istrazivanja i razvoja. S vise od 3500
zaposlenika, od ¢ega vise od 1800 softver
dizajnera, te najve¢im R&D Centrom u
Hrvatskoj, Ericsson Nikola Tesla Grupa
ima veliki intelektualni i inovacijski
potencijal za jos aktivniji doprinos
ostvarenju ciljeva na ,EU putu u digitalno
desetljece".

Strategija u narednom razdoblju

Zakljucujuéi komentar rezultata prvog
tromjesecja 2023. Gordana Kovacevic,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle je
naglasila: ,Uzimajuci u obzir izazove
koji su obiljezili prethodna razdoblja,

a koji i dalje utjeCu na poslovanje
kompanije, u prvom tromjesecju ove
godine s posebnom paznjom nastavili
smo pratiti i ublazavati rizike. U sredistu
nase pozornosti bili su profitabilnost,
brza prilagodba trzisSnim uvjetima te
optimizacija troskova. Nastavljamo
aktivnosti usmjerene na zadrzavanja
kvalitetnih stru¢njaka ulaganjem u
razvoj njihovih kompetencija i dodatnih
benefita. Takoder nastavljamo provedbu

www.ericsson.hr | -

projekta vlastite digitalne transformacije,
kao i jacanje kompanijske kulture s
naglaskom na uskladenost, eticnost i
integritet.

U cilju dugorocnog razvoja i odrzivosti
kompanije te postizanja rasta u
strateSkim poslovnim segmentima,
ulaZzemo i planiramo znacajna

daljnja ulaganja u razvoj strateskih
kompetencija, razvoj novih rjeSenja,
proizvoda i usluga, potencijalne
akvizicije, investiranje u opremu za
razvoj i testiranje novih tehnologija te
digitalnu transformaciju Ericsson Nikola
Tesla Grupe, za Sto je potrebno osigurati
znacajna financijska sredstva."

Dividenda

Uprava i Nadzorni odbor donijeli su
zajednicku odluku i predlozili Glavnoj
skupstini Drustva izglasavanje dividende u
iznosu od 6 eura po dionici."
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Korporacija Ericsson
u prvom tromjesecju 2023. godine

Pripremili: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusi¢ | Foto: iz Ericssonove arhive

Financijski naglasci za prvo tromjesecje 2023. godine

Organska prodaja Grupe!! ostala je nepromijenjena na godiSnjoj razini. Kao sto se i

ocekivalo, organska prodajal*! u podru¢ju Mreze smanjena je za -2%, potaknuta nizim kapitalnim
ulaganjima operatora i optimizacijom zaliha kod vise kupaca. Pad je neutraliziran rastom u ostalim
segmentima poslovanja. Ostvarena prodaja povecala se na 5,8 milijardi eura (1. tromjesecje 2022.
godine: 4,9 milijardi eura).

Bruto dobit, iskljucujuci troskove restrukturiranja, porasla je na 2,22 milijarde eura (2,07 milijardi
eura) uglavnom potaknuta rezultatima u podrucjima Poslovni sustavi i Softver i usluge za oblak.
Ostvarena bruto dobit iznosila je 2,15 milijardi eura (2,0 milijardi eura).

Bruto marza, iskljucujuci troskove restrukturiranja, iznosila je 39,8% (42,3%) prvenstveno zbog
promijenjenog poslovnog miksa u podrucju Mreze. Ostvarena bruto marza iznosila je 38,6% (42,3%).

Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITA) iskljucujuci troskove restrukturiranja iznosila je
427,2 milijuna eura (445 milijuna eura). Ostvarena EBITA iznosila je 338,2 milijuna eura (436,1
milijun eura).

Neto dobit iznosila je 142,4 milijuna eura (258,1 milijun eura). Razrijedena zarada po dionici iznosila
je 0,04 eura (0,08 eura).

Slobodni novcani tok prije spajanja i preuzimanja iznosio je -712 milijuna eura (-151,3 milijuna eura).
Na novcani tok utjecalo je povecanje obrtnog kapitala. Neto gotovina na dan 31. oZujka 2023. iznosila
je 1,21 milijardu eura u usporedbi s 2,07 milijardi eura na dan 31. prosinca 2022. godine.

_ Izdvajamo iz komentara Borjea Ekholma, predsjednika i generalnog
wa— direktora korporacije Ericsson (NASDAQ:ERIC)

»Na putu smo oblikovanja buduéeg industrijskog krajolika i prosirenja naseg
potencijalnog trZista iskoristavanjem nasih 5G mogucnosti. Nastavljamo s
provodenjem nase strategije za jacanje naseg vodstva u mobilnim mrezama,
rast naseg poslovanja u podrucju Poslovni sustavi i poticanje stalne
transformacije kulture."

.Nasa strategija pokazuje rezultate i uzbudeni smo zbog svoje pozicije

da kapitaliziramo punu vrijednost 5G. Pokre¢emo nasu transformaciju u
platformsku tvrtku s fokusom na stvaranje jaceg i profitabilnijeg Ericssona s
veéim potencijalnim trzistem. S ocekivanim oporavkom trZista mobilnih mreza
do 2024., preokretom u podrucju Softvera i usluga u oblaku, prilagodbama
portfelja, poboljsanom produktivnos¢u istrazivanja i razvoja,!poveéanim
prihodima od prava intelektualnog vlasnistva i smanjenjem troskova, na putu
smo dosezanja donje granice dugoro¢ne EBITAL?! uz ciljni raspon od 15-18%
do 2024. | EmET

| | _
i B | gl
[ prodaja prilagodena za usporedne stavke i te¢aj | (S

21 Bez troskova restrukturiranja
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Pripremila: Anamarija Jandrasek |

Ericsson je proglasen liderom u podrucju odrZivosti prema istrazivanju
kapaciteta telekom isporucitelja za smanjenje potrosnje energije i otpada
u industriji koje je proveo ABI Research.

ABI je rangirao vise od 80 telekom
isporucitelja prema dva klju¢na podrucja
— implementacija i ucinak. Njihovo
istrazivanje daje uvid u ekosustav
kompanija koje mogu dati najbolju
podrsku pruzateljima usluga na putu
prema vecoj odrzivosti.

Prema ABI-jevom izvjestaju ,Procjena
odrZzivosti: Isporucitelji telekom
tehnologije”, Ericsson je na Celu u
implementaciji — na vode¢em je mjestu
za odrzive mreze i biznis te je broj jedan
u glavnim RAN (radijska pristupna mreza)
kategorijama, ukljucujuéi Massive MIMO,
5G RAN, softver koji pokre¢e umjetna
inteligencija i antenska rjesenja.

Ciljevi za nultu neto stopu emisija

Prema ucinku je takoder na vrhu liste
isporucitelja zbog svojih ciljeva za nultu
neto stopu emisija. Kompanija je odlu¢na
u namjeri da prepolovi emisije staklenickih
plinova u svojem vrijednosnom lancu do
2030. godine i ostvari cilj nulte neto stope

emisija do 2040. Ericsson se takoder
obvezao da ée u vlastitim aktivnostima
imati nultu neto stopu emisija do 2030.

Kim Arrington Johnson, glavni analiticar

u ABI Researchu izjavio je: ,U procjeni
odrzivosti, Ericsson je dobio visoke ocjene
za inovacije i u¢inak na odrzivost zbog
pristupa u dizajnu Ericsson Silicon u kojem
hardver i softver imaju klju¢nu ulogu u
stvaranju laganih energetski ucinkovitih
proizvoda visokih performansi. Ericsson
dizajnira i gradi RAN hardversku opremu
uzimajuci u obzir odrzivost.”

Freddie Sédergren, odgovoran za
Tehnologije i strategije, Ericsson Network,
rekao je: ,Zapoceli smo nas put prema
odrzivosti u Ericssonu prije mnogo godina
sa snaznim fokusom na pruzanje podrske
nasim kupcima. U posljednje vrijeme s
njima smo blisko suradivali kako bismo
ostvarili njihove ciljeve vezane uz energiju
i odrzivost. Energetske performanse i
ostvarenje nulte neto stope emisija glavni
su stupovi Ericssonove kompanijske i
tehnoloske strategije.”

Massive MIMO Sustainability Scores
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Izvor: ABI-jev izvjestaj ,Procjena odrZivosti: Isporucitelji telekom tehnologije”

Niz primjera vodece prakse

ABI Research u svojem izvjestaju navodi
da su fokus na energetske performanse
mreZe i upravljanje energijom proizvoda
kljucni za Ericssonov doprinos vecoj
odrzivosti. Ova analiti¢arska kuca kao
Lprimjer ucinka proizvoda” izdvaja
tropojasni trosektorski Radio 6646. Ovaj
Ericssonov radijski uredaj smanjuje
potrosnju energije do 40 posto u
usporedbi s tropojasnim jednosektorskim
radijskim uredajima i 60 posto je laksi
(manje aluminija je utroSeno u proizvodu).

ABI Research je takoder ocjenjivao druge
Ericssonove inicijative u prilog odrZzivosti
poput globalnog programa vracanja
proizvoda te inicijativu u suradnji sa
strateskim dobavljac¢ima da i oni usklade
svoje klimatske ciljeve s klimatskim ciljem
od 1,5°C.

Ericssonova 5G pametna tvornica u
Lewisvilleu, Texas, SAD, jedan je od
primjera Ericssonovih odrzivih praksi
proizvodnje istaknutih u izvjestaju. Ta je
tvornica priznata kao globalni predvodnik
u 4. Industrijskoj revoluciji (4IR), a
Svjetski ekonomski forum nagradio ju je
prestiznom titulom ,Globalni svjetionik”.

Nominiranje Ericssona kao lidera u
procjeni odrZivosti koju je proveo ABI
Research priznanje je napora i ostvarenih
rezultata Ericssonove Neto Nula

ambicije. Kompanija nastavlja odgovarati
na klimatske izazove te je nedavno
predstavila vise od 10 novih hardverskih

i softverskih proizvoda koji ¢e smanjiti
emisije i ugljicni otisak na lokacijama,
poboljsati energetske performanse te
pojacati kapacitet mreze. Nova su rjeSenja
predstavljena na Mobile World Congressu
2023 u Barceloni.

Preuzmite ABI-jev
izvjestaj



https://www.ericsson.com/en/news/2022/9/ericsson-raises-sustainability-bar-anew-with-triple-band-tri-sector-5g-radio
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U utorak i srijedu, 9. i 10. svibnja, zagrebacki ured Ericssona Nikole Tesle posjetio je Igor Tasevski, direktor
Integrated RAN Software Engineering jedinice u globalnom Ericssonu. Igor je na Celo spomenute jedinice
stupio pocetkom ove godine. Nastala je kao rezultat reorganizacije unutar Ericssonovog R&D-a, a na
poslovima koje pokriva angazirano je vise od 800 strucnjaka naseg R&D centra.

Ericsson Nikola Tesla jedna je od prvih
tvrtki koje je posjetio u svojoj novoj ulozi
od pocetka 2023. godine. Igor je ranije
vec bio posjetio nasu kompaniju i dobro
je bio upoznat s nasim kompetencijama.
Tijekom posjeta Igor se najprije susreo

s predsjednicom Ericssona Nikole

Tesle Gordanom Kovacevi¢ i ¢lanovima
IzvrSnog poslovodstva Dragom Holubom,
Hrvojem Bencicem, Milanom Zivkovicem,
Antonijom Loncar, Miroslavom Kantoli¢em,
Damirom Busi¢em i Zeljkom Antoliéem
kako bi razgovarali o trenutacnom stanju
u industriji te kako bi bolje upoznao
kompaniju i njezin strateski smijer.

Uvodnu dobrodoslicu i prikaz poslovnih
aktivnosti kompanije dala je predsjednica
kompanije. Referirajuci se na svoja
dosadasnja pozitivna iskustva u suradnji
s Ericssonom Nikolom Teslom kao i
visoke ocjene nasem R&D centru na
redovnom polugodisnjem evaluacijskom
sastanku predstavnika sponzora R&D
aktivnosti (OSG), Igor je istaknuo je da je
Ericsson Nikola Tesla u globalnoj zajednici
prepoznat kao kvalitetni partner ne samo

u R&D vec i brojnim drugim podrucjima.

Uslijedio je susret s rukovoditeljima iz
R&D-a. Boris Sumic¢ (RAN Services),
Dario Primorac (CSI), Emina Filipovi¢
Juri¢ (Radio), Vinko Glui¢ (Customer
experience) i Drago Holub (direktor
naseg R&D-a) poblize su ga upoznali s
aktivnostima svojih organizacija.

Izazovne i nepredvidive trziSne
prilike

Srijedu je zapoCeo sa sastankom svih
R&D i BNEW rukovoditelja, nakon cega
je prisustvovao na nekoliko stand-up
sastanaka s timovima unutar naseg
R&D-a. U svom inspirativnom obracanju,
Tasevski je nekoliko puta naglasio kako
Ericsson Nikolu Teslu gleda kao snaznog
partnera, prvenstveno zbog tehnickog

znanja, organiziranosti i kvalitete isporuke.

Osvrnuo se i na trenutne trzisne prilike
koje su u najmanju ruku izazovne, ali

s druge strane otvaraju i nove prilike.
Primjerice, iako je SAD znacajno smanjio

broj narudzbi produkata i usluga, Indija
je svoje zahtjeve utrostrucila. Zanimljivo
je i kako je pri tome potpuno preskocila
4G, ponegdje i 3G generaciju rjesenja,
te sad zahtijeva iskljucivo najnovija 5G
telekomunikacijska rjesenja i mjesecno
otvara 10 do 15 tisuca siteova, Sto je
dosad nevidena situacija na bilo kojem
trziStu i nesto Sto se ni¢im nije moglo
predvidjeti.

Jedna od tema za razmisljanje i velik
izazov u buducnosti je monetizacija 5G
mreza. ,Mojim ukucanima je svejedno
piSe li im na uglu ekrana 4G ili 5G — oboje
im je dovoljno brzo"™ — kroz primjer iz
svakodnevnog Zivota objasnio je Igor
Tasevski. Dao je i odlican prakti¢an
primjer spomenute monetizacije.
Primjerice na F1 utrkama, gdje na jednom
mjestu ima jako puno ljudi, gotovo je
nemoguce uhvatiti dobar data prijem

na mobitelu. Ali ako platite jednokratnu
naknadu od primjerice 10 eura, dobijete
Lotklju¢anu® punu brzinu, i mozete
prijateljima slati snimke trkacih bolida u
realnom vremenu.

Igor tijekom jednog od
stand-up sastanaka




nase kupce. ,Zelimo oti¢i na spavanje kao

pobjednici, ali se iduci dan Zelimo probuditi
spremni na nove izazove!"™ naglasio je Igor
pri kraju svog obracanjima rukovoditeljima.

Mobilne mreze buducnosti

Odrzivost u kontekstu modernih
komunikacijskih mreza koje Stede
energiju, iznimno je bitan faktor u
modernom svijetu. Ona se ogleda kroz
direktnu ustedu energije primjerice na
baznim stanicama, ali i kao temelj koji
omogucava odrzivost cijelog drustva

koji koristi komunikacijsku infrastrukturu
i troSi manje energije. Uz Cinjenicu

da su odrzive, mreze buducénosti su
sigurne i inteligentne. S konstantnim
rastom koli¢ine osjetljivih podataka

koje svakodnevno primamo i Saljemo,
sigurnost mreza ne treba previse
elaborirati, dok je prica s inteligencijom te
uporaba umjetne inteligencije i proSirene
stvarnosti eksponencijalna. Igor smatra
da umjetnu inteligenciju definitivno treba
primjenjivati, ali je treba i regulirati.

Nakon prezentacije uslijedila su brojna
pitanja iz publike, koje je ocijenio
zanimljivim. U razgovoru s timovima
Igor je vidio puno dobrih primjera

koji mogu ubrzati razvoj i poboljSati
kvalitetu te naglasio da zajedno

Igor Tasevski s Gordanom Kovacevic¢

3P: Producsts, People, Practices

Kao glavni klju¢ uspjeha svoje organizacije
Igor je istaknuo 3 kamena temeljca:
produkte, ljude i prakse. U narednom
razdoblju fokusiramo se na to da sa 5G
RAN produktima ostanemo na poziciji
tehnoloskog lidera i nasim softverom
unaprijedimo prihode nas i nasih kupaca
te otvaramo put prema novim RAN
tehnologijama. U novoj organizaciji zelimo
prihvatiti nove prakse razvoja softvera koje
¢e nam omoguditi puno brze i efikasnije
isporuke funkcionalnosti kupcima.
Nastavljamo razvijati organizacijsko
okruzenje bazirano na stru¢nim i
motiviranim l[judima/timovima koji uce i
napreduju stvarajuci inovativna rjeSenja za
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mozemo dobre primjere i prakse proSiriti
unutar organizacije. Naime upravo je
pojednostavljenje procesa s ciljem jasne
linijske E2E odgovornosti jedna od kljucnih
stvari kod reorganizacije. Tako su timovi
u nasem R&D centru s E2E nacinom

rada skratili vrijeme od kada je tim
zavrsio s radom na nekoj funkcionalnosti
do trenutka kada je ta funkcionalnost
verificirana na sistemskoj razini i predana
kupcu, s 130 na 29 dana!
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Unato¢ uzurbanom rasporedu, imali smo zadovoljstvo razgovarati s Igorom o njegovoj novoj poziciji i

izazovima na danasnjem trZzistu.

Kao voditelj novoosnovane Razvojno-
inZenjerske jedinice za integrirane
radiopristupne mreze (engl. Integrated
RAN Software Engineering Unit), Igor
Tasevski preuzeo je odgovornost za
izazovan cilj reorganizacije velikog

dijela Ericssonova istrazivanja i razvoja.
Razvoj softvera velikih razmjera,

kao Sto je u Ericssonu, dinamicno je
podrucje koje se neprestano prilagodava
neumoljivom tijeku tehnoloskog napretka,
geopolitickim promjenama i trzisnim
trendovima u nastanku. Posljedi¢no,
trenutacna reorganizacija odjela za
istrazivanje i razvoj predstavlja prijeko
potrebnu rekalibraciju sustava koji
zaposljava desetke tisuca pojedinaca.

Igorova jedinica okupila je impresivnu
skupinu talentiranih razvojnih inzenjera
usredotocenih na izradu najnovijih
modernih mobilnih mreza i predvidanje
njihovih buduéih pojavnih oblika.

Prije svega, Cestitamo na preuzimanju
novoosnovane Razvojno-inzenjerske
jedinice za integrirane radiopristupne
mreze. Spomenuli ste tri stupa vase
nove organizacije: proizvode, ljude

i praksu. Mozete li nam ih ukratko
objasniti i reci nesto vise o njihovoj
sinergiji?

— Igor: Nasi proizvodi odnose se na ono
sto isporucujemo, nasi ljudi na ono tko smo
mi u organizaciji da moZemo isporucivati

proizvode, a nase prakse odnose se na

to kako isporucujemo proizvode, tj. nase
metode i prakse. Sva tri stupa vazna su u
dodavanju vrijednosti za kupca. Ponajprije
se trebamo baviti vlastitim proizvodima

— poceti od kupca i raditi unatrag, a ne
poceti od sebe i raditi prema kupcu.
Moramo ostvariti nas trenutacni Integrirani
plan proizvoda (IPP), ali i gledati prema
buducénosti kako bismo osigurali dugorocno
tehnolosko vodstvo. Zelimo da nasi ljudi
budu ponosni, osnaZeni i motivirani jer
rade u inZenjerskom okruZenju u kojem
mogu steci vrhunsko iskustvo. Zelimo

se kontinuirano poboljsavati i poduzeti
znacajne korake kako bismo Sto brze mogli
ispunjavati obveze prema nasim kupcima.




Cesto spominjete pojam mreze
budu¢nosti (engl. networks of the
future). Koja je temeljna razlika
izmedu mreza koje koristimo danas

i mreza koje ¢éemo koristiti za pet ili
deset godina?

— Igor: VaZnije je nego ikad da se
mreZama moZe vjerovati i u njih se
pouzdati. Nasi telekomi, poslovni korisnici
i vlade trebat ¢e mreZe koje uvijek
isporucuju rezultate. Kako ekosustav
nastavlja s inovacijama u mreZi i na
mreZi, morat Ce biti u stanju podrZati

i omoguciti sve inovativnije aplikacije

i slucajeve koristenja. Od telekom
operatera oCekivat ¢e se da upravljaju
vecim podatkovnim prometom, uz

istu ili nizu cijenu, te da osiguraju da
korisnici imaju izbor i performanse

koje zahtijevaju. I sve ¢e to morati biti
isporuc¢eno na najodrziviji i energetski
najucinkovitiji moguci nacin.

Otporne. Kako se telekomunikacijske
mreZe razvijaju u primarnu kriticnu
infrastrukturu za industrije i drustvo, novi
zahtjevi za performansama i sigurnoscu
te nove mogucnosti za podrsku kriticnim
slucajevima uporabe bit ¢e potrebni kao
podrska misijama i poslovanju.
Otvorene. Otvorenost i inovativnost
Cine temelj uspjeha mobilne industrije.
Prosirenje danasnje digitalne
infrastrukture i nastavak razvoja
globalnih standarda, ukljucujuci oblak i
automatizaciju, znacit ¢e da mreZze mogu
nastaviti omogucavati inovacije.
Odrzive. Oko ovoga sam najvise
angaziran. Digitalna infrastruktura moze
biti nas najmocniji, skalabilni alat koji
pomaZe ubrzati i omogucditi telekom
operaterima i drugim industrijama da
postignu svoje ciljeve vezane uz energiju
i odrZivost. MreZe ne samo da ¢e

same morati biti odrZive, ve¢ ¢e morati
omoguditi i drustvene ciljeve odrzivosti.
Inteligentne. Umjetna inteligencija (AI)
u mreZzama bit ¢e potrebna za rukovanje
sve vecom sloZenoséu, osiguravanje
mrezne ucinkovitosti i pruZanje vrhunskog
korisnickog iskustva. AI ce takoder
omoguciti nove primjene za napredne
slucajeve koristenja 5G-a i IoT-a.

,Ponajprije se trebamo
baviti viastitim
proizvodima - poceti od
kupca i raditi unatrag, a
ne poceti od sebe i raditi
prema kupcu.’

Na najnovijem Pregledu poslovanja
(R&D Management Business
Reviewu), nas razvojno-istrazivacki
centar (R&D) dobio je najviSe ocjene
i prepoznat je kao partner s najboljim
ucinkom. Kako vidite partnerstvo
izmedu vase jedinice i R&D-a
Ericssona Nikole Tesle i Sto obje
strane mogu dobiti iz tog odnosa?

— Igor: Ericsson i Ericsson Nikola
Tesla blisko suraduju dugi niz godina.
Ova suradnja utemeljena na povjerenju
pri cemu se medusobno obogacujemo
iskustvom i kompetencijama. Ovdasnji
timovi za istraZivanje i razvoj kljucni su
za nas uspjeh, a prisutnost Ericssona
Nikole Tesle u ovoj regiji takoder je

vrlo vaZna za nase kupce u ovoj regiji.
Mislim da i jedni i drugi moZemo puno
dobiti. Geografski smo blizu. Kulturoloski
smo dosta bliski. I jedni i drugi smo
vrlo vjesti, ali se i nadopunjujemo u
mnogim podrucjima. To je zaista pravo
partnerstvo. Jedan od razloga zasto

ste dobili visoku ocjenu u pregledu
poslovanja je i taj Sto kada se ude u
vasSe prostore, osjecaj je vrlo slican kao
u globalnoj korporaciji: poslovni procesi,
nacin rada i interna kultura ljudi vrlo su
slicni Ericssonovim. No, s druge strane,
takoder je pomalo drugacije. Tako i treba
biti u svakoj uspjesnoj vezi: u nekim
slucajevima morate biti isti, ali morate i
biti svoji i iskoristiti razlike.

Koji je najvedi izazov za vasu jedinicu
u godini pred nama?

— Igor: Sada u svibnju uspostavljamo
cilinu organizaciju. Moramo odrZati
zamah kako bismo ispunili trenutacne
IPP-ove, a u svim si aspektima
postavljamo izazov da poboljsamo i
povecamo ucinkovitost i fleksibilnost
kako bismo odgovorili na nove

zahtjeve kupaca. Usporedno s tim,
postavljamo temelje za nasu buducénost
uspostavljajuéi strategiju za novu
platformu osnovnog pojasa G5 i
arhitekturu Multi RAN SW. Na kraju dana
Zelimo biti pobjednici, ali se takoder
Zelimo probuditi ujutro kao izazivaci.
Sada kada smo uspostavili organizaciju,
moramo odrZati zamah koji imamo u
isporuci, a zatim moramo uspostaviti
strategiju za multi RAN, G5 i sve buduce
tehnoloske novitete.

Svoju karijeru poceli ste kao razvojni
inZenjer. Koja je najznacajnija
prednost razvojnog inZenjera u
Ericssonu?

— Igor: Proizvodi koje izradujemo i
tehnologija koju pruZzamo stvarno su
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JAko razmislite

0 broju redaka

koda koje pisemo,
algoritmima koje
razvijamo, tennologiji
koju pruzamo - za
razvojnog inzenjera
0Vvo je najnaprednije
Sto postoji’

najnaprednije stvari na kojima razvojni
inZenjer moZe raditi. Ako razmislite

o broju redaka koda koje pisemo,
algoritmima koje razvijamo, tehnologiji
koju pruzamo - za razvojnog inZenjera
ovo je najnaprednije sto postoji. Dakle,
prva je prednost to sto moZete raditi

sa stvarno naprednom tehnologijom.
Druga je globalni razmjer Ericssona i
prilike koje dobivate. Upoznate toliko
sjajnih ljudi, putujete svijetom i ucite
nove stvari. To je tvrtka od 100.000
ljudi. I trece, ovo Sto radimo je za dobro
svih ljudi. Povezujemo ljude, primjerice,
omogucujemo roditeljima da se Cuju sa
svojom djecom kada su vani. Za mene
bi bilo jako vazno da stvari na kojima
radim kao razvojni inZenjer pruZe nesto
dobro drustvu, a mislim da povezivost to
definitivno cini.

Na sastanku svih rukovoditelja BNEW
SAN-a, koji se odrzao odmah nakon
naseg intervjua, Igor se osvrnuo na
neke druge vrlo zanimljive teme poput
koritenja strojnog ucenja i umjetne
inteligencije u domeni telekomunikacija.
Po njegovu cijenjenom misljenju,
moramo u potpunosti prihvatiti
postojanje umjetne inteligencije i
iskoristiti je jer neki od nasih suparnika
nedvojbeno hoce, a time i steci znacajnu
prednost. Medutim, takoder je naglasio
vaznost razborite regulative kako bi

se osiguralo njezino eticko koristenje.
Zakljucio je kako su ovo uistinu
uzbudljiva vremena, a najsuvremenija
tehnologija koju svakodnevno koristimo
razvija se upravo ovdje, u nasem
okruZenju. Kao razvojni inZenjeri, doista
smo sretni Sto zivimo u tako dinami¢nom
dobu.

Tijekom intervjua i kasnijih sastanaka,
Igor je izrazio iskreno divljenje prema
Ericssonu Nikoli Tesli i iskazao duboko
postovanje prema nasoj organizaciji.
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Projektom ,,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu RH" po prvi put se
sustavno definiraju standardi, prirucnici, izobrazba i digitalizacija u podrucju upravljanja
kvalitetom za tijela javne uprave. Cilj je ve¢a ucinkovitost javne uprave optimizacijom i

standardizacijom poslovnih procesa i uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom.

Ericsson Nikola Tesla u suradnji s
partnerima odgovoran je za usluge
optimizacije i standardizacije poslovnih
procesa, uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom i IT sustav u navedenom
projektu.

Strucnjaci nase jedinice ICT rjeSenja

za digitalno drustvo u segmentu
ePoslovanje izradili su IT sustav za
podrsku sustavu upravljanja procesima
i kvalitetom u javnoj upravi (eSUK).
Razvijeni su i mehanizmi te alati za
uvodenje sustava upravljanja kvalitetom
u suradnji s tvrtkama Apsolon i Qualitas
te doc.dr.sc. Miroslavom Drljacom.
Ovime Ce se opseg i kvaliteta usluga
koje pruza javna uprava uskladiti s
potrebama korisnika.

Projektni tim
nasih strucnjaka

Trenutacno eSUK koristi 160 tijela javne
uprave (32 tijela drzavne uprave, 19
Zupanija, 35 gradova, 32 opcine i 42
pravne osobe s javnim ovlastima) u 2.668
poslovnih procesa. Ugovor je sufinanciran
sredstvima Europske unije iz Europskog
socijalnog fonda.

Ucinkovitost i skalabilnost

Tomislav Karlovi¢, arhitekt za IT
rjeSenje isti¢e da je rjeSenje nastalo na
temelju naseg dugogodisnjeg iskustva

u implementaciji rjeSenja za upravljanje
dokumentima, procesima, kvalitetom

i kolaboracijom: ,Voditeljima kvalitete
pruza sve potrebne alate za upravljanje
kvalitetom. Sustav predstavlja jedinstvenu

bazu znanja o procesima u tijelima

javne uprave te njihovoj ucinkovitosti

s mogucnos$¢u komparacije istovrsnih
procesa medu pojedinim tijelima. Procesi
se mapiraju na konkretne Zivotne situacije
te se pronalazi efikasniji nacin pruzanja
usluga gradanima i poduzetnicima.
Funkcionalnost procjenjivanja omogucuje
standardizirane procjene razine kvalitete
svih aspekata funkcioniranja unutar

tijela javne uprave te postavljanje ciljeva

i ciklicko pracenje poboljSanja. Sustav
predstavlja kolaboracijsku platformu za
dijeljenje znanja medu korisnicima sustava
Sto je ujedno i put prema standardiziranom
pruzanju usluga na razini drzave.
Prilagodljivost sustava pojedinim tijelima
javne uprave neovisno o njihovoj velicini

i kapacitetima osigurava implementaciju
sustava upravljanja kvalitetom u svim
institucijama.”

Andrijana Pari¢, voditeljica tima
Apsolona kaze: ,Svrha je stvoriti
suvremenu javnu upravu koju
karakteriziraju moderno ustrojena tijela
orijentirana gradanima i poslovnim
subjektima koja omogucuju rjesavanje
Zivotnih situacija gradana i poduzetnicku
aktivnost poslovnim subjektima na
jednak nacin, bez obzira na kojem dijelu
teritorija RH Zive i djeluju. Najponosnija
sam na aktivnosti koje smo proveli u
segmentu standardizacije i optimizacije
poslovnih procesa u okviru Zivotnih
situacija. Aktivnosti snimanja, optimizacije
pa onda digitalizacije poslovnih procesa
kroz razlicita tijela bile su kljucne za
uspjeh projekta, ali dugorocno i uspjesnu
digitalnu transformaciju drustva. Zbog
entuzijazma i predanosti drzavnih
sluzbenika iz pojedinih tijela javne uprave
smo uspjeli ostvariti rezultate projekta kao
i premasiti broj mapiranih i optimiziranih
te standardiziranih poslovnih procesa. Po
prvi put u povijesti RH sva tijela javne
uprave mogu na jednostavan i razumljiv
nacin s dostupnim besplatnim alatima
uvesti model procesnog upravljanja
organizacijom i time povecati kvalitetu
usluge koju pruzaju gradanima, ali i
zadovoljstvo zaposlenika."



Odli¢na suradnja

Tihomir Cukman, voditelj projekta
istiCe izazove tijekom provedbe projekta:
,U provedbu smo krenuli s prvim danima
COVID-19 pandemije i na samom
pocetku smo morali osmisliti nacine
kako zapoceti i nastaviti s provedbom
projektnih aktivnosti koje zahtijevaju
kontinuiranu suradnju i komunikaciju
raznih projektnih timova kroz niz
radionica i sastanaka. Uz primjenu online
komunikacijskih platformi vrlo brzo

smo se prilagodili i uigrali pa projektne
aktivnosti nisu trpjele.

Suradnja s velikim brojem javnopravnih
tijela i jedinica samouprave u definiranim
rokovima je bila izazovna s obzirom na
njihove postojece aktivnosti i raspolozivost
njihovih strucnjaka, ali smo uz puno
komunikacije i dogovora uspjeli svladati i
te izazove.

Sudjelovanje u ovom projektu bilo je
dobrovoljno tj. sudjelovala su javnopravna
tijela i jedinice lokalne samouprave

koje su prepoznale koristi od uvodenja
sustava upravljanja kvalitetom u svoje
organizacije. Iskreno im zahvaljujem na
~pionirskom" angazmanu, a posebno
njihovim timovima koji su pored
svakodnevnog posla dobili dosta novih
obaveza. Hvala i za promociju ciljeva
projekta i motivaciju organizacije na
primjenu rezultata projekta. Vjerujem da
je i sudionicima iz Ministarstva pravosuda
i uprave ovo bilo vrijedno iskustvo za neke
buduce projekte koje ¢e provoditi. Bilo

mi je zadovoljstvo upoznati nove ljude te
steci nova iskustva."

Kvalitetna javna uprava - temeljno
pravo gradana

Ispred narucitelja Ministarstva
pravosuda i uprave, Tomislav Micetic,
voditelj sluzbe upravljanja kvalitetom
Samostalnog sektora za strateski razvoj i
projekte te voditelj projekta naglasava kako
je kvalitetna javna uprava temeljno pravo
gradana RH, posebno u kontekstu obveza
koje proizlaze iz ¢lanstva u Europskoj

uniji te OECD-a: ,Projektom su stvorene

sve temeljne pretpostavke za odrZivost i
primjenu razvijenih alata radi zadovoljstva i
povjerenja korisnika javne uprave, a u svrhu
vece konkurentnosti gospodarstva i kvalitete
Zivota svih gradana. Cjelokupni projekt je
iznimno slozZen i sveobuhvatan, za sto je
dokaz iznos prihvatljivog financiranja od 5,4
milijuna eura, a sastoji se od Sest elemenata
i upravljanja projektom.

Tim kvalitete Ministarstva
pravosuda i uprave

Ericsson Nikola Tesla s partnerima i svojim
bogatim iskustvom u provedbi projekata
iznimno nam je pomogao u koordinaciji

i organizaciji ovog projekta, posebice

u dijelu planiranja i pracenja izvedbe
ugovora kroz upravljacki odbor, sastanke
projektnih timova i koordinacije s tijelima
javne uprave. Uspostavljena je zajednicka
mrezna mapa koja je u razdoblju COVID-19
pandemije zajedno s digitalnim alatima
(MS Teams) pomogla odvijanju planiranih
aktivnosti u ugovorenim rokovima.

eSUK predstavlja digitalnu platformu

za upravljanje znanjem i informacijama

za zaposlenike (voditelje upravljanja
kvalitetom, vlasnike procesa i druge
zaposlenike) u tijelima javne uprave u
provodenju metodologije upravljanja
kvalitetom i procesima. Svrha IT sustava je
pohranjivanje i obrada podataka vezanih
uz upravljanje kvalitetom i poslovnim
procesima u tijelima javne uprave. Modul
Kvaliteta sluzi za provodenje metodologije
kvalitete, odnosno provodenje unutarnje
samoprocjene, anketiranja, definiranje
ciljeva za unaprjedenja kvalitete, pracenje
ostvarivanja ciljeva te analizu ostvarenog

i planiranje novog ciklusa unaprjedenja
kvalitete. Modul Procesi sluzi za provodenje
metodologije modeliranja poslovnih
procesa pojedinih tijela javne uprave.

Optimizaciju poslovnih procesa moguce
je raditi pomocu simulacijskih scenarija
u svrhu analize mogucih procesnih
unaprjedenja, kroz alat koji je ugraden
u eSUK (Camunda modeler). Korisnik
unosi simulacijske podatke (metrika) za

www.ericsson.hr | !

simuliranje izvodenja procesa kao Sto

su broj instanci procesa, radno vrijeme
(vremenski period) provodenja procesa,
potrebni resursi, vrijeme koje je potrebno
nekom resursu da obavi neki procesni
korak i slicno. Na temelju tih podataka IT
sustav moze izvesti simulaciju i prikazati
korisniku podatke kao Sto su prosjecno
trajanje izvodenja procesa, prosjecan
troSak procesa i procesnog koraka, “uska
grla” i slicno."

Tiana Pribani¢, odgovorna za prodaju u
podrucju ePoslovanje u prodajnoj jedinici
Digitalno drustvo istice: ,Kada se spomene
javna uprava i kada se spomene pojam
kvaliteta, prosjecni gradanin vjerojatno

Ce doZivjeti ove pojmove kao antonime,
kao rijeci suprotnog znacenja. Ali, to je
upravo bio ambiciozan cilj koji si je zacrtalo
Ministarstvo pravosuda i uprave — izgraditi
sustav za upravljanje kvalitetom u javnoj
upravi. Nadam se da ce se IT sustav koji
smo u tu svrhu razvili obilato koristiti,

a sadrzaji koji su u njemu pohranjeni,
nadogradivati i implementirati u zbilji, kako
bi za 5 godina mogli s ponosom utvrditi
znacajan rast kvalitete javne uprave RH."

Dodatne informacije


https://mpu.gov.hr/istaknute-teme/projekti/eu-projekti/uvodjenje-sustava-upravljanja-kvalitetom-u-javnu-upravu-rh/22401
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Foto: Regionalna turisticka zajednica Karlovacke zupanije/Dinko Neskusil

Turisticki se sektor u posljednjih nekoliko godina suocio sa znacajnim izazovima, posebice u vrijeme pandemije
COVID-19 te se intenzivirala diskusija o potrebama prijelaza turistickog sustava na zeleno, digitalno i otporno
gospodarstvo. Europska komisija predstavila je u veljaci 2022. ,Tranzicijski put za turizam" koji predlaze mjere i
konkretne aktivnosti. U isto vrijeme nasi strunjaci su u suradnji s vodec¢im turistickim strucnjacima i uz podrsku
kolega iz strukovnog obrazovanja osmislili projekt InnoVET for Tourism kojim zele ukljuciti mlade u informirano
upravljanje destinacijom uz pomo¢ digitalnih tehnologija.

Nositelj projekta je regionalna turisticka
zajednica Karlovacke Zupanije, a uz nasu
kompaniju partneri projekta su Trgovacko-
ugostiteljska Skola Karlovac, Srednja
ugostiteljsko-turisticka Skola iz Maribora,
Zavod za turizam Maribor, Skola za
ugostiteljstvo i turizam Beograd te tvrtke
Ferial d.o.0. iz Karlovca i GosTur d.0.0. iz
Maribora.

- Erasmus+

Obogacduje Zivote, iri vidike.

Glavni ciljevi dvogodisnjeg projekta su
razvoj digitalne baze turistickih atrakcija
u suradnji s obrazovnim institucijama
kao lokalnim partnerima — participativni
crowdmapping, izrada edukativnih
materijala i promicanje odrzivog
razvoja turizma u destinaciji. Ukupna
vrijednost projekta je 250 tisuca eura i
u stopostotnom se iznosu financira EU
sredstvima iz programa Erasmus+.

Sufinancira
Europska unija

Ukljucivanje cijele zajednice

Zadaca nasih strucnjaka je razvoj
aplikacije za masovno prikupljanje
podataka o turistickim atrakcijama i
prijavu onecis¢enja okoliSa, ostecenja
turisticke infrastrukture te podrska u
definiranju rjeSenja. Ucenici strukovnih
Skola u aplikaciju ¢e unositi podatke o

turistickim atrakcijama u svom okruzenju.

Na taj ¢e nacin nastati digitalna baza
turistickih atrakcija na podrucju pilot
lokacija projekta u Hrvatskoj, Srbiji i
Sloveniji. Tijekom projekta se Zeli osim
ucenika ukljuciti cijelu zajednicu (vodice,
planinare, udruge, turisticke agencije i
slicno) u mapiranje atrakcija. RjeSenje
osim aplikacije ukljucuje priru¢nike i
metodologiju kako mapirati atrakcije te
kako iskoristiti prikupljene podatke za
kreiranje novih turistickih proizvoda vise
vrijednosti.

U kontekstu odrzivosti rjesenja, ali i
participativnog pristupa razvoju turizma,
dodatna funkcionalnost aplikacije
omogucuje osnazivanje zajednice

za odrZivi razvoj turizma kroz brigu

o turistickoj infrastrukturi i okolisu.
Aplikacija za mapiranje atrakcija
omogucuje prijavu okoliSnih problema

i potencijalnih osStecenja infrastrukture.

InnoVET rjesenje temelji se

na pametnim telefonima

i gradanskoj znanosti za
prikupljanje podataka o
privlacnosti destinacije i okolisa
koji ¢e se koristiti u realnom
turistickom sektoru. Bazu
podataka u realnom sektoru
koriste dionici u turizmu, a
podupire i inovativne pristupe
odrzivom upravljanju turizmom:
upravljanje destinacijom vodeno
podacima, implementaciju
participativnog pristupa, razvoj
novih proizvoda temeljen na
podacima i pracenje okolisa.

Uz mapirane turisticke atrakcije
aplikacija omogucuje upravljanje njima
i vodenje brigu o njihovoj zastiti. Na
ovaj nacin osigurava podrsku odrZzivom
razvoju turizma u destinaciji.

Suradnja je kljucna

1z perspektive informiranog planiranja
i upravljanja destinacijom projekt
InnoVET for Tourism nudi rjeSenje

za dva kljucna izazova: dostupnost
informacija i participativni razvoj
turizma. Takoder, ovaj projekt odgovarat
¢e na potrebe informiranog planiranja i
upravljanja destinacijom kroz inovacije
i model suradnje s Cetverostrukom
spiralom. Taj model suradnje u

praksi znaci da InnoVET rjeSenje
istodobno koriste turisticke zajednice,
institucije za strukovno obrazovanje

i osposobljavanje, javna i privatna
poduzeca, ali i zajednica.
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Umrezavanje, suradnja i inovacije — naglasci su 17. Konferencije digitalne medicine FUTURE IS NOW koja
je pocetkom travnja okupila vise od 200 sudionika, djelatnike iz zdravstvenog sustava, kao i predstavnike

zdravstvene i ICT industrije.

Konferencija je posluzila i za prezentaciju
poduzetnickih projekata mladih zdravstvenih
djelatnika, a studenticama je omogudila

da prezentiraju svoje projekte u sklopu
inicijative Zene u tehnologiji. Tanja

Bedovec, ravnateljica Uprave za e-zdravstvo
Ministarstva zdravstva, konferenciju je
otvorila pregledom aktivnosti Ministarstva
zdravstva u podrudju digitalizacije medicine.

ICT u sluzbi zdravstva

Na panelu ,Kako tehnologija pomaze u
managementu kroni¢nih nezaraznih bolesti*
sudjelovao je Ivan Lupi¢, odgovoran za
razvoj poslovanja u podrucju Digitalnog
drustva u Ericssonu Nikoli Tesli, uz niz
zdravstvenih stru¢njaka: Tea Strbad, dr.
med., pomocnica ravnatelja za medicinske
poslove u HZZO-u, prof.dr.sc. Mladen Busic,

predstojnik Klinike za ocne bolesti
Klinicke bolnice Sveti Duh te dr. sc.
Hrvoje Vrazi¢, dr. med., Senior HTA
Researcher, Austrian Social Insurance.

Ivan je na panelu govorio

0 znacajnim sredstvima EU
fondova koja su na raspolaganju
Hrvatskoj, a koja mogu doprinijeti
i digitalizaciji zdravstva. Istaknuo
je da je potencijal koji ICT moZe donijeti
u sektoru zdravstva velik: ,Pruzatelji
zdravstvenih usluga koji su sporo
prihvacali tehnologije poput telemedicine
ili elektronicke kartone pacijenta, sada
ubrzano prihvacaju novu tehnologiju
kako bi smanijili troSkove, uspjesnije

se nosili s novim uzorcima ponasanja
pacijenata, adresirali problem smanjenja
raspolozive radne snage te se bolje
pripremili za iducu globalnu zdravstvenu

krizu. Umjetna inteligencija se vec¢ koristi
kako bi poboljsala preciznost dijagnostike
i uspjesnost pruzanja medicinskih
usluga, a ukoliko se poveze s podacima
o pacijentu moguc je i sustav koji pruza
kontinuiranu brigu o zdravlju pacijenta
dizajniran da odrzava pacijente zdravima.
Buducnost je sada, Ericsson Nikola Tesla
razvija rjeSenja koja podrzavaju ove i
druge vrijednosti svih sustava zdravlja
sada i u buducnosti."

Strucnjaci o rizicima u IT sektoru

Tekst: Dijana Malek |

Foto: iz arhive organizatora

U organizaciji Instituta za europske i globalizacijske studije, u Zagrebu je krajem travnja odrzan Sesti po redu
Forum ICT-drustvo na kojem se raspravljalo o globalnim rizicima i sigurnosti u IT-u i energetskom sektoru. Jedan
od panelista bio je Branko Dronji¢, direktor poslovne jedinice za IT i ispitnu okolinu Ericssona Nikole Tesle.

Forum je zamisljen kao mjesto susreta
aktera iz akademske zajednice, IT
kompanija, politike i medija. Zadatak
Foruma je pokazati kako informacijsko-
komunikacijske tehnologije utjecu na
transformaciju drustva te kakva je uloga
znanstvene zajednice, IT kompanija i drzave
u oblikovanju javnih politika koje se odnosi
na ICT sektor.

U drustvu u kojem Zivimo IT je na vrhu

ljestvice rizika Sto je posljedica globalizacije.

Moramo Zivjeti s njima, ali moramo znati
njima i upravljati. U sklopu prvog od tri
panela Foruma ICT-drustvo, govorilo se o
upravljanju rizicima u IT sektoru, a naziv
panela bio je "Svijet izmedu provalije i
sigurnosti”.

.~ Zastita podataka je kiju¢na

. O tome kako postici balans da ljudi

u 21. stoljecu korisnici modernih
tehnologija budu sigurni s jedne
strane, a da s druge strane
imaju komfor koriStenja govorio
je Branko Droniji¢ koji je i sam
sudionik industrijskih revolucija
od 70-ih godina ka ovamo.

Naglasio je da dolazi iz telekom industrije
koja je mocna, ali i ranjiva, bududi da je

ta industrija prisutna Sirom svijeta, pa i u
zemljama koje nisu sve na nivou industrijske
revolucije 4.0, ali sustavi svih generacija
mogu razmijenjivati informacije medu
sobom i biti meta kibernetickih napada. ,Mi
smo ti koji moramo kroz svoje djelovanje
zastititi podatke svih generacija.", kazao je
naglasavajuci kako globalna pravila zastite
podataka trebamo primijeniti lokalno.

Sudionici su istaknuli da s razvojem
tehnologije rizici postaju sve vedi, a
sigurnost sve zahtjevnija pa stoga ICT
strukturu velikih kompanija i sustava treba
osnaziti. Medu ostalim i zakonodavstvom
te edukacijom, jer mnogi sigurnosni rizici
"ulaze" u sustave preko najslabije karike —
Covjeka.
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U okviru globalnog Ericssonovog tima nasi stru¢njaci imali su vaznu ulogu

u razvoju rjesenja koje omogucuje energetski ucinkovitiji rad mobilnih
mreza, kao i u prvoj implementaciji ovog rjeSenja u live mreZi operatora

FET (Tajvan) krajem prosle godine. Uz snazan medijski odjek, rjeSenje je

predstavljeno i na nedavno odrzanom Mobile World Congressu.

Znacajna usteda energije

Rjesenje pod nazivom ,Al Energy
Saving Network Application®, u prosjeku
moze ustedjeti 25% potrosnje energije
bazne stanice, uz ustedu i do 46%
potroSnje energije u nekim vremenskim
razdobljima Sto predstavlja izraziti
napredak prema rjeSenjima neto nulte
emisije. Ovo rjeSenje razvijeno je unutar
Ericssonove SAN Tools organizacije,

a prva implementacija ovog rjesenja

je bila u live mreZi operatera FET
(Tajvan), uz znacajno sudjelovanje
nasih stru¢njaka. RjeSenje moze,

bez utjecaja na korisnicko iskustvo,
automatski pratiti status ustede energije
svakog sitea, predvidjeti mrezni promet
i odrediti nacin ustede energije putem
inteligentnih izracuna. Na uspjeSnom
sudjelovanju u ovom projektu Cestitamo
timu strucnjaka predvodenih Zoranom
Ljubisicem.

Niz planiranih implementacija

Ova uspjesna prica tu ne zavrsava,
vec se intenzivno radi na razvoju
verzije 2.0 koja ¢e donijeti znatna
pobolj$anja, dok se u paraleli takoder
radi na trial implementacijama u
mreZzama drugih operatora diljem
svijeta kod kojih postoje veliki interes
i ambiciozni planovi. Trenutacno je u
tijeku implementacija kod francuskog
operatora Bouygues, a u planu su i
implementacije u Sjevernoj i Juznoj
Americi, Europi i Africi.

Enis El Kur, rukovoditelj odjela za
mreznu inteligenciju i automatizaciju,
istiCe: ,,Ova implementacija je vazan
iskorak prema odrZivijoj i zelenijoj
buduc¢nosti. Drago mi je da aktivno
radimo na najnovijem rjeSenju koje ¢e
promijeniti nacin na koji bazne stanice
koriste energiju."

Predstavljanje na ovogodisnjem Mobile World Congressu

Y4

Nadovezujuci se na vise od
20 godina partnerstva, Far
EasTone Telecommunications
(FET) i Ericsson nedavno

su potpisali jos jedan
Memorandum o razumijevanju
kako bi ojacali svoju suradnju
U razvoju mreze izvan 5G
(B5G) i umjetnoj inteligenciji
(UI) s ciliem izgradnje odrzive
mreze.

Partnerstvo je usmjereno na
razvoj mreze u 5G Advanced,
koristeci UI za izgradnju
inteligentne i energetski
ucinkovite mreze. Takoder

Ce iskoristiti otvorena sucelja
za programiranje aplikacija
(API-je) kao poticaj FET-ovoj
potrazi za razvojem novog
poslovanja u podru¢ju mobilne
ekonomije. Na temelju ova

tri navedena podrucja, cilj

je izgraditi mrezu visokih
performansi uz optimizaciju
korisnickog iskustva i
ubrzavanje industrijske i
drustvene digitalizacije na
temelju inovativnih korisnickih
slucajeva.

informacija


https://www.ericsson.com/en/press-releases/2/2023/2/fet-b5g-ai-mou
https://www.ericsson.com/en/press-releases/2/2023/2/fet-b5g-ai-mou
https://www.ericsson.com/en/press-releases/2/2023/2/fet-b5g-ai-mou
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Najnoviji uspjeh RAMT tima ostvaren je u mrezi Deutsche Telekoma u

Njemackoj. U modernizaciji kontrolora baznih stanica njemackog operatora
znacajno je pomogao RAMT alat bez kojeg ne bi bilo moguce ovaj projekt

zavrsiti do planiranog roka.

RAMT (Rehoming Automation Management
Tool) je specijalizirani alat koji znacajno
ubrzava rekonfiguraciju mreze u
modernizacijskim projektima. Ovaj globalni
alat u potpunosti je razvijen od strane
strucnjaka Ericssona Nikole Tesle, jedinice
Rjesenja i usluge za kupce, konkretnije
tima kojeg vodi Vinko Stakovi¢, a za
modernizaciju mreze na projektima uz
pomoc ovog alata zaduZen je tim Dejana
Jankovica. Kontinuirani razvoj ovog alata
kao i podrska projektima uz pomoc¢ njega
traje vec vise od 10 godina.

O ¢emu se konkretno radi? Kupci se za
modernizaciju mreZe tj. zamjenu postojece
opreme novom i modernijom odlucuju
zbog razlicitih razloga (potreba za novim
funkcionalnostima, manja potreba za
prostorom i sistemskim salama, veca
gustoca procesorske snage uz bolju
energetsku efikasnost i sl....). Neke
modernizacije vezane su uz zamjenu RAN
opreme nekog drugog isporucitelja i tada se
Cesto koristi RAMT koji podrzava i zamjenu
opreme drugih isporucitelja Ericssonovom.

Automatizacija i fleksibilnost

Vrlo Cesto ove aktivnosti modernizacije
dovode do potrebe rekonfiguracije mreze

s postoje¢ih mreznih elemenata na nove
mreZne elemente. Radi se o konfiguraciji
baznih stanica koje ukljucuju definicije
susjedskih relacija, a njihovo preslagivanje
je kompleksno i podlozno utjecaju
kombinatorike (redoslijed izvodenja,
neplanirane smetnije i sli¢no) te zbog

toga nije unaprijed moguce pripremiti
skripte za izvrSavanje na svim baznim
stanicama i kontrolerima (centralama) u
trenutku samog prebacivanja. Tu na scenu
stupa RAMT; fleksibilnost u redoslijedu
prebacivanja siteova, odustajanje od
unaprijed pripremljenih siteova za rehoming
ili swap te automatizirano kreiranje i
izvrSavanje tisu¢a naredbi na stotinama
mreznih ¢vorova, istovremeno i u stvarnom

vremenu, uz adekvatno automatizirano
pracenje svih koraka u procesu je kratki
opis ovog jedinstvenog rjeSenja koje nas
alat nudi.

RAMT rusi rekorde

S RAMT-om je moguce ubrzati cijeli proces
rehominga za faktor 10-20 puta, ovisno o
kvaliteti kupCeve mreZe. Tako je nas tim u
dobro dizajniranoj kupfevoj mrezi nedavno
postigao rekordan broj rehominga siteova
u jednom danu, ¢ak 270. Za usporedbu,

ako se nekim drugim nacinima postigne 30
dnevno, to se smatra velikim uspjehom.

Niz koristi

Posljedica navedenog inteligentnog

i efikasnog rjeSenja u RAMT-u je ta

da projekti traju krace, financijski su
efikasniji, a zadovoljstvo kupaca radom

bez greSaka (First Time Right) je nadaleko
prepoznato te utjee na pozitivan

ugled isporucitelja, a samim time i na
dobivanje novih odgovornosti i ugovora.

Iz tih razloga je RAMT alat neizostavan dio
velikih modernizacijskih projekata diljem
korporacije Ericsson. Takoder nasa pozicija
kao organizacije koja radi na isporuci e2e
usluga, u ovom slucaju razvoj i integracija
softvera, postaje dodatno prepoznata, kako
u regionalnoj tako i u globalnoj Ericssonovoj
organizaciji.
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Tim strucnjaka Ericssona Nikole Tesle imao je znacajnu ulogu u pripremi
testne okoline NorthStar programa koji u suradnji Ericssona i Telije
omogucuje inovacijsku platformu temeljenu na naprednim mogucnostima

5G mreza.

Nove mogucnosti za niz industrija

Telia i Ericsson pokrenuli su program
NorthStar kako bi vode¢im industrijskim
tvrtkama u évedskoj omogudili pristup 5G
inovacijskoj mrezi i priliku za istrazivanje
najnovijih 5G tehnologija. Program Ce biti
usmjeren na inovacije kupaca i jedinice

za istrazivanje i razvoj u odabranim
industrijama, s pocetnim fokusom na
automobilsku industriju i razvoj pametnih i
odrzivih transportnih rjesenja.

Mrezni odsjecak za specificne potrebe

Ivan Nenadi¢, arhitekt rjeSenja u OSS

dijelu nam je vise rekao o ¢emu se radi:
»NorthStar program zasniva se na Telia 5G
Core Enteprise Innovation Hub Lab testnoj
okolini koja se sastoji od kompletne Ericsson
5G Dual-Mode Core mreZe i sveobuhvatnog
Ericsson Ordering and Orchestration
Management rjeSenja uz pomo¢ kojeg je
demonstrirano automatsko uspostavljanje

Vise informacija
(engleski)

(i terminacija) e2e mreznog odsjecka
(network slice) na zahtjev preko Telia RAN
testne mreze i NorthStar 5G Core mreze.
Valja napomenuti da je od slanja zahtjeva
do kreiranja mreznog odsjecka potrebno
samo 15 do 20 minuta. Ovim rjeSenjem je
omoguceno i automatsko ukljucivanje (i
iskljucivanje) korisnika da moZe pristupiti

i koristiti tako kreirani mrezni odsjecak.
Cijela 5G Core mreza te OSS orkestracijsko
rjeSenje instalirani su zajedno na Ericsson
CNIS Cloud infrastrukturi u zasebnim
klasterima. Nakon zavrsene inicijalne

faze projekta, rjeSenje je spremno za
integraciju s Telia RAN mrezom i poslovnim
korisnicima koji ¢e iskoristiti napredne
pogodnosti takve 5G mreze u daljnjim R&D
aktivnostima za realizaciju svojih poslovnih
zahtjeva i sluCajeva koristenja."

Snazan kompanijski tim

Uz Ivana, na projektu je sudjelovao
niz nasih strucnjaka s razlicitim

kompetencijama. Vezano uz Cloud
infrastrukturu sudjelovali su Natasa
Calugi¢, Zeljko Vuceti¢ i Toma Marini,

u 5G Core podrucju: Domagoj Premec,
Stanislav §afaric', Valentino Spika, Mario
Bocan i Marko Bili¢, IP dizajn je napravila
Maja Najrajter, a u OSS/BSS podrudju svoj
su doprinos dali Josip Majcenovi¢, Marin
Lerman, Ivan éiljeg, Marko Popek i Jurica
Biuk.

Potvrda nase kvalitete

Snjezana Ivezi¢, rukovoditeljica RjeSenja za
kupce za Hrvatsku i BiH u Jedinici za kupce
u Sjevernoj i Srednjoj Europi (podrucje
Cloud SW&Services), istice: ,Nasa

Digital Services/CSS organizacija uvijek
prioritizira preuzimanje izazovnih projekata
i zadataka koji ukljucuju najnovije
tehnologije, kako bi ih medu prvima
usvoijili i odrzali status i ugled kvalitetnog,
kompetentnog i proaktivnog tima. Telia
NorthStar program u okviru Telia 5G Core
Enterprise Innovation Hub Laba jedna

je od takvih aktivnosti gdje se ispituju i
implementiraju moguénosti 5G mreze i novi
poslovni modeli koji se tim moguc¢nostima
otvaraju. Pozornost i pohvale najviSeg
managementa Telije i Ericssona koje je
demo privukao uo¢i MWC-a u Barceloni
ukazuju na obostranu prioritizaciju i
vaznost implementacije najnovijih 5G
funkcionalnosti. Ponosni smo na nase
strucnjake koji su sudjelovali u ovom
programu zajedno s kolegama iz globalne i
regionalne Ericssonove organizacije jer su
kroz njegovu uspjesnu realizaciju pridonijeli
i prepoznatljivosti kvalitete naseg tima."

Slijedi daljnji razvoj korisnickih slucajeva u
kojima se nadamo angazmanu s obzirom
na prepoznatu kvalitetu nasih strucnjaka.

Prezéntacija ocekivanja kapaca vezanih lI) mrezneyodsjeckes;
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Strucnjaci nase jedinice RjeSenja i usluge za kupce daju znacajan doprinos na velikom Ericssonovom
projektu - zamjeni opreme bivSeg isporucitelja i modernizaciji mobilne telekomunikacijske infrastrukture
glavnog norveskog nacionalnog operatora Telenor Norway.

Nakon inicijalnih poslovnih pregovora te
potpisa ugovora o zamjeni dotadasnjih
baznih stanica novima, kao i uspjesno
odradenog pilot projekta na manjem
uzorku lokacija, uslijedio je intenzivniji
rollout u proljece 2021. godine. U

tim izazovnim vremenima smanjene
mobilnosti zaposlenika, uzrokovanih sada
vec skoro zaboravljenom pandemijom
koronavirusa, u Norvesku je otiSao dio
naseg hrvatskog integracijskog tima,
desetak inzenjera iz naSeg zagrebackog i
splitskog ureda vec¢ dokazanih na mnogim
slicnim projektima po Njemackoj, Danskoj
i drugim zemljama Sirom svijeta. Uz
podrsku lokalnih inZenjera oformili su tzv
~Swap Room" s namjenom konfiguracije

i aktivacije Telenorovih baznih stanica,
nakon Sto se Ericssonova oprema instalira
na terenu.

Nas$ tim radi na optimizaciji performansi
mreZe te testiranju naprednih
funkcionalnosti s ciliem podrske novim
poslovnim modelima usmjerenim prema
monetizaciji novih tehnologija. Modeli su
prvenstveno vezani za 5G (gaming, hitne
sluzbe, sustav javnog uzbunjivanja, DOT
sustavi koje moze koristiti viSe operatora,
sustavi vezani uz luke i more...). Imamo
vaznu ulogu i u savjetovanju o strategiji
razvoja mreze; u selekciji, prezentaciji

i pomoci pri odabiru te integraciji

novih funkcionalnosti mreze, a zatim i
optimizaciji spomenutih funkcionalnosti.
Nasi strucnjaci sudjeluju i u rjeSavanju
problema krajnjih korisnika Sto je takoder
dokaz da je kupac prepoznao kvalitetu
nasih strucnjaka.

Specificnosti projekta

Projekt ima svoje specifi¢nosti i izazove:
stroga sigurnosna pravila zahtijevaju
prilagodavanje cijelog projekta, od izbora
strucnjaka u kojem u obzir dolazi samo
uski krug zemalja, do nacina rada na
projektu uz osiguranje najveceg nivoa
sigurnosti. Pokazali smo se kao odlican

S10nN
efitobie saies ond celisry of

Sa sastanka svih zaposlenika
Sjeverne i Srednje Europe

partner u odgovoru na navedene izazove.
U vrlo kratkom vremenu organizirana je
radna okolina koja odgovara najvisim
sigurnosnim standardima, a certificirana je
od strane neovisne norveske sigurnosne
kompanije te norveske sigurnosne
agencije. S obzirom na geopoliticku
situaciju u svijetu ovo predstavlja veliku
prednost nase kompanije za buduce
projekte jer sve viSe operatora uvodi
stroze sigurnosne standarde i zahtjeve na
osoblje i kompanije dobavljace.

Model nase isporuke usluga
s udaljene lokacije prepoznat
je od strane Ericssonovih
rukovoditelja.

Rad u Norveskoj

Norveska je zemlja skoro sedam puta
veca od Hrvatske, zimski vremenski uvjeti
su Cesto ekstremni, nacin Zivota je jako
specifican te se u pocetku trebalo izboriti s
mnogim izazovima. Jedna od zanimljivijih
drustvenih prilagodbi bila je, s obzirom

na kulturoloske razlike, privoljeti lokalne
Clanove tima za nesSto opustenije druzenje
i zajednicko ispijanje kave u pauzama
posla. Naravno, i ¢lanovi naseg tima su
se prilagodili nekim lokalnim navikama i
obicajima.

Pohvale timu

Nakon dvije godine i viSe tisu¢a
zamijenjenih baznih stanica mozemo, ali
i s odredenom dozom opreza i respekta
prema ostatku posla koji ih jos ceka,

reci da su ¢lanovi projektnog tima na
pravom putu. Kada jedan renomirani
kupac kao sto je Telenor pohvali hrvatske
strucnjake kao izrazito pouzdane i
iznimno kompetentne, onda to puno
znadi. Takoder, model nase isporuke
usluga s udaljene lokacije u kompaniji je
prepoznat i ha regionalnoj Ericssonovoj
razini. Pohvaljen je na sastanku svih
zaposlenika Sjeverne i Srednje Europe
kao jedan od kamena temeljaca uspjeha
cijelog projekta. Jos je puno posla pred
nasim stru¢njacima, za neke od njih
mozda i puno iznenadenja koje skrivaju
prostranstva ove prekrasne zemlje.
Vjerujemo da Ce nasi strucnjaci uz jednaku
predanost svih Ericssonovih timova i ovaj
projekt uspjesno privesti kraju.
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Ericsson (NASDAQ: ERIC) je proglasen liderom u Gartnerovom izvjestaju
Magicni kvadrant u podrucju 5G mrezne infrastrukture za pruzatelje
usluga za 2023. godinu. Ovo priznanje osvojio je vec trecu godinu za

redom.

U izvjestaju objavljenom u veljaci

ove godine, Ericsson je u kvadrantu
Lidera s najviSsom pozicijom u kategoriji
Sposobnost za izvrsenje. Gartnerovi
strucnjaci su napravili sveobuhvatnu
nezavisnu procjenu dobavljaca koji nude
5G rjeSenja za pruzatelje komunikacijskih
usluga (eng. skra¢. CSP) u pogledu
Cjelovitosti njihove vizije i Sposobnosti
za izvrSenje kako bi dali pregled trzista
u pogledu sposobnosti vezane uz 5G
infrastrukturu.

Liderstvo u 5G

Oko 50 posto 5G prometa izvan Kine ide
putem Ericssonovih mreza. Investicijama
u istrazivanje i razvoj tijekom proteklih

Cetiri godine Ericsson je svoj udio na
trziStu izvan Kine povecao na 39 posto
u 2022. godini, s oko 33 posto u 2017.
godini.

Trenutno je 235 komercijalnih 5G mreza u
radu, a Ericsson omogucava njih 143. Uz
to, Ericsson je pokreta¢ uvodenja cloud-
native i dual-mode tehnologija za jezgrene
mreze.

Fredrik Jejdling, izvrSni potpredsjednik i
rukovoditelj podrucja MreZe u Ericssonu
kaze: “Ponovno biti prepoznat kao Lider
prema Gartnerovom istrazivanju je uistinu
Cast. Vjerujemo da je to pokazatelj da

se investiranje u tehnologiju za bolje
performanse i troSkovno vodstvo redovito
isplati i ima ucinak.”
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Network Infrastructure
for Communications
Service Providers (eng.)

Prepoznat sirom industrije

Ericssonovo liderstvo u komercijalnoj
primjeni 5G-a i evoluciji tehnologije je
neovisno prepoznato Sirom industrije.
Ericsson je prepoznat kao lider u
Gartnerovom istrazivanju 5G Magic
Quadrant 2022, te u Frost Radar Global 5G
Infrastructure 2021. Kompanija je takoder
rangirana na najvisSem mjestu medu
telekom dobavljacima u najnovijoj procjeni
odrzivosti prema istrazivanju ABI Research.

Ericsson kontinuirano unaprjeduje
svoju end-to-end 5G ponudu, koja
ukljucuje 5G RAN s energetski
ucinkovitim proizvodima i rjesenjima
u podrudjima Ericsson Radio System,
Cloud RAN, Ericsson Silicon, 5G
Core, Orkestracija i 5G Transport

te profesionalnim uslugama.
Kompanija je lansirala inovativna
softverska rjeSenja poput Ericsson
Spectrum Sharing za dijeljenje
spektra, 5G Carrier Aggregation za
agregaciju nosaca i Uplink Booster
za jacanje uzlazne veze, koja
znacajno poboljSavaju pokrivenost,
podatkovnu protocnost za korisnike i
ucinkovitost spektra.

Na dogadanju u veljaci koje je
prethodilo ovogodisnjem MWC-u,
kompanija je predstavila daljnja
poboljSanja u svojim portfeljima
5G-a u interijerima, makro i mobilni
transport: vise od 10 novih makro

i transport rjesenja koja smanjuju
potrosnju energije i ugljicne emisije
istovremeno pojacavajuéi kapacitet
mreze; tri dodatka Ericsson Radio
Dot sustavu koji pobolj$avaju 5G
pokrivenost, kapacitet i performanse
u svim tipovima interijera.
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U neovisnom mjerenju kvalitete usluga u pokretnim javnim
elektroni¢kim komunikacijskim mrezama na podrucju Republike
Hrvatske za 2023., koje je narucila Hrvatska regulatorna agencija za

mreZne djelatnosti (HAKOM), potvrdena je visoka kvaliteta u mrezama

telekom operatora koji su nasi strateski partneri.

Ukupni rezultati mjerenja
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Testirane su performanse govornih

i podatkovnih usluga u hrvatskim
gradovima i na prometnicama, a

rezultati pokazuju da su mreze pokretnih
komunikacija u RH kvalitetne i drze korak
s tehnoloskim razvojem.

Najbolje mreze u Hrvatskoj

MreZa Hrvatskog Telekoma na testu

je pokazala najbolje performanse kad

se gledaju ukupni rezultati mjerenja,

dok je najbolje rezultate, kad je rijec

0 govornim uslugama, pokazala mreza
operatora Al Hrvatska. Ovakvi rezultati
dodatno dokazuju kvalitetu nasih isporuka
strateskim partnerima.

Reprezentativho mjerenje

Prvo ovakvo neovisno mjerenje kvalitete
usluga mobilnih mreZa za HAKOM je
provela njemacka tvrtka NET CHECK
GmbH pocetkom ove godine. Njime

je bilo obuhvaceno 29 gradova i 3900
kilometara cesta i autocesta na podrucju
RH, odnosno podrucje na kojemu Zivi
preko 50 posto ukupne populacije,
odnosno priblizno dva milijuna stanovnika.
Cilj mjerenja je bio predstaviti stvarno
iskustvo iz perspektive korisnika usluga.

Veliki broj uzoraka

Mjerenja su obavljena pomoc¢u mjerne
opreme postavljene na krovovima vozila,

a testirane su performanse govornih i
podatkovnih usluga. Prikupljeno je oko
2500 uzoraka za govorne te preko 24 tisuce
uzoraka za podatkovne usluge po svakom
operatoru, a analiza prikupljenih podataka
radena je prema metodologiji koju su
propisali BEREC (Tijelo europskih regulatora
za elektronicke komunikacije) i ITU
(Medunarodna telekomunikacijska unija).

Cijelo izvjesce
dostupno je
na stranicama
HAKOM-a.
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ProsSirena stvarnost nudi svijet
novih mogucnosti

Tekst: Zdenka Hrabar |

Foto i ilustracije: iz arhive EVPE VR tima

Neke su tehnologije posebno zanimljive iz perspektive atraktivnosti dozivljaja i moguénosti koje pruzaju
ili ¢e tek pruziti. Jedna od njih je svakako i proSirena stvarnost (Virtual Reality). Posebno nas veseli Sto
Ericssonov Virtual Portfolio Experience (EVPE VR) tim vodi stru¢njak naseg R&D centra - Antun Lujic.
Zajedno s kolegama iz Ericssonovog Experience Design tima, ovaj je tim razvio potpuno nove mogucnosti
interakcije s proizvodima i rjeSenjima, ali i puno viSe od toga.

Antun Luji¢

Antun Luji¢, voditelj tima za VR kaZze:
Voditelj sam ovog hrvatsko-Svedskog

tima vec Cetiri i pol godine i jos uvijek sam

jednako fasciniran rjeSenjima i prilikama
koje VR pruza kao i inovativnos¢u kolega.
Ukljuceni smo u rad EVPE VR tima na
nacin da razvijamo rjeSenja u ovom
podrudju za razliCite svrhe. U praksi to
djeluje ovako: razvijamo platformu na
kojoj onda mozemo graditi razna iskustva
za korisnike.

Iznimno vjerne simulacije

U Ericssonu postoje brojne VR inicijative
no ono Sto nasu platformu razlikuje od
drugih je dubina iskustva, a ne raspon
korisnika. Zahvaljujuci fokusu na dubini
doZivljaja, nasa platforma podrzava VR
naocale za vrlo konkretne i prakti¢ne
potrebe poput treninga, brainstorming
sessiona, simulacija rada i sl.

Upravo na tom tragu smo razvili i nas
zadnji projekt. RijeC je o rjeSenju za
podrsku prodaji gdje nam je Zelja

bila ,,dovesti* kupce s raznih strana
svijeta u nas VR svijet, pokazati im
najnovije proizvode, da vide tocno kako
izgledaju u realnim dimenzijama te Sto
omogucuju. Napravljena je vrlo vijerna
simulacija.

U njoj moZemo napraviti i ono Sto je
teSko izvedivo u stvarnosti: odvesti ih
na neku lokaciju (site), omoguditi im
da sami sastave svoj site ako Zele, uz

to da na ekranu prate totalni kapacitet,
potrosnju i dr. Nedavno smo napravili i
repliku Ericssonovog izloZbenog prostora
s MWC-a u Barceloni, sa stotinjak
proizvoda i rjeSenja. Svi oni se mogu
detaljno prikazati, demonstrirati, moze
se usporedivati vise proizvoda paralelno,
Sto je odlican marketinski alat za
promociju najnovijih tehnologija.

Brojne primjene

Jos se jedan scenarij
pokazao izrazito koristan

- onaj u kojem se korisnik
mora popeti na toranj
visine 40 metara za odabir
kadrova za rad na visini.
Praksa pokazuje da cak
10% radnika, koji produ
sve edukacije i obuke, kad
dodu na stvarnu lokaciju
odustanu od ovog posla
zbog straha od visine.
Ovom simulacijom se ta
provjera napravi u startu,
prije nego Sto se uloze
resursi u treninge. Iako VR
nije vizualno u potpunosti
vjeran stvarnosti, pokazalo
se da je i ovakav animirani
prikaz dovoljan da prevari
mozak, da osjeti visinu

i suoCi se s radom na tornju. Ovakve
simulacije mogu biti korisne u brojnim
drugim situacijama, gdje se mogu izbjeci
nepotrebni troskovi, bolje procijeniti
rizici i slicno.

Zapravo su i nasi poceci u VR-u prije
nekoliko godina bili vezani za obuke.
Treninzi po principu guided learning
su se ve¢ davno pokazali korisnim
alatom. Za vrijeme korone, otisli smo
korak dalje. Osmislili smo multi-user
experience rjesenje kao veliku sobu sa
zidom za prezentacije i podijem koji
amplificira govor u ¢itavom prostoru
bez obzira gdje ,stajali®, mapama

za crtanje, obiljezavanje i mnogim
drugim funkcionalnostima. U uvjetima
ogranicene socijalizacije, izuzetno
koristan alat.

Sva ova rjeSenja su dio metaversa koji
je trenutno veliki buzzword. Na prvi
pogled djeluju kao obicna video igra
no kad ste unutra i iskusite razliCite




scenarije, prostor, a pogotovo kad je
unutra vise ljudi, shvatite koliko je taj
oblik povezivanja i komunikacije daleko
kvalitetniji nego npr. putem Teamsa.

Sto se tice poslovne Koristi, Ericsson
trenutacno razvija vise korisnickih slucajeva
za koje ocekuje Siru primjenu. Prelazimo

s rada na headsetu na Cloud rendering

S$to ¢e omoguciti propagaciju valova, bolji
prijenos video sadrzaja (bez kasnjenja koje
moze izazvati osje¢aj mucnine) i druga
poboljSanja. Tu je posebno vazna niska

latencija u Sto se, naravno, odli¢no uklapa
5G: ogroman bandwidth uz malu latenciju.

Mislim da je nas rad jos jedan primjer
koliko razlicitih stvari razvijamo u Ericssonu
Nikoli Tesli. U buducnosti ocekujem daljnju
ekspanziju VR-a kao i dobar interes za rad
u ovom podrucju. Sada koristimo Unity,
odli¢an alat za izradu 3D iskustava, dok

za 3D modeliranje koristimo Blender, a

kao i do sada, razvijat cemo kompetencije
zajedno s tehnologijom.

www.ericsson.hr | H

Prikaz rada na siteu

Simulacija pogleda s tornja

Nas RaD centar najholji je pruzatelj usluga
razvoja softvera za Ericsson

Ericssonova
globalna razvojno-
istraZivacka
(R&D) zajednica
broji trideset tisuca visokoobrazovanih
strucnjaka u centrima diljem svijeta.
Biti ¢lan ovog tehnoloski ekskluzivnog
kluba, privilegija je u smislu sudjelovanja
u kreiranju naprednih tehnologija i
trendova no istovremeno i velika obveza
jer vrsta posla zahtjeva neprekidno
usavrsavanje, ali i dokazivanje. Snazna
Ericssonova inovativnost ogleda se i u
vise od 60.000 patenata i vise od 100
licencnih ugovora.

Svojevrsni test za Clanstvo, kao i
pozicioniranje u ovoj kompetitivnoj
zajednici, odvija se svakih pola godine
tijekom redovnog polugodisnjeg
evaluacijskog sastanka predstavnika
sponzora R&D aktivnosti (Operative
Steering Group). U okviru ove procjene,
analizira se kvaliteta isporucenih

usluga i rjeSenja u tom polugodistu,

a promatra se i samo funkcioniranje
organizacije. Inovativnost, operativna
izvrsnost, tehnoloska zrelost, suradnja s
razlicitim dionicima (kupcima, kolegama
iz globalnih timova i dr.), neki su od
relevantnih kriterija.

Krajem oZzujka u Stockholmu je odrzan
takav sastanak na kome je prezentirana
detaljna analiza postignu¢a naseg R&D
centra. Takoder su prezentirani rezultati
evaluacije jedinica za razvoj proizvoda

s kojima R&D suraduje, podrucja

za poboljsanja te fokus podrucja za
nadolazece razdoblje. Rezultati evaluacije
naseg R&D centra ponovno su pokazali
visoko zadovoljstvo predstavnika
Ericssonove organizacije posebno u
podrucjima kvalitete i izvedbe isporuka
zahvaljujuci predanom radu i zalaganju
zaposlenika. Sigurni smo da ¢e nas snazni
R&D tim s gotovo 1500 zaposlenika
opravdati povjerenje i u narednom
razdoblju.
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Novi ugovo
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Kompanija Ericsson Nikola Tesla Servisi je pocetkom veljace potpisala dva ugovora

za izvrSenje poslova na katastarskim izmjerama na podrucju Siska i Petrinje, u
katastarskim opcinama Graberje, Strasnik i Jazvenik. Vaznost ovog projekta ogleda

se u nacionalnom desetogodisnjem planu u sklopu kojeg e se obnoviti i osnovati
katastarske i zemljiSno-knjizne evidencije za sva gradevinska podrucja u zemlji. Obnova
evidencija i uskladivanje sa stanjem u naravi dovest ¢e do novih investicija u nasoj
domovini, a geodezija je za ovaj proces klju¢na.

Odrzivo koristenje prirodnih resursa

éovjek i zemlja — pisano i malim i velikim
pocetnim slovom, medusobno su usko
povezani od samog pocetka na razliCite
nacine i u razli¢itim aspektima. Iznimno
je vazno da Covjek razumije svoju vezu sa
zemljom i da pronade nacine za odrzivo
koriStenje i zastitu prirodnih resursa

kako bi se osigurala dugorocna dobrobit
ljudi i planeta kao cjeline. Jednako tako
koriStenje prirodnih resursa, ukljucujudi
zemljiSta, treba biti odrZivo. Za to je
nuzno pravilno upravljanje zemljistem,

a da bi se to postiglo, potrebno je imati
tocne i pouzdane informacije o zemljistu,
njegovim granicama, vlasnistvu, namjeni i
drugim karakteristikama.

Uredene zemljiSne knjige i katastar
za sigurnost zajednice

Geodezija i katastar kljucni su alati

za prikupljanje i obradu tih podataka,

a zemljisne knjige sluze za njihovo
pohranjivanje i dostupnost javnosti.
Postojanje urednih zemljiSnih knjiga i
katastra ima vaznu ulogu u napretku
drustva iz razli¢itih razloga. Jedan

od glavnih razloga je to Sto uredene
zemljiSne knjige i katastar doprinose
sigurnosti vlasnistva i prava viasnika na
zemljiStu. Drugi vaZzan razlog je taj Sto
uredne zemljiSne knjige i katastar mogu
pridonijeti poboljSanju planiranja prostora
i razvoja infrastrukture. Takoder, pomazu
u sprjeCavanju zlouporaba i prijevara

vezanih za zemljiSte, Sto dugoroc¢no znaci
oCuvanje prava i pravde te postavljanje
zdravih i ¢vrstih temelja povjerenja u
drustvo u cjelini.

Visokomotivirani tim stru¢njaka

Strucnjaci na terenu koriste
najmodernije alate - Global Navigation
Satellite System (GNSS) komplete kako
bi osigurali brze i kvalitetne usluge.
Vaznost ovog projekta, na drzavnoj
razini, ogleda se u desetogodisnjem
planu Republike Hrvatske, odnosno
Hrvatskog sabora, tijekom kojeg ce

se obnoviti i osnovati katastarske i
zemljiSno-knjizne evidencije za sva



gradevinska podrucja u zemlji. Obnova
evidencija i uskladivanje sa stanjem

u naravi privuéi ¢e i ubrzati investicije
u Republici Hrvatskoj, a geodetska
zajednica u cijelom procesu igra klju¢nu
ulogu. S druge strane, nove katastarske
izmjere potaknut ce i razvoj novih
tehnologija jer izmjera zahtijeva upravo
to — primjenu najnovijih geodetskih
tehnologija i alata. Na podrucju novih
tehnologija i primjene novih znanja
kompanija Ericsson Nikola Tesla Servisi
vidi svoju komparativnu prednost na
trzistu jer dugi niz godina, ulaganjem u
svoje zaposlenike i njihovo cjeloZivotno
obrazovanje, okuplja visokomotivirani
tim strucnjaka koji su spremni nositi
projekt ove veli¢ine. Dodatno i jednako
vazno je to sto menadZzment kompanije
jasno vidi raznolikost i stru¢nost kolega
koji odraduju operativni dio projekta
izmjera, a to je nijansa klju¢na za
uspjesnost ovog tima.

Dobra priprema pola je posla

Sam proces izmjere podijeljen je na
sedam cjelina. Prva su pripremni

radovi. U tom koraku bilo je potrebno
preuzeti ulazne podatke koje je dostavila
Drzavna geodetska uprava (DGU) i
definirati poCetne planove i buduce
procese izvodenja postupka. Ovdje

je bilo klju¢no voditi se idejom da je
dobra priprema pola posla, a geodetski
je tim pokazao da ozbiljno shvaca sto
ih ocekuje i koja je misao vodilja za
uspjesan zavrSetak projekta. Drugi
korak bila je uspostava dopunskog
polja stalnih to¢aka geodetske osnove.
Kao Sto iz samog imena mozemo
zakljuciti, potrebno je bilo postaviti
tocke koje Ce trajno ostati na terenu i
kojima ¢e jednoznacno biti definirana
pozicija u prostoru. Jedna stalna tocka,
s podzemnim centrom, postavljala

se na podrucje do maksimalno 50

ha. Tredi i najopsezniji korak je
prikupljanje i obrada podataka o
katastarskim Cesticama, zgradama i
nositeljima prava na tim Cesticama.

U tom koraku govorimo o terenskom
radu snimanja objekata, pozivanju
stranaka na omedivanje katastarskih
Cestica i prijenosu svih prikupljenih
podataka u novi katastarski plan. Ovaj
dio katastarske izmjere ujedno je i
najvazniji jer kvalitetno odraden posao u
ovom dijelu rezultira brzim i za stranke
u postupku bezbolnim predocavanjem
na javni uvid (korak 4), azuriranjem
elaborata katastarske izmjere (korak
5) i izlaganjem na javni uvid (korak

6) koji nas oCekuju u nadolazeéem
razdoblju. Izmjera se zakljuCuje tiskom
katastarskog plana i pregledne karte po
odobrenju DGU-a.

www.ericsson.hr | H

Doprinos u obnovi potresom
pogodenih podrucja

»,Kao geodetskom timu unutar
kompanije, a s ove ljudske strane,
iznimno nam je drago Sto zakljucivanjem
projekta katastarskih izmjera bas na
ovom podrudju Siska i Petrinje dajemo
svoj strucni doprinos u obnovi potresom
pogodenih podrucja i Sto na ovaj

nacin stanovnicima olakSsavamo da taj
mukotrpni proces zavrse i vrate se u
svoje obnovljene domove u Sto skorije
vrijeme", kazao nam je Mile Prsa,
voditelj geodetskog tima.

S poslovne strane, ovo su dva vrlo
bitna ugovora s dugogodisnjim kupcem
Ericsson Nikola Tesla Grupe, Drzavhom
geodetskom upravom. Iznimno je
vazno da geodetski tim posao izvodi
prema visokim standardima i planiranim
rokovima koje pred njih postavlja
kompanija, kupac i struka u cjelini. Sve
to je moguce jedino ako svi kotacici
procesa besprijekorno funkcioniraju,
ako su kolege motivirani i prepoznati,

a vodstvo kompanije, kao do sada,
nastavi osluskivati potrebe i usmjeravati
kreativnost i energiju zaposlenika u
projekte koji su drustveno korisni i koji
Ce ostaviti zdrave temelje buducim
generacijama.

Slijeva nadesno, u gornjem redu: Matej Kvaternik, Filip Cekada, Hrvoslav Frankovi¢ i

Luka Bari¢, u donjem redu: Stipe Vlaini¢, Mile Prsa i Darija Ljubos
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Ericsson Nikola Tesla o zelenoj tranziciji
na Mostarskom sajmu 2023

Tekst: Anamarija Jandrasek i Stanislav Marusi¢ |

Foto: iz arhive Ericssona Nikole Tesle

Na Medunarodnom sajmu gospodarstva 2023. u Mostaru koji je ove godine 24. put ugostio
gospodarstvenike iz regije i svijeta, kao i brojne regionalne drzavnike i goste vec tradicionalno je
sudjelovala i nasa kompanija. Sajam je odrZan od 2. do 6. svibnja, a ove je godine okupio gotovo

800 izlagaca iz 30 zemalja.

Ericsson Nikola Tesla je kao vodeci
regionalni isporucitelj suvremenih
informacijsko-komunikacijskih proizvoda,
rjeSenja, softvera i usluga svojim
kupcima, Siroj poslovnoj i akademskoj
zajednici, kao i zainteresiranim
gradanima prezentirao kompanijska
rjeSenja za unaprjedenje poslovanja i
Zivota ljudi.

Tehnologija cuva okolis

Zelena tranzicija koja na optimalan
nacin pridonosi ostvarenju naizgled
suprotstavljenih ciljeva rasta industrija
i gradova uz sve vece zahtjeve zastite

i odgovornosti prema
okolisu bila je u fokusu
ovogodisnjeg nastupa
kompanije. Tako su
posjetitelji kompanijskog
izlozbenog prostora

na sajmu mogli dobiti
detaljne informacije

0 nasim proizvodima

i rjeSenjima iz ovog
segmenta, ukljucujudi i
informacije o odabranim
uspjesno provedenim projektima.
Prezentirana rjeSenja ukljucivala su i
cjelovito ICT rjeSenje koje podrazumijeva
uvodenje centralne nadogradive

IT platforme za potrebe nadzora

kvalitete okolisa u zasti¢enim prirodnim
podrucjima i praéenje potencijalnih
negativnih utjecaja hidroelektrana na
okoli$ dizajnirano za JP Elektroprivredu
Hrvatske zajednice Herceg Bosne d.d.
Mostar koje se koristi na podrucju Parka
prirode Hutovo Blato. Predstavljene su i
najmodernije Ericssonove radijske jedinice
AIR 3268 i Radio Dot 2243 koje u sinergiji
s kompanijskim rjeSenjima u ovom
podrucju nude izvrstan temelj za zelenu
tranziciju.

Uprava Eroneta u posjetu

Panel

Kompanija je organizirala i tematski
panel ,Zelena tranzicija gradova i
industrija“, odrzan u sklopu sajma

na kojem su sudjelovali istaknuti
predstavnici poslovne i lokalne
zajednice s relevantnim iskustvom

u spomenutom podrucju. Panelisti
Mario Kordi¢, gradonacelnik grada
Mostara, Anita Dedi¢, s Fakulteta
prirodoslovno matematickih i odgojnih
znanosti SveuciliSta u Mostaru, Marija
Toli¢, iz Violeta d.o.o0., Tomislav Ruk,

iz JP HT d.d. Mostar, Zoran Tabak, iz
Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar,
BlaZ Busi¢, iz Emerus d.o.o. te Karlo
Gustin, iz Ericssona Nikole Tesle su

uz moderiranje Kristine Duno iz HGK
diskutirali o pracenju industrijskih

i urbanistickih utjecaja na okolis,
Smart Energy te ESG izvjeStavanju,
izmedu ostaloga. U svom izlaganju
Karlo Gustin, rukovoditelj za Nova
podrucja i strateske inicijative u
Ericssonu Nikoli Tesli istaknuo je: ,Nas
ovogodisnji nastup na ovom sajmu
iskorak je u smjeru izgradnje ekosustava
utemeljenog na inovativnom koristenju
mogucnosti suvremene tehnologije u
kojem regulatori, gospodarski subjekti,
akademska zajednica i gradani bliskom
suradnjom osiguravaju ne samo okoliSnu
odrzivost vec i odrzivost ekonomije i
cijelog drustva."



Regionalni znacaj sajma

Znacaj ovog sajma za regionalno
gospodarstvo svojim prisustvom redovito
potvrduju i predstavnici drzava iz regije

i svijeta. Ovogodisnji je sajam tako
otvorila veleposlanica Drzave Izrael za
BiH Galit Peleg, predstavnica ovogodisnje
zemlje partnera, a na sveCanom
otvorenju okupljenima su se obratili

i direktorica Sajma Dafina Bosnjak,
gradonacelnik Mostara Mario Kordic,
predsjednik Vlade Federacije BiH Nermin
Niksi¢, predsjednik Vlade Republike
Hrvatske Andrej Plenkovi¢, predsjednica
Vlade Republike Srbije Ana Brnabic te
predsjedateljica Vije¢a ministara BiH
Borjana Kristo. Delegacija Vlade RH u
kojoj su se nalazili predsjednik Vlade RH,
ministar gospodarstva i odrzivog razvoja
Davor Filipovi¢ i ministar vanjskih i
europskih poslova Gordan Grli¢ Radman,

Predsjednik Vlade RH s delegacijom

posjetila je nase izlozbeno mjesto gdje
su im predstavljena rjeSenja od strane

¢lanova naseg tima, u kojem su bili Matej

www.ericsson.hr |

Perkovi¢, Karlo Gustin, Zoran Civadeli¢,
Goran Kopc¢ak, Damir Buri¢ i Adnan
Halimic.

Pripremio: Stanislav Marusi¢

Adria Procurement Event, odrzan 27. travnja u Opatiji, okupio je viSe od 150 profesionalaca u nabavi.
U srediStu zbivanja su bili profesionalci iz nabave s pravim izazovima, idejama i rjeSenjima. Renomirani
multidisciplinarni govornici predstavili su nove trendove, ideje i inovacije novog nabavnog doba, a
nabavni stru¢njaci iz poznatih hrvatskih kompanija podijelili su svoja iskustva u nabavi.

Digitalna transformacija ENT Grupe

Rukovoditelj strateSke nabave Ericssona
Nikole Tesle Dario Ridan sudjelovao

Dario Ridan

je kao jedan od predavaca i u panel
diskusiji. Svojim predavanjem na temu
»Digitalna transformacija nabave"
predstavio je preduvjete za provodenje

digitalne transformacije u nabavi i ciljeve
digitalne transformacije. Prezentirao je
projekt digitalne transformacije u ENT
Grupi te kako digitalna transformacija
utjece na poslovanje jedne od najvecih
kompanija na ovim prostorima.

Zajedno s ostalim priznatim
stru¢njacima iz podru¢ja nabave (Darko
Sepic - Adris grupa, Mirela Senica

- IBM/Predsjednica HUNDa, Natasa
Cikac - Cronata) sudjelovao je i u panel
diskusiji “Kako motivirati djelatnike u
nabavi?” gdje su prezentirana iskustva
i primjeri dobre prakse za motiviranje
djelatnika.

Priznanje kompanije

Takoder, primio je priznanje organizatora
za kvalitetno provedenu digitalnu
transformaciju nabave Ericsson Nikola
Tesla Grupe.
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eKultura na D-festu

Pripremila: Anamarija Jandrasek Foto: Renata Breka i Anamarija Jandrasek

D-fest, festival hrvatskih digitalizacijskih projekata tradicionalno okuplja
brojne stru¢njake iz hrvatskih bastinskih ustanova koji razmatraju aktualna
pitanja iz podrucja digitalizacije grade, upravljanja digitalnom gradom te
razvojem digitalnih sustava, proizvoda i usluga u knjiznicama, arhivima,
muzejima i ostalim bastinskim ustanovama.

provedbe. Cilj je osigurati nacionalnu
infrastrukturu u podrucju upravljanja
digitalnom kulturnom bastinom, potaknuti

Pocetkom svibnja odrZan je 12. D-fest

u Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u
Zagrebu, a otvorile su ga prof.dr.sc. Ivanka
Stricevi¢, glavna ravnateljica Nacionalne digitalizaciju grade, izgraditi sredisSnji

i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu i mr.sc. portal te omoguciti dostavu metapodataka
Anuska Deranja Crnoki¢, ravnateljica Uprave  europskom portalu za digitaliziranu kulturnu
za arhive, knjiznice i muzeje u Ministarstvu bastinu Europeana u svrhu promocije
kulture i medija RH. hrvatske kulturne bastine. Strucnjaci nase
jedinice Digitalno drustvo — podrucje
ePoslovanje su u sklopu projekta razvili
kompleksan ICT sustav, nacionalni
agregator, nacionalni eKultura portal, sustav
trajne pohrane koji bi trebao postati jedan
od najvecih repozitorija digitalnih zapisa u
Hrvatskoj te cijeli niz alata koji bastinskim
ustanovama omogucuju provodenje procesa
digitalizacije kulturnog gradiva i grade. Vise
0 samom sustavu sudionici su mogli saznati
na tematskim radionicama odrzanim u
sklopu 12. D-festa.

Znacaj digitalizacije

Vet se u njihovim uvodnim rije¢ima

moglo Cuti 0 znacaju projekta e-Kultura

— Digitalizacija kulturne bastine, za
oCuvanje, promociju i recepciju hrvatske
kulturne bastine, sto je potvrdeno iz
razli¢itih domenskih rakursa u istoimenoj
panel raspravi te u brojnim izlaganjima
sudionika tijekom dvodnevnog dogadanja.
RijeC je o projektu Ministarstva kulture i
medija u suradnji s Hrvatskim drZavnim
arhivom, Hrvatskom radiotelevizijom,
Muzejom za umjetnost i obrt i Nacionalnom
i sveucilisSnom knjiznicom u Zagrebu u

koji je uklju¢eno pedeset pridruzenih
bastinskih institucija, a u kojem nasa
kompanija sudijeluje kao tehnoloski partner.
Taj trenutno najvedi nacionalni projekt
digitalizacije grade i izgradnje infrastrukture
financiran je sredstvima Europskog fonda
za regionalni razvoj i u posljednjoj je godini

Predstavljen sustav e-Kultura
Jelena Rubic, voditeljica Sluzbe za
digitalizaciju kulturne bastine Ministarstva
kulture i medija RH je s Tomislavom
Karlovicem, arhitektom rjeSenja iz
Ericssona Nikole Tesle odrzala radionicu
pod nazivom ,.e-Kultura — Sredisnji
sustav i portal digitalne kulturne bastine®.
Na radionici su predstavljene kl;ucne
komponente sustava kO_]e sluze za
_ upravijanje procesom digitalizacije, krei
53 | prijenos informacijskih pake ofels
i pretrazivanje pohra lenog ad
prezentacije na eKultura javn
‘H&sxrhu napredne d|g|talne

hrvatske bastin teresirano
- L

- —_— B TS

" Jelena Rubi¢ ic

na radionici ,,€

sustav i porta
ne bas

Uz trajno ocuvanje hrvatske bastine u
digitalnom obliku i dostupnost javnosti
posebno je istaknuta interoperabilnost s
medunarodnim javnim portalima, odnosno
mogucnost povezivanja nacionalnih u
medunarodnu mrezu kulturnih institucija.

Matea Kolendi¢, Sanja Lapis i Anna-Maria Krizanac
na radionici za izradu virtualnih izlozbi

Kako izraditi virtualnu izlozbu
Istovremeno je odrZana i radionica
»&-Kultura — Modul za izradu virtualnih
izlozbi" koju su vodile Matea Kolendi¢ iz
Sluzbe za digitalizaciju kulturne bastine
Ministarstva kulture i medija RH, dr.sc. Sofija
Klarin Zadravec, pomocnica ravnateljice
NSK i voditeljica NSK-ovog dijela projekta
"e-Kultura, Digitalizacija kulturne bastine",
Sanja Lapis iz NSK i Anna-Maria Krizanac,
dizajnerica softvera iz Ericssona Nikole
Tesle. Na radionici se moglo cuti kako je u
sklopu javnog portala, nacionalnog sustava
e-Kultura, moguce izraditi virtualnu izloZbu
kao oblik predstavljanja digitalne grade i
nacin njezina digitalnog objedinjavanja.
Tehnicke funkcionalnosti dostupne putem

- sustava osiguravaju jednostavnu izradu,

glednu organizaciju sadrZaja i koriStenje
azlicitih vrsta fo;mata datoteka za cjelovito .

zradﬁ V|rtua1ne |zlozbe,_ T
0S! pne. u sustavu* "
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ | Foto: iz arhive organizatora i Ericssona Nikole Tesle

Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija 8. dani ICARUS Hrvatska pod nazivom ,Enhancing Heritage
Experience — Exploring Cultural Routes" odrzala se u Sibeniku potkraj oZujka u okviru aktivnosti projekta
Kreativne Europe E-Routes posvecenoga inovativnim nacinima predstavljanja putopisnih izvora u kontekstu
kulturno-povijesne bastine i dozivljaju putovanja kao komunikacije. , suradnja i inovacije — naglasci su

17. Konferencije digitalne medicine FUTURE IS NOW koja je okupila vise od 200 sudionika, djelatnike iz
zdravstvenog sustava, kao i predstavnike zdravstvene i ICT industrije.

Koordinator konferencije bio je je ICARUS
Hrvatska u suradnji s konzorcijem
ICARUS (International Center for Archival
Reaserch), Drzavnim arhivom u §ibeniku,
DARIAH-HR i drugim partnerima.

Program konferencije obuhvatio je vise

od 60 predavanja, 5 radionica, okrugli

stol i predstavljanja izdanja te radne
sastanke sudionika. Tijekom tri radna
dana konferenciji je prisustvovalo vise od
160 sudionika iz petnaestak europskih
drzava ukljuCujudi i istaknute strucnjake i
predstavnike medunarodnih strucnih tijela,
organizacija i projekata (ICA, EURBICA,
EUROPEANA, APEF, TMO, DARIAH i dr.).

Ericsson Nikola Tesla je bio jedan od
sponzora konferencije te su nasi strucnjaci
Tomislav Karlovi¢ , arhitekt za rjeSenja u
podrucju ePoslovanja te Visnja Simunovic¢
Basi¢, rukovoditeljica razvoja i operacija za
segment javne uprave unutar ePoslovanja,

predstavili
platformu za
digitalni turizam
(e-CulTour).
Kulturni turizam
jedna je od
najznacajnijih i
najbrze rastucih
gospodarskih
grana. Proteklih
godina Hrvatska
je ucinila

mnogo na digitalizaciji kulturne bastine.
Projektom ,,E-kultura — Digitalizacija
kulturne bastine" povecana je zastita i
online dostupnost digitalnih kulturnih
sadrzaja te je korisnicima omogucen
jedinstveni pristup digitalnim sadrzajima
putem portala e-kultura. Nasi struc¢njaci
pokazali su kako se ovaj sadrzaj u
kombinaciji s novim ICT tehnologijama
moze iskoristiti za dodatno angaZziranje
turista. Na temelju iskustva u razvoju i

implementaciji ICT rjeSenja u domeni
digitalizacije i prezentacije digitalne
kulturne bastine, GIS tehnologije i

web turistickih portala nasi strucnjaci
prepoznali su potencijal sinergije te
osmislili platformu za digitalni turizam
(e-CulTour) s fokusom na kulturni
turizam. Platforma omogucava modernu
i inovativnu komunikaciju s trziStem pri
odabiru destinacije, pripremu za boravak
na destinaciji i sami boravak.

Na poziv dr. sc. Ariana Rajha izv. prof., nas stru¢njak Tomislav Karlovi¢, arhitekt za rjeSenja u podrudju
ePoslovanja unutar jedinice Digitalno drustvo, odrzao je predavanje u sklopu kolegija ,Sredivanje i opis

arhivskog gradiva®™ na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Cilj predavanja je bio
prenijeti studentima druge
i tre¢e godine prakti¢na
iskustva implementacije
IT rjeSenja za upravljanje
kulturnom bastinom,
poglavito u dijelu primjene
standarda za opis

gradiva te standarda i
tehnologija primijenjenih u
medunarodnoj komunikaciji
medu bastinskim
ustanovama. Struc¢njaci
nase kompanije vec¢ se
dugi niz godina bave
ovom problematikom pa

su studentima prenesena
prakti¢na implementacijska
iskustva s trenutno
najrelevantnijeg projekta
~eKultura — Digitalizacija
kulturne bastine". Nadamo
se da je predavanje
studentima priblizilo
danasnje digitalne izazove u
arhivistici te ih potaknulo da
Sto prije postanu strucnjaci
za njihovo svladavanje.
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Tekst: Nives Rai¢ | Foto: Kristian Krog

Svjesni stalnih i brzih promjena u poslovanju, tehnologiji i nacinu rada, kao kompanija prepoznajemo
da je ulaganje u znanje vazna investicija kako bismo ostali dugoro¢no kompetitivni i pripravni na
promjene, kao pojedinci, a posljedic¢no i kao kompanija.

Iako se velik dio razvoja zaposlenika
odvija kroz posao, izuzetno je vazno da
postoji fokus u razvoju te da se razvoj
zaposlenika planira u skladu s poslovnim
potrebama kako bi osigurali da se

on zaista i dogodi te da se nauceno
primjenjuje u svakodnevnom radu.
Nastavno na navedeno, a u suradnji

s vanjskim partnerom IEDC Bled,
osmislili smo i proveli strateski razvojni
program pod nazivom ,Sales academy
for organizational excellence".
Program je trajao Sest mjeseci, a
bio je namijenjen zaposlenicima
uklju¢enim u prodajni proces s
ciljem daljnjeg unaprjedenja i
osnazivanja prodajnih, ali i ostalih
upravljackih kompetencija vaznih
za upravljanje procesom prodaje,
kontinuiranog razvoja u skladu

ERrer r

s novim trendovima i izazovima, kao i
primjene novih znanja i vjestina prilikom
realizacije buducih prodajnih prilika.

Obilje novih znanja

1z razlicitih dijelova organizacije
ukljucenih u prodajni proces 26
zaposlenika proslo je 5 modula
tijekom kojih su imali priliku slusati

predavanja iskusnih
medunarodnih
predavaca,
unaprijediti postojeca
i usvojiti nova znanja,
upoznati se sa
stvarnim primjerima

iz prakse te rjeSavati konkretne slucajeve
i uciti kroz stvarne primjere i zadatke

Sto je ucenje ucinilo jos zanimljivijim

i efikasnijim. Osim teorijskog djela,
program je ukljucivao i komponentu
osobnog razvoja u okviru koje su
polaznici nakon provedene procjene 360
dobili i konkretnu povratnu informaciju u
kojem smjeru planirati i nastaviti daljnji
osobni i profesionalni razvoj.

Dodjela diploma polaznicima

Nakon zavrSetka programa odrzano

je prigodno druzenje i sveCana

dodjela diploma polaznicima prve
generacije programa. Svecanosti je
prisustvovala predsjednica kompanije
Gordana Kovacevic te direktori prodaje

i marketinga: Ivan Barac, direktor
prodaje i marketinga za Hrvatski
Telekom i Crnogorski Telekom, Jagoda
Bara¢, direktorica prodaje i marketinga
za izvozna trziSta za operatorski
segment, Vjeran Buca, direktor prodaje

i marketinga za digitalno drustvo i
Miroslav Kantoli¢, direktor prodaje i
marketinga za Al HR. Predsjednica
kompanije i direktori prodaje i
marketinga

u svojim
obracanjima
polaznicima
motivirali su ih da
nauceno primjene
u daljnjem radu i
realizaciji buduéih
poslovnih

prilika. Nadalje,
predsjednica

je posebno
naglasila vaznost
kontinuiranog
ucenja i

razvoja te da

¢e kompanija nastaviti pruzati podrsku
provedbi razvojnih programa kojima
Zelimo osigurati kontinuirani razvoj
kompetencija zaposlenika kako bi bili
spremni prepoznati nove poslovne prilike
i uspjesno odgovoriti na izazove koje
nam donose konstantne promjene.
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Krajem ozujka, u Zagrebu i Splitu odrzani su sastanci svih rukovoditelja Ericssona Nikole Tesle na kojima
se razgovaralo o aktualnim temama vezanim uz poslovanje kompanije. Na sastancima su prezentirani
rezultati poslovanja u 2022. godini te ciljevi i planovi za 2023. godinu.

Na dnevnom redu bili su Strategija
kompanije za razdoblje 2023-2026,
program suradnje s Ericssonom,
aktivnosti u podrucju upravljanja ljudskim
potencijalima te interna komunikacija.

Predsjednica se osvrnula na izazove

i poslovne prilike u 2023. godini te
istaknula vaznost uloge rukovoditelja/
lidera. Kao i na prethodnim sastancima
svih rukovoditelja posebno je naglasila
vaznost postupanja sukladno nasim
kompanijskim vrijednostima. PosStovanje,
profesionalnost, ustrajnost i integritet,
odgovornost, uskladenost i nulta
tolerancija na korupciju neprikosnovena
su nacela kojima se svi u kompaniji
moramo rukovoditi u obavljanju poslovnih
zadataka i ophodenju sa svim dionicima, u
kompaniji i izvan nje.

Uz predsjednicu kompanije, Gordanu
Kovacevi¢, prezentacije su odrzali Milan
Zivkovié¢, direktor strategije i razvoja
poslovanja, Ante Ugrina, odgovoran za
program suradnje s Ericssonom, Zeljko
Antoli¢, direktor ljudskih potencijala te
Antonija Loncar, direktorica marketinga,
komunikacija i DOP-a.

Nakon prezentacije u Zagrebu, u dijelu
rezerviranom za pitanja rukovoditelja,
aktivno su se ukljucili u diskusiju i
drugi ¢lanovi izvrSnog poslovodstva
kompanije.

Uz prezentere, na pitanja nasih
rukovoditelja na splitskoj lokaciji
odgovarao je i Drago Holub, direktor R&D.
Sastanci svih rukovoditelja protekli su

u otvorenoj, dvostranoj komunikaciji i
pozitivhoj atmosferi.

Tekst: Anamarija Jandrasek |
U travnju je u Osijeku odrzana radionica o uskladenosti za sve zaposlenike ENT Grupe cije je mjesto rada Osijek.
Glavni cilj radionice bio je poticanje svijesti zaposlenika o procesima uskladenosti u Grupi i upoznavanje s

¢lanovima Tima za uskladenost i provjere uskladenosti Grupe.

Foto: iz arhive Ericssona Nikole Tesle

M Kroz razgovor sa zaposlenicima na radionici su
predstavljeni elementi Programa etike i uskladenosti
ENT Grupe s posebnim naglaskom na razloge zbog
kojih nam je uskladenost vazna te na nacelima
kojima se rukovodimo u provodenju uskladenosti u
Grupi. U tri odvojene sesije provedena je najprije
izobrazba zaposlenika i rukovoditelja, a potom i
¢lanova tima koji su razmijenili informacije iz svojih
podrucja rada te se upoznali s novostima vezanim
uz svjetske trendove o uskladenosti.
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Nase dohre prakse za sudionike hackathona

Tekst i foto: Hrvoje Mihajlic |

Nedavno je na zagrebackom Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva odrzan niz predavanja koja su
kulminirala zavrSnicom u obliku financijskog hackathona. Rijec je o projektu zvanom AlgoTrade, koji
je nastao suradnjom Informatic¢kog kluba studenata FER-a (X.FER) i Financijskog kluba (FK). Tema
samog hackathona bio je zadatak vezan uz podrudje arbitraze i tradinga.

U prvom od tri dana predavanja, kolege
Matej Condra i Filip Benasic iz naseg
R&D-a, odrzali su predavanje pod nazivom
.Kod s 0 gresaka". Filip i Matej su kroz
predavanje od sat i pol ukratko pokazali
dobre prakse u pisanju kvalitetnog koda

i na taj nacin dali korisne savjete samim
natjecateljima predstojeceg hackathona,
ali i zainteresiranom okupljenom mnostvu
studenata.

0 gresaka je broj prema kojem
tezimo

Tako rade u razli¢itim timovima, Filip i
Matej rade slican posao. Obojica su, u
razli¢itim stadijima, zaduZeni za to da
kupci naseg softvera dobiju najkvalitetniji
moguci proizvod koji ¢e zadovoljavati
iznimno zahtjevne kriterije kompleksnih
telekomunikacijskih sustava. Primjerice,
uptime sustava koji funkcioniraju pomocu
koda koji mi piSemo je 99.999%, Sto
iznosi otprilike 5 minuta dozvoljene
nedostupnosti godisnje.

studente s FER-a i PMF-a, no
podrsku u obliku znanja iz
financija i samog prezentiranja
pruzilo im je i nekoliko kolega
s Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu. U 24 sata, s jako
malo spavanja, 60 natjecatelja
u 13 timova, isprogramiralo

je raCunalne algoritme za
optimizaciju i trgovanje.
Konkurencija je bila velika, a
pobjednicki tim s najboljim i
najbrzim algoritmom birao je
Ziri u kojem je bio i nas kolega
Alan Skarica (takoder iz naseg
R&D-a).

Najbolji od najboljih Ovo je jos jedna od fokusiranih

studentskih aktivnosti prema najboljim
Suorganizator hackathona je X.FER STEM fakultetima u Hrvatskoj, s kojima
- studentska udruga na Fakultetu Ericsson Nikola Tesla odli¢no suraduje
elektrotehnike i raCunarstva nastala vec desetljeé¢ima.

s ciliem provodenja vjestine
Natjecateljskog programiranja
na FER-u koja kroz godinu
organizira i programerska
natjecanja. Clanovi kluba su
bivsi natjecatelji i olimpijci, a
udruga trenutno broji 10-ak
aktivnih te preko 50 pocasnih
Clanova. Cilj X.FER-a je okupiti
najbolje studente te im
omoguditi prosirivanje znanja i
napredak u ovom podrudju.

Stoga ne cudi cinjenica da je
hackathon okupio najbolje




Radionica o izradi aplikacija

Tekst i foto: Hrvoje Mihajlic |

www.ericsson.hr | H

Na zagrebackom Fakultetu elektrotehnike i racunarstva (FER-u), u sklopu FrontEd radionica, odrzali
smo u srijedu 8. ozujka radionicu pod nazivom ,KoriStenje podataka javnog API-ja u izradi atraktivhe
Angular aplikacije". Samu radionicu je vodio Mate Stoji¢, zaposlenik ureda u Mostaru, a pomogli su
mu kolege Matej Raijic i Filip Bugarin, zaposlenici koja rade na zagrebackoj lokaciji.

Alati za laksi razvoj softvera

Radionici je prisustvovalo ¢ak 40 studentica

i studenata FER-a, koji su kroz 4 sata,
prezentirali kako od pocetka do kraja

razviti funkcionalnu web aplikaciju koristedi
odreden set podataka. Ve¢ iz naslova se
moze vidjeti kako su pri tome koristili Angular
— framework baziran na Typescriptu, no

Mate i ekipa nisu stali na tome. Pokazali su
studentima alate poput Tailwinda koji im jako
ubrzava i olaksava pisanje CSS-a, dotakli su

se Cak i dizajna kroz popularan alat Figma,
ali i pokazali i objasnili naCela pisanja dobrog
koda koja oni kao tim svakodnevno koriste.
Mate je naglasio kako u svakodnevnom radu
koriste razne alate, a njihov izbor je stvar
timskog dogovora:

+Uvijek razmatramo koje bi najnovije alate
mogli koristiti pri izradi nasih aplikacija.
Alata ima puno, a njihov izbor se svodi na
zajednicko razmatranje gdje imamo u vidu
koliko ¢e nam odredeni alati olaksati posao,

a kao krajnji rezultat ¢emo imati bolju
kvalitetu koda."

Inace, FrontEd je strucna radionica
studentske udruge EESTEC LC Zagreb Ciji
je cilj prosiriti znanje o web developmentu.
Radionica se 2021. godine odrzala prvi puta
i stekla veliku popularnost medu studentima
Zadobila je rekordan broj prijava te osvojila
i Rektorovu nagradu. Ericsson Nikola Tesla
ponosan je sponzor 3. godinu zaredom,
koliko se ujedno radionica i odrzava.
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Foto: iz arhive organizatora

U obiljeZzavanju Svjetskog dana Cinjenja dobrih djela, 16. travnja, u organizaciji
udruge Djeca za bolji svijet, sudjelovalo je viSe od 16 tisu¢a gradana u 40-ak
hrvatskih gradova kroz stotinjak razlicitih organizacija, a medu njima su se nasli i

zaposlenici nase kompanije.

Svjetski dan cinjenja dobrih djela prije
17 godina pokrenula je medunarodna
organizacija Good Deeds Day i do danas
je prerastao u globalni dogadaj koji

se obiljezava u 108 zemalja svijeta.
Ovaj projekt koji je u Hrvatskoj odrzan
drugu godinu zaredom ima za cilj podici
svijest o vaznosti svakodnevnog cinjenja
neceg dobrog za zajednicu. Namijenjen

Brojna istrazivanja danas pokazuju
kako volontiranje, uz korist zajednici,
ima i mnoge prednosti za same
volontere. Primjerice, volontiranje

pozitivno utjece na mentalno zdravlje,

pomaze u smanjivanju osjecaja
usamljenosti, ¢ini nas sretnijima,
smanjuje razinu stresa te povecava
razinu samopouzdanja.

Upravo zbog Zelje za ulaganjem
u dobrobit svojih zaposlenika sve
vise kompanija provodi aktivnosti

volontiranja zaposlenika. Ponajvise to
rade kroz sudjelovanje u jednokratnim
volonterskim akcijama kao oblik team
buildinga, dok se dio poduzeca odlucio
i na pothvate visekratnog volontiranja
u kojima njihovi zaposlenici prenose
strucna znanja i vjestine neprofitnim

je osobama svih Zivotnih dobi kako bi
se potaknula senzibilnost zajednice o

vaznosti i potrebi Cinjenja dobrih djela
te briga, solidarnost i empatija u svim
segmentima drustva.

Dobra djela treba ciniti svaki dan i ona
ne moraju nuzno biti materijalna, dobra
su djela i izdvojeno vrijeme te volja za

organizacijama i njihovim korisnicima.
Time potic¢u njihov razvoj i poboljSanje
kvalitete usluga koje one pruzaju
svojim korisnicima, najcesce
najranjivijim skupinama u nasem
drustvu.

Kako postati volonter?

Svatko mozZe postati volonter jer nije
vazna dob niti prethodno iskustvo,

vazno je imati dobru volju te pronaci
odgovarajucu volontersku aktivnost.

Znatizelja je bitan faktor u volonterskoj
zajednici unutar koje svi uce jedni od
drugih i moze doprinijeti volonterovom
daljnjem rastu i razvoju u poslovnom i
privatnom Zivotu.

slusanjem. Najcesce aktivnosti u kojima
su ove godine sudjelovali nasi zaposlenici
bile su vezane uz oCuvanje okolisa, pomoc¢
ljudima u potrebi i pomoc sklonistima za
Zivotinje ¢ime su doprinijeli svijetu s vise
dobrote. Nase kolegice i kolege pokazali
su to i svojim primjerom pridruZivsi se
ovoj hvalevrijednoj akciji ¢ine¢i dobro
djelo.

Gdje je najbolje
volontirati?

Svatko ima razliCite interese

i sklonosti. Gotovo nitko

nije bez interesa. Prilikom odabira
institucije ili udruge u kojoj Zelite
volontirati vazno je pronaci neki svoj
interes.

Svatko tko je ikada razmisljao

da se ukljuci u bilo kakav oblik
volonterskoga rada neka to ucini sto
prije jer nagrada, osjecaj ponosa i
zadovoljstva koji dobijete kada cinite
dobro nekome nadmasuje svaki
ulozeni napor. A vi koji vec jeste
volonteri, BRAVO, samo tako naprijed!

Zajedno za svijet s viSe dobrote.
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Foto: Kristian Krog i iz vanjske baze fotografija

PrevENTion program nastavio je

svoje aktivnosti wellbinarom na temu
upravljanja stresom povodom Svjetskog
dana sigurnosti i zastite zdravlja na radu

koji se obiljezava 28. travnja. Predavanje
je odrzala dr. sc. Maja Parmac Kovacic,
docentica na Katedri za psihologiju rada
i ergonomiju na Odsjeku za psihologiju
Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Polaznici ovog wellbinara mogli su nauciti
koji su fizicki i emocionalni efekti stresa,
kako na vrijeme uociti Sto nam uzrokuje
stres, kako uspjesnije upravljati stresom,
kako osigurati ravnotezu privatnog i
poslovnog Zivota i razviti otpornost na
svakodnevne stresore.

Jos jedanput podsjetili smo se da je
stresne situacije nemoguce izbjeci, stoga
je vazno pronaci nacine kako smanijiti

ili sprijeciti negativne stresne reakcije

koje iz njih proizlaze. Preporucene
metode nosSenja sa stresom su efikasno
organiziranje vremena, psiholosko
odvajanje od posla tijekom slobodnog
vremena i promjena razmisljanja o
stresnim situacijama (pozitivne misli) te
usvajanje zdravih zivotnih navika.

My Health:

Prehrana i zdravstvene dobrobiti
zdravog stila zivota

U sklopu My Health aktivnosti i dobivanja
certifikata ,Tvrtka prijatelj zdravlja"
organizirano je predavanje na temu
»Prehrana i zdravstvene dobrobiti zdravog
stila Zivota". Predavanje za sve zaposlenike
odrzala je strucnjakinja iz Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo Ivana Simic,
dipl. ing., nutricionist.

Na ovom zanimljivom i interaktivnom
predavanju zaposlenici su mogli nauciti
nesto viSe o osnovama pravilne prehrane
i utjecaju Zivotnih navika na zdravlje,
planiranju obroka, razumijevanju
deklaracija na prehrambenim proizvodima
te kako su prehrana i stres povezani.
Nakon predavanja zaposlenicima je bilo
dostupno antropometrijsko mjerenje
(vaganje i analiza sastava tijela) i
savjetovanje.
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