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SSON NIKOLA TESLA
USTVENO ODGOVORAN
UZETNIK

Koncept drustveno odgovornog poslovanja podrazumijeva integraciju brige o drustvu i okoliSu
u poslovnu strategiju kompanije stvarajuci time preduvjete za uspje$no poslovanje i odrzivi
razvoj drustva. Kada je u pitanju koncept drustveno odgovornog poslovanja, Ericsson Nikola
Tesla slijedi svjetske standarde i primjer Ericssona kao tehnolo$kog lidera i globalnog kreatora
pozitivnih utjecaja na razvoj tehnologije i drustava. U strategiju dugoro¢nog poslovnog razvoja
ugradili smo nacela drustveno odgovornog ponasanja, i to u svim segmentima poslovanja i

odnosa prema svim interesnim skupinama.

Danas je Ericsson Nikola Tesla najveéi hrvatski izvoznik znanja, €ijih 1.650 uglavnom visoko-
obrazovanih stru¢njaka aktivno sudjeluje u stvaranju svjetskih trendova u ICT industriji. Nasa
uloga i odgovornost za razvoj drustva najvece su upravo u podruc¢ju gdje smo najjaci i mozemo
dati najviSe, a to su informacijsko-komunikacijske tehnologije. U tom kontekstu Ericsson Nikola
Tesla, kao dio globalne Ericssonove korporacije, ima ulogu inicijatora promjena, pocevsi od
toga da aktivno djelujemo u okviru velike svjetske teme kao Sto je odrzivi razvoj (utjecaj na
resurse, energiju i sigurnost); nadalje, kombiniranjem svog kumuliranog znanja u telekomuni-
kacijskoj industriji mozemo ¢ak i bolje definirati svoju ulogu u kreiranju buducih trendova; te,
konacno, vec je sada izvjesno da je nasa industrija motor razvoja svih drustvenih struktura
pa su u tom kontekstu zamjetni pozitivni ucinci koristenja ICT tehnologija. Kroz takvo djelova-
nje kompanija osigurava dodane vrijednosti te vrlo pozitivno utje€e na ukupan razvoj drustva.
Kratko re¢eno, nasa inovativna rjeSenja nisu svrha sama sebi, nego je rije¢ o osnazivanju ljudi,
poslovanja i drustva s ciljem pozitivnog utjecaja na ljude i zajednicu kroz vecu kvalitetu zivota,

bolje rezultate te Cuvanje resursa i okolisa.

U Ericssonu Nikoli Tesli, organizacijska jedinica Kompanijske komunikacije, zajedno sa surad-
nicima iz drugih organizacijskih jedinica, odgovorna je za upravljanje aktivnostima iz podrucja
drusStvene odgovornosti. Podrucje drustvene odgovornosti odreduju tri kljuéne politike: Kodeks
poslovne etike, Ericssonov Kodeks za dobavljace i Politika upravljanja okoliSem, temeljene na
medunarodnim dokumentima. Spomenute politike su sastavni dio sustava upravljanja, a od-
nose se kako na kompaniju tako i na nase dobavljace. Neki projekti i aktivnosti u 2009. godini

posebno su opisani.

Krajem 2009. godine, Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj (HR PSOR) dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno od-
govornog poslovanja (DOP) za pozitivnu praksu prema klju€nim interesnim skupinama u

kategoriji velikih poduzeéa.



KLJUCNE INTERESNE
SKUPINE

Ericsson Nikola Tesla ima dvosmjernu, partnersku suradnju sa svim kljuénim interesnim skupi-
nama: kupcima, zaposlenicima, dioni¢arima i investitorima, dobavlja¢ima i partnerima, sindika-
tom, poslovnim i struénim udruzenjima, tijelima javne vlasti, obrazovnim institucijama i zajedni-

com. Na taj nac¢in kompanija odgovorno utjeée na svoje buduée poslovanje i ostvarenje svojih
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PODRUCJA DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Ericsson je jedna od vodecih svjetskih korporacija u podruéju drustveno odgovornog poslo-
vanja. Doprinos Ericssona drustveno odgovornom poslovanju na globalnoj razini ogleda se
kroz koriStenje i unaprjedenje suvremenih tehnologija koje ¢ine komunikaciju dostupnu svima.
Ericsson unaprjeduje drustveno-ekonomski polozaj u vise od 175 zemalja u kojima posluje, ne
samo povecéavajuéi bruto drustveni proizvod (BDP), ve¢ nudedi trzistu ,zelenu tehnologiju“ koja
pozitivno utje€e na zivot ljudi i okoli$, ukljucujuci klimatske promjene. U tom kontekstu smatra
se da ¢e tehnologija Sirokopojasnog pristupa znatno pomo¢i u ostvarenju toga cilja jer je to
tehnologija u sluzbi ¢ovjeka i njegove dobrobiti. Naime, razliCite studije pokazuju da mobilne
Sirokopojasne usluge mogu smanijiti emisiju CO,, povecati produktivnost zaposlenika i pobolj-

Sati kvalitetu zivota ljudi.

INDUSTRIJSKI
I EKONOMSKI
RAST

ZGRADNJA
INFRA-
STRUKTURE

SIGURNOST

EFIKASNOST
DRZAVNE
UPRAVE




ICT INDUSTRIJA INTENZIVIRA RAZVOJ DRUSTAVA

Studije provedene u nekoliko posljednjih godina ukazuju na €injenicu da upravo informacijsko-
komunikacijska tehnologija ima kljuénu ulogu u ubrzavanju rasta produktivnosti, a govori
se i 0 popriliéno zanimljivim saznanjima $to se tice Hrvatske, poput onoga da ¢e ICT sektor
sveukupno do 2013. godine realizirati oko 6 tisu¢a novih radnih mjesta te da ¢e ICT potro$nja

rasti po stopi od 4,8 posto godiSnje.

U turbulentnim vremenima u kojima se trenuta¢no nalazimo vazno je istaknuti kako ulaganja
i primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija stvaraju uvjete za ucinkovitije poslovanje

koje je temelj gospodarskog rasta i razvoja.

Sukladno smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje (Global Report Initiative — GRI),
koja predstavlja vodeéi svjetski okvir za izvjeStavanje o odrzivom i odgovornom poslovanju
kompanija, Ericsson Nikola Tesla izvjeStava o svom utjecaju na okolinu kroz ekonomsku,

drustvenu i okoliSnu dimenziju.

Podrucja na kojima kompanija pokazuje svoju drustvenu odgovornost su:
ekonomska odrzivost
ukljuéenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju
radna okolina
trzisni odnosi
zastita okolisa

odnosi sa zajednicom.
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NOMSKA ODRZIVOST

DOPRINOS KOMPANIJE EKONOMSKOM
PROSPERITETU

Ericsson Nikola Tesla je hrvatska kompanija koja ve¢ punih Sest desetlje¢a posluje pozi-
tivno i po svojim rezultatima spada u sam vrh hrvatskoga gospodarstva. U posljednjem je
desetljeéu medu najuspjesnijim tvrtkama u Hrvatskoj, a posljednjih je nekoliko godina na

listi najvecih hrvatskih izvoznika te najveci izvoznik znanja.

Briga o svim zainteresiranim stranama te vlastitom dugoro€nom razvoju predstavlja glavni
temelj i pokazatelj je nase ukupne drustvene odgovornosti u kontekstu osiguranja uspjes-

nosti poslovanja, ali i odrzivog razvoja cijeloga drustva.

Ekonomska odrzivost, odnosno financijska stabilnost i strateSki razvoj u Ericssonu Nikoli
Tesli prate se pomocu uravnoteZene karte poslovanja (Balanced Scorecard - BSC) i kljuc-

nih indikatora poslovanja (Key Performance Indicator - KPI).

ZRAVNI | POSREDNI DOPRINOS EKONOMSKOM
PROSPERITETU

Ekonomsku odrzivost treba promatrati u Sirem kontekstu pa se zato doprinos Ericssona
Nikole Tesle ekonomskom prosperitetu zemlje promatra kroz izravni i posredni utjecaj.
Izravni utjecaj mjerimo tradicionalnim financijskim pokazateljima koji su prikazani i u finan-
cijskom dijelu ovog Godisnjeg izvjesStaja. Promatrano kroz pokazatelje dodane vrijednosti
ostvarene iz poslovanja, a koja se rasporeduje na sve klju¢ne sudionike, kompanija je u

2009. godini ostvarila 571,1 milijuna kuna dodane vrijednosti iz poslovanja.

ON NIKOLA TESLA -
IAVRIJEDNOST 1Z POSLOVANJA

20009.

‘000 kn

Prihodi od prodaje 1.400.011
Ostali prihodi iz poslovanja 17.325
Financijski prihodi 61.894
Sveukupni prihodi 1.479.230
TroSkovi nabave i ostali operativni troSkovi -843.312
Amortizacija -64.787
Dodana vrijednost 571.131
koja se rasporeduje na:

- zaposlenike 441.927
- drzavu (porez na dobit) 0
- financijske institucije 757

- dionic¢are 128.447



ZAPOSLJAVANJE

Ericsson Nikola Tesla zapoSljava viSe od 1.650 pretezno visokoobrazovanih stru¢njaka te
po broju zaposlenih spada u skupinu velikih hrvatskih kompanija. U proteklih pet godina
kompanija je zaposlila viSe od 870 mladih, uglavnhom inzenjera elektrotehnike i raCunar-
stva. Zaposlenici su aktivni kreatori i promicatelji inovativnih rjeSenja kojima pridonose
odrzivom razvoju kompanije, svih nasih kupaca i poslovnih partnera te drustva u cjelini.
Upravo su inovativne ideje nasih zaposlenika ugradene u rjeSenja kojima se na konkretan
nacin dokazuje pozitivan utjecaj ICT-a na okoli§ i ¢uvanje resursa. Takvim radom nasi
zaposlenici stvaraju dodane vrijednosti za sve zainteresirane strane, ukljucujuéi i Siru drus-

tvenu zajednicu.

Ericsson Nikola Tesla svojim zaposlenicima osigurava dobre radne uvjete te ih poti¢e na

razvoj karijere u globalnom okruzenju.

Kompanija je drugu godinu zaredom dodijelila stipendije studentima zavrsnih studijskih
godina Fakulteta za elektrotehniku i racunarstvo SveuciliSta u Zagrebu te Fakulteta elektro-
tehnike, strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Splitu. Stipendiranjem mladih stru¢njaka

Ericsson Nikola Tesla daje novi poticaj stvaranju drustva znanja u Hrvatskoj.

POREZI | DOPRINOSI

Ericsson Nikola Tesla i njegovi zaposlenici, placanjem poreza i doprinosa u drzavni pro-
racun i lokalnu samoupravu, financiraju rad i razvoj djelatnosti vaznih za funkcioniranje

drustva u cjelini, uklju€ujuéi znanost, obrazovanje, zdravstvo i razvoj infrastrukture.

NABAVLJANJE

Od svojih dobavlja¢a i partnera kompanija zahtijeva postivanje visokih standarda kvalitete
te pridrzavanje Kodeksa pona$anja koji uklju€uje postivanje osnovnih ljudskih prava, rad-
nih standarda, upravljanje okoliSem te sprje¢avanje korupcije. Isto tako dobavlja¢i su upo-
znati s popisom Stetnih tvari i tvari ogranicene ili zabranjene upotrebe te moraju dokazati

da takvih tvari nema u njihovim proizvodima.

Kroz poslovanje s lokalnim dobavlja¢ima Ericsson Nikola Tesla snazno podupire rast i ra-

zvoj lokalne zajednice.

PROMOCIJA | IMPLEMENTACIJA NOVIH INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Kompanija Ericsson Nikola razvila je ili sudjeluje u primjeni niza e-proizvoda i usluga, kao
Sto su e-zdravstvo, e-katastar, digitalni grad, inteligentni transportni sustavi, radarsko-
komunikacijski sustav kontrole pomorskog prometa i mnogi drugi. Ti proizvodi i usluge
omogucuju ucinkovitije iskoriStavanje prirodnih resursa, bolje upravljanje vremenom, veéu

kvalitetu zivljenja te brzi pristup informacijama.

NI IZVJESTAJ
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STANDARDIZACIJA POSLOVNOG LANCA

Vrlo vaznim u poslovnom okruzenju smatramo standardizaciju poslovnog lanca u kojemu
jednako postupaju svi njegovi sudionici, od kreiranja do ekolo$kog zbrinjavanja proizvoda
i rjeSenja. Na taj nacin stvara se povjerenje izmedu svih sudionika u poslovhom procesu,
a isto tako stvaraju se preduvjeti racionalnog i u€inkovitog poslovanja svih subjekata uklju-

¢enih u proces.

RAZMJENA ZNANJA

Stru€njaci Ericssona Nikole Tesle aktivno sudjeluju u podjeli i razmjeni znanja o novim
tehnologijama, poslovnim modelima, svjetskim standardima i suvremenim nacinima rada.
Zaposlenici kompanije aktivno sudjeluju u radu brojnih strukovnih udruzenja, predaju na

visokoskolskim ustanovama i objavljuju stru¢ne ¢lanke.

DIJALOG | KONZULTACIJE

Svoju aktivhu ulogu u zajednici poti¢emo i kroz dijalog, konzultacije i razmjenu miSljenja
kako bismo na taj nacin pridonijeli oblikovanju pozitivnih promjena i korisnih inicijativa u

drustvu u kojemu djelujemo.



ROBIT SUVREMENIH
\UNIKACIJSKIH
NOLOGIJA

Stalnim uvodenjem inovativnih informacijsko-komunikacijskih proizvoda i usluga ICT sektor
mijenja na$ nacin zZivota, rada, ucenja i zabave. Ericsson stvara inovacije kako bi omogucio
ljudima, tvrtkama i drustvu oblikovanje vlastitih Zivota i svjetova. Ericsson Nikola Tesla osigu-
rava inovativna ICT rjeSenja koja unaprjeduju zivot ljudi i stvaraju novu vrijednost, a moguce
ih je razmatrati u pet osnovnih tematskih podruc¢ja: zastita zdravlja, promet, javna uprava,

komunalne djelatnosti i mediji.

ZASTITA ZDRAVLJA

Zastita zdravlja je strateski vrlo vazno podrucje za daljnji razvoj informacijsko-komunikacij-

skih tehnologija te ujedno segment koji najizravnije utje€e na kvalitetu Zivota.

Ericsson Nikola Tesla u tom segmentu nudi nekoliko rjeSenja, a posebno treba istaknuti nado-
gradnju ve¢ postojeéeg nacionalnog IT sustava primarne zdravstvene zastite za Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske. Nove funkcionalnosti sadrze sustav izvjesta-
vanja za Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje kao i za Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje zastite
zdravlja na radu te povezuju ljekarne s elektroni¢kim smjernicama za propisivanje lijekova
i laboratorije primarne zdravstvene zastite na centralni sustav pod nazivom "CEZIH PZZ".
Naposljetku, na isti se centralni sustav povezuju i sve specijalisticko-konzilijarne djelatnosti,
ginekolozi, pedijatri, ordinacije $kolske medicine, stomatolozi i jedinice za centralno naruci-

vanje u Sezdeset i Sest hrvatskih bolnica.

Pobolj$anje kvalitete zdravstvene zastite, jednaka dostupnost zdravstvenih usluga svim gra-
danima i njihovo ravnomijernije koriStenje glavni su razlozi uvodenja e-zdravstva. Sustav
e-zdravstva omogucuje trenutaéni i kontinuirani pristup kvalitetnim informacijama te posti-
zanje znatnih uSteda uz povecavanje organizacijske ucinkovitosti zdravstvenog sustava i
uvazavanje strogih normi zastite podataka. Ovaj sustav donosi brojne koristi lije¢nicima,
medicinskim sestrama, ustanovama zdravstvenog osiguranja i javno-zdravstvenim ustano-
vama te svim ostalim profesionalcima u zdravstvu. Njegova je najveca vrijednost u tome $to
pacijentima smanjuje nepotrebne administrativne barijere i ¢ekanja, uz istodobno poveéanje
kvalitete i brzine medicinske usluge. Stru¢njaci Ericssona Nikole Tesle svojim su znanjem,
iskustvom i inovativnho$éu omogucili razvoj i isporuku ovog slozenog sustava. Na taj nacin
kompanija je doprinijela Ericssonovom tehnoloSkom vodstvu, razvoju zemlje i unaprjedenju

kvalitete svakodnevnog Zivota vecine njezinih gradana.
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Ericsson Nikola Tesla razvija, unutar korporacije Ericsson, i rjeSenja iz podruéja mobilnog
zdravstva pa se u okviru toga podrucja pojavljuje na globalnom trzistu. Inovativno rieSenje za
mobilnu zdravstvenu skrb obiljezavaju napredna tehnologija i doprinos razvoju zemalja koje
se za njega odluce. Ono koristi mobilne komunikacije koje karakterizira daleki doseg i pristu-
pacnost Sirokom krugu korisnika, a omogucuje drasticno smanjenje kasnjenja u dostupu do
zdravstvenih usluga uz optimiziranje broja potrebnih zdravstvenih radnika ovisno o trenutac-
nim potrebama te kontrolirani dostup do podataka pacijenata i drugih medicinskih podataka.
Ukratko, primjena mobilnog zdravstva omoguéava bolju kvalitetu Zivota, smanjene troSkove

zdravstvene skrbi i manju emisiju uglji€nog dioksida.

O razvojnom potencijalu ovog segmenta govore i brojna svjetska istrazivanja. Prema proslogo-
diSnjoj studiji agencije Manhattan Research, koju je citirao Washington Post, ¢ak 64 posto ta-
mosnijih lije¢nika koriste pametni telefon u postavljanju dijagnoze, a npr. Georgetown University
od studenata medicine odnedavno zahtijeva da tijekom Skolovanja koriste sli¢ne uredaje, za

Sto su lobirali i sami studenti.

PROMET

Inovativna inteligentna prometna rjeSenja (Intelligent Transport Systems - ITS) za optimizaciju
prometa odgovaraju na jedno od najvaznijih pitanja razvijenog svijeta - pitanje razvoja odrzivih
prometnih rieSenja. U tom pogledu ICT tehnologije imaju velik znacéaj jer se njihovom primje-
nom omogucava ekonomski razvoj uz odrziv klimatski utjecaj te se raspolozivi fizicki prometni
kapaciteti optimalno koriste s istodobno minimalnim Stetnim utjecajima na okolis. Specifi¢ni
izazovi u ovom segmentu odnose se na sigurnost i mogucénost povezivanja vozila s drugim
vozilima, kao i s prometnom mreznom infrastrukturom. Stoga ITS rjeSenja djelomi¢no ovise
0 javnim mobilnim komunikacijskim mrezama. Prema mnogim stru€njacima upravo sinergija
izmedu globalnog navigacijskog satelitskog sustava i tehnologije pozicioniranja i navigacije na

temelju mobilnih mreza predstavlja okosnicu daljnjeg razvoja ITS-a.

Ericsson je jedan od globalnih lidera u ovom podrudju i u transportnoj je industriji prepoznat kao
kompanija koja je svojim zalaganjem za odrzivi razvoj i svojim znanjima na podrucju komunika-

cija ujedno i zamasnjak razvoja inteligentnih transportnih sustava.

Ericsson Nikola Tesla je rano prepoznao vaznost ITS-a pa aktivno sudjeluje u oblikovanju kor-
poracijskih rieSenja u ovom podrudju i vazan je ¢imbenik Ericssonove ITS strategije. Istodobno
kompanija u razvoju portfelia na ITS podru¢ju suraduje s Fakultetom prometnih znanosti
Sveudilista u Zagrebu i Institutom prometa i veza u Zagrebu. Prototip Zagreba¢kog promet-
no-informacijskog sustava razvijen od strane stru€njaka Ericssona Nikole Tesle uspjesno de-
monstrira poslovna i tehnoloSka rjeSenja nove ITS generacije. Nastao je na temelju lokacijske
inteligencije ve¢ ugradene u mobilne komunikacijske mreze dokazano uspjesnih Ericssonovih
proizvoda te znanja i kompetencija domacih struénjaka. Ovakva inovativna ITS rjeSenja omo-
gucuju optimizaciju prometa, energetsku ucinkovitost i smanjuju Stetan utjecaj prometa na oko-

li5. U urbanim se cjelinama, povezivanjem prometnih sustava i mobilnih komunikacija, postize



aktivno ukljuc¢ivanje gradana u prometni sustav i time pove¢ava sama djelotvornost sustava,

smanjuje stres sudionicima u prometu te skraéuje vrileme putovanja.

Primjena naprednih prometnih rjeSenja za inteligentne gradove olakSava razvoj prometnog
sustava, a pravodobno informiranje o prometnoj situaciji, kako gradana tako i gostiju grada,

jedan je od najvaznijih elemenata modernog prometnog sustava.

Povezivanjem razli€itih sustava, uz istodobno prikupljanje i obradu podataka, ITS rjeSenja ula-
ze u fazu Sire implementacije, a razvoj suvremenih mobilnih komunikacija jedan je od klju¢nih

faktora koji to omogucuju.

PAMETNI GRADOVI

Znacajan segment za buduénost gradova su suvremene ICT tehnologije kao nuzan preduvijet
razvoja, posebno u segmentu velikih gradova koji su nositelji rasta u svakoj zemlji. Gradovi i
druge jedinice lokalne samouprave ve¢ se suoCavaju s problemima odrzavanja postojecih ko-
munalnih sustava, njihove modernizacije i poboljSanja ucinkovitosti javne uprave. Maksimalni
ucinci ICT projekata mogu se ostvariti njihovim $irim sagledavanjem u smislu planiranja, finan-
ciranja i koristenja u kontekstu potreba tzv. ,pametnih gradova”. Ericsson po principu “klju¢
u ruke” gradi cjelovita rieSenja te pruza usluge sistemske integracije u gradskim mrezama
tzv. digitalnih gradova. Takve mreze inicijalno povezuju obrazovne i zdravstvene institucije te
komunalne djelatnosti i gradsku upravu. Time ja¢a javna infrastruktura dostupna gradanima,
a brze Sirokopojasne usluge vrhunske kvalitete utje€u na razvoj mnogih inovativnih usluga.
Koristenjem GPON Fiber-to-the-home tehnologije, omogucene su napredne multimedijske
usluge poput IP telefonije, filmova na zahtjev, personaliziranog TV programa te iznimno brzog
pristupa internetu. Ericsson je prosle godine, prvi u svijetu, uz Sirokopojasnu tehnologiju teme-
lienu na VDSL2 (Very-High-Bit-Rate Digital Subscriber Line 2) demonstrirao i brzinu prijenosa
podataka vecu od 0,5 Gbps. Time je operatorima omogucena troskovna ucinkovitost uz vrlo
visoke performanse, $to je posebno usmjereno prema poslovnim i rezidencijalnim korisnicima

te osigurava potrebne transmisijske kapacitete u radio pristupnoj mrezi.

Sirokopojasha tehnologija temeliena na VDSL2 nudi prethodno nezabiliezene brzine na po-
stojecoj gradskoj infrastrukturi, tj. bakrenim vodi¢ima te otvara nove moguénosti operatorima u
isporuci Sirokopojasnih usluga poput IPTV-a. Nadalje, viSe ¢e korisnika moci koristiti atraktivne

Sirokopojasne usluge poput HDTV-a i video sadrzaja na zahtjev.

Nova tehnologija omogucuje i koriStenje bakrenih mreza za pristupnu vezu za radio bazne
stanice, Sto ¢e takoder ubrzati buduée izvedbe usluga mobilnog Sirokopojasnog pristupa velike

brzine temeljene na HSPA i LTE tehnologijama.

Ericsson Nikola Tesla osigurava €itav niz rieSenja koja gradove priblizavaju konceptu interak-
tivne inteligentne zajednice kroz rjeSenja za e-upravu. Investicije u Sirokopojasne mreze gra-
dova te inovativna rjeSenja za klju¢ne gradske projekte u domenama prometa, javne zastite i
zdravstvene skrbi u kojima se primjenjuju najnovije tehnologije, temelj su izgradnje pametnih

gradova i pobolj$anja kvalitete zivota u e-zajednici.
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MEDIJI | SOCIJALNE MREZE

Multimedija je jedno od Ericssonovih javno prepoznatih fokus podruéja, pri ¢emu je naglasak
stavljen na personalizaciju i interaktivnost u odnosu na krajnjeg korisnika, te na inovativna teh-

noloski zaokruZena rjeSenja kao temelj za uspjeSan poslovni razvoj davatelja usluga.

Takav pristup zahtijeva kontinuirana unaprjedenja IMS (IP Multimedia Subsystem - multimedij-
ski podsustav zasnovan na internetskom protokolu) platforme koja osigurava multimedijsku ko-
munikaciju, odnosno omogucuje konvergenciju podataka, govora i mrezne tehnologije putem

infrastrukture temeljene na internetskom protokolu.

Tijekom 2009. godine na trziStu se pojavilo Ericssonovo rijeSenje koje prvo u svijetu in-
tegrira HSPA mobilni Sirokopojasni pristup u postojecu kabelsku TV mrezu. Tako osi-
guravatelji telekomunikacijskih usluga i usluga ku¢ne zabave mogu mobilni Sirokopo-
jasni pristup dodati svojoj ponudi televizijskih, internetskih te usluga fiksne telefonije.
Ericsson takoder nudi i PixI8r inicijativu te Social Media Portal, namijenjene sve popularnijem
drustvenom umrezavanju. Navedena rjeSenja nude prijateljima iz razli¢itih mreza jednostavno

dijeljenje sadrzaja generiranih od strane samih korisnika.

PixI8r inicijativa je rjeSenje otvorenog standarda koje pomoc¢u stranica namijenjenih razmjeni
fotografija omogucuje interakciju u stvarnom vremenu. Uz PixI8r, mobilni pretplatnici mogu jed-
nostavno dijeliti drustvene sadrzaje na raznim portalima operatora te, neovisno o mrezi, primati

SMS obavijesti o aktivnostima svojih prijatelja.

Social Media Portal nudi operatorima sve potrebno da postanu dio druStvene mreze.
Ovo white-label rieSenje im omoguéuje znacajan prihod od oglasavanja na portalima u mobil-
noj i fiksnoj mrezi, smanjuje gubitak klijenata i jaca brand. Uz navedeno, povecava i podatkovni

promet uslugama poput MMS-a, video poziva, te promet povezan s web portalom.

MOBILNOST

Nakon $to je sredinom prosinca 2009. godine Telia Sonera u suradnji s Ericssonom u
Stockholmu pokrenula prvu komercijalnu LTE (Long Term Evolution) mrezu u svijetu, otpocela
je nova era mobilnog Sirokopojasnog pristupa. Korisnici tako ve¢ danas mogu uzivati u blago-
datima bezi¢nog pristupa interaktivnim uslugama s velikim zahtjevom na kapacitet poput weba,
online igranja, umrezavanja i razmjene medijskih sadrzaja te video konferencije u stvarnom

vremenu.

Sve je vecéi broj operatora koji izraZzavaju svoje opredijeljenje za LTE tehnologiju. Prema podaci-
ma GSA (Global mobile Suppliers Association), krajem 2009. godine ¢ak je 51 mreza u svijetu

planirala uvodenje LTE tehnologije u skoroj buduénosti.

Za danas$nje vrijeme vrlo visoke brzine prijenosa podataka do 100 Mbps koje donosi LTE teh-
nologija namecu pitanje uvodenja novih, ali i dodatnog razvoja ve¢ postojec¢ih mobilnih teleko-

munikacijskih usluga. Nove funkcionalnosti vezane uz prijatelje i umrezZenost bit ée omogucene



samo jednim pritiskom na tipku. Citanje online multimedijskih novina bez napora, kao i gledanje
TV programa u HD (high-definition) rezoluciji na zahtjev postat ¢e stvarnost za korisnike ovih
mreza. Nova 4G mreza omogucit ¢e Sirokopojasne usluge mobilnim korisnicima na slian nacin
kao $to je to mobilna telefonija ucinila s govornom uslugom. Uz performanse u stvarnom vre-
menu te 10 puta vecu brzinu prijenosa podataka u odnosu na danasnje mobilne Sirokopojasne

mreze, korisnici ¢e uvijek moéi biti spojeni, ¢ak i u pokretu.

Primjene LTE tehnologije su razne no projekcije govore da ée u fokusu industrije biti uglavhom
mobilne usluge koje za svoje funkcioniranje zahtijevaju velike brzine prijenosa podataka, poput
kvalitetnijih video i voice-over-IP usluga koristenjem IMS tehnologije, interaktivne mobilne i

internetske televizije pa do raznih distribucijskih platformi za bogati interaktivni sadrzaj.

Danas mreze mobilnih operatora znatno viSe prenose podatke nego razgovore tako da sustav
dizajniran za razgovore sve manje tome sluzi. Zahvaljujuci velikim brzinama prijenosa poda-
taka koje donosi LTE tehnologija, interaktivna mobilna televizija dozivjet ¢e dodatni razvoj.
Interaktivnost mobilne televizije omoguéuje gledateljima aktivno ukljucivanje u emisiju koju
trenutaéno gledaju na svom mobilnom uredaju poput glasanja, slanja pozdrava, kupovanja
proizvoda, itd., a tu su i druge interaktivne televizijske usluge poput podcasta, videa na zahtjev
i sl. Multimedijske sadrzaje snimljene mobilnim uredajem korisnici mogu prenositi i podijeliti s
gledateljima bilo gdje u svijetu putem web stranica ili “uzivo” na televiziji, a takoder je olakSano

i dijeljenje vlastitih video sadrzaja s prijateljima putem raznih internetskih drustvenih mreza.

Zahvaljujuci atraktivnim brzinama prijenosa podataka, internetski promet ostvaren putem mo-
bilnih uredaja postaje dominantan te dolazi do znacajnijeg razvoja raznih mobilnih aplikacija
koje uklju¢uju P2P dijelienje datoteka, download filmova i glazbe i sl. Najbrze rastu¢e mobilne
aplikacije za prijenos podataka su one najraSirenije u segmentu mladih potroSa¢a poput pri-
stupa drustvenim mrezama kao $to su YouTube, Facebook ili Twitter, koje podrzavaju neke od

vaznih oblika socijalizacije pojedinih drustvenih skupina.

Ericsson ima pionirsku ulogu u podrucju bezi¢ne tehnologije i otvorenih standarda te predvodi
razvoj LTE tehnologije. Ericsson takoder drzi oko 25 posto najbitnijih patenata za LTE tehno-
logiju, $to ga €ini najvec¢im vlasnikom patenata u ovom podrucju. Mobilni Sirokopojasni pristup
na temelju HSPA tehnologije se takoder nastavlja razvijati jer vodeci operatori Zele nadograditi
i ove mreze. U prosincu 2009. godine Ericsson je demonstrirao najnovije tehnologije za mobilni
Sirokopojasni pristup, HSPA Evolution. Tada je prvi put u svijetu ostvarena brzina od 42 Mbps

u HSPA tehnologiji na komercijalno dostupnim proizvodima.

Nova dual carrier tehnologija moze se implementirati samo nadogradnjom softvera, a udvo-
stru€uje brzinu korisnicima u €eliji mobilne mreze, €ak i korisnicima na rubu celije gdje su naj-
¢esce nize performanse. Ovo Ce takoder povecati kapacitet te ¢e operatori moci isporuciti vise
gigabajta po baznoj stanici i tako smanijiti troSkove isporuke mobilnog Sirokopojasnog pristupa
korisnicima. Komercijalno dostupan hardver i softver koristeni su uz prvi komercijalni chipset

za dual carrier tehnologiju brzine 42 Mbps.
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Inovativnost mobilnih rieSenja €ini ih danas primjenjivima i u nekim potpuno novim i donedavno
neocekivanim podrucjima koriStenja. Tako GS1, globalna neprofitna organizacija koja se bavi
standardima, tvrdi da prodavaci, kao i proizvodaci hrane i kuénih proizvoda, Zele koristiti mobil-
na rjeSenja za interakciju s kupcima. Njezina MobileCom inicijativa omogucit ¢e tvrtkama da ko-
risnicima ponude globalni dostup do informacija o proizvodima putem njihovih mobilnih telefo-
na. Postoje primjeri koji dokazuju da skeniranje bar kodova putem mobilnih telefona nudi nove
mogucnosti za ponuditelje dobara i korisnike. Japan i Juzna Koreja razvili su lokalne standarde
i imaju najrazvijenija trzista za mobilne bar kodove. Dokazuije to i €injenica da je preko 70 posto
korisnika u Japanu koristilo njihov mobilni telefon za skeniranje bar koda. Europu, takoder, sve
viSe zahvaca novi trend. Nedavno su francuski proizvodadi vina suradivali na kampaniji vezanoj
uz mobilne bar kodove koji ¢e korisnicima povecati znanje o vinima. Kampanja je obuhvacala
750 supermarketa, uz dostupnost na 47 modela mobilnih telefona, a anketa je pokazala da je
23 posto ljudi odlucilo ucitati aplikaciju koja im na temelju bar kodova nudi informacije o vinima
sa stranica mobilnog interneta. METRO grupa ponudila je korisnicima moguc¢nost da skenira-
njem bar kodova pripreme elektroni¢ku listu za kupovinu, doznaju vise podataka o proizvodu ili

plate kupovinu mobilnim telefonom.

Za ocekivati je da ¢e razvoj mobilnih komunikacija potaknuti pojavu sli¢nih kreativnih rieSenja i

u mnogim drugim segmentima ljudske djelatnosti.

UTJECAJ NA OKOLIS

Prema izvjestaju SMART 2020, objavljenom krajem 2009. godine, e-Health Croatia, rjeSenje
Ericssona Nikole Tesle za informatizaciju primarne zdravstvene zastite uvrSteno je medu 25
najboljih rieSenja koja uporabom suvremenih ICT tehnologija omoguéuju napredne promjene
u nacinu zivota. lzvjeStaj su objavile nezavisne neprofitne organizacije The Climate Group i
Globalna inicijativa za e-odrzivost. lzvjestaj preporucuje upotrebu suvremenih poslovnih pro-
cesa koji bi do 2020. godine trebali smanijiti nezeljenu globalnu emisiju stakleni¢kih plinova
za petnaest posto dok je ocekivana globalna usteda u poslovnom sektoru zbog energetske

ucinkovitosti preko 500 milijardi eura.

IzvjeStaj SMART 2020 donosi i rezultate drugih studija koje pokazuju da ICT sektor sustavno
povecava produktivnost i podrzava ekonomski rast, kako u razvijenim drzavama tako i u ze-

mljama u razvoju, uz istodobno smanjivanje zagadenja i poveéanje energetske ucinkovitosti.

IzvjeStaj SMART 2020 predstavljen je uoci Konferencije o odrzivom razvoju i klimatskim pro-
mjenama u Kopenhagenu te donosi pregled odabranih projekata koji ve¢ danas spadaju u vrh
odrzivih rieSenja i mogu posluZiti viadama i poslovnom sektoru kao smjernice za buduci razvoj.
Ulaskom na ovu listu Ericsson Nikola Tesla se, kao ¢lan korporacije Ericsson, dokazao kao
inovativan ICT lider i drustveno odgovoran poduzetnik, a Hrvatska je potvrdila svoju poziciju u

svjetskom vrhu na podrucju primjene ICT rjeSenja u zdravstvu.

Postoje i brojni drugi primjeri kako upotreba suvremenih ICT rjeSenja pozitivno utjeCe na kvali-

tetu Zivota ljudi, unaprjeduje poslovanje i zastitu okoliSa. Razvoj ,zelenih” rieSenja za izgradnju



i napajanje mobilnih mreza, poput Ericssonovog Tower Tube rjeSenja, klju¢ je za dovodenje
komunikacijskih usluga milijardama ljudi uz smanjenu potro$nju energije i brigu o okoliSu.
Ericsson i Institut za zemlju (Earth Institute) su kroz razli¢ite projekte pokazali koliko znaéajno
mobilna komunikacija poboljSava kvalitetu zivota ljudi. Povezanost pomaze u kompenzaciji
nedostatka resursa, posebice u ruralnim podruéjima i osigurava pristup nizu korisnih usluga.
Zadnja istrazivanja pokazuju da porast penetracije mobilnih komunikacija pove¢ava ekonom-
sku aktivnost, tj. moze voditi i do Sestpostotnog povecéanja porasta BDP-a na godisnjoj razini.
Mobilna telefonija predstavlja klju¢an alat gospodarske transformacije i jedan od najbrzih naci-

na da siromasne zemlje smanje tehnolosko kasnjenje za razvijenim svijetom.

Telekomunikacije imaju kljuénu ulogu u osiguravanju povezanosti zemljama u razvoju, pristupa
uslugama poput zdravlja i obrazovanja, $to pomaze prekidanju za¢aranog kruga siromastva,

osnazivanju zajednica i pobolj$anju njihove socijalne i ekonomske situacije.

NI IZVJESTAY

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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JUCENOST DRUSTVENO
S5OVORNOG POSLOVANJA
OSLOVNU STRATEGIJU

Ericsson Nikola Tesla ima strategiju poslovnog razvoja, a nacela drustveno odgovornog pona-
Sanja ugradena su u sve segmente poslovanja i odnosa prema svim interesnim skupinama.

Ericsson Nikola Tesla svojim poslovanjem zeli:

smanijiti digitalni jaz tako da komunikaciju u¢ini dostupnu svima
omoguciti razvoj infrastrukture vazne za razvoj drustva i pobolj$anje kvalitete Zivota ljudi
smanijiti negativan utjecaj na okoli$

poticati rast bruto drustvenog proizvoda.

UPRAVLJANJE CJELOVITOM KVALITETOM

Ericsson Nikola Tesla, u skladu s korporacijskom politikom, upravlja kvalitetom proizvoda i uslu-
ga tako da u sustavu upravljanja odreduje uloge i odgovornosti, organizaciju, procese i ostale
znacajke kljuéne za operativnu izvrsnost. Sustav upravljanja podrzava ispunjavanje poslovnih
cilieva, a azurira se i prilagodava trenutacnom poslovnom fokusu, kao i promjenama u organiza-
ciji i upravljanju. Poslovni ciljevi objavljeni su na intranetski stranicama, a njihovo se ispunjavanje
prati pomoéu uravnotezene karte poslovanja (Balanced Scorecard). Sustav upravljanja redovito
se interno provjerava kako bi se osiguralo da ucinkovito podrzava ispunjavanje poslovnih cilje-
va. Povratne informacije, nakon provjere sustava upravljanja, koriste se za unaprjedenje rada/
operativna pobolj$anja kako bi se osiguralo da ¢e isporuka proizvoda i usluga dosljiedno ispuniti

zahtjeve i o¢ekivanja nasih kupaca.
Ericsson Nikola Tesla posjeduje sljedece vazece certifikate:
Certifikat ISO 14001:2004 Sustavi upravljanja okoliSem u okviru certificiranja korporacije

Certifikat 1SO 9001:2000 od Det Norske Veritas za marketing, prodaju i isporuku telekomu-

nikacijskih proizvoda, rjeSenja i usluga

Certifikat ISO 9001:2008 od SIQ-a za istrazivanje i razvoj u informacijskim i komunikacijskim

softverskim tehnologijama.

U sklopu upravljanja cjelovitom kvalitetom uveden je sustav interne provjere rizika poslovanja
(Risk Based Assessment) koji preventivno djeluje i ukazuje na podrucja za poboljSanje. Ono §to
treba posebno naglasiti jest €injenica da se stalno poboljSava sustav upravljanja radom o ¢emu

se zaposlenici mogu informirati na intranetskim stranicama kompanije.
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RADNA OKOLINA

NASI ZAPOSLENICI

Zaposlenici kompanije Ericsson Nikola Tesla su visokoobrazovani, kompetentni ljudi koji s
punom odgovorno$éu i profesionalno slijede kompanijske strateske odrednice i koji su spremni

inovativno$¢u i znanjem stvoriti dodanu vrijednost.

U kompaniji se posebna pozornost posvecuje planiranju i razvoju ljudskih potencijala koji mogu

ostvariti sloZzene zadaée u sklopu dinami¢nog svijeta telekomunikacija.
Temeljna nacela kojima se rukovodimo u poslovanju su:

> eti€nost u poslovanju

> jednake moguénosti i uvjeti rada za sve zaposlenike

> ravnopravnost i zastita ljudskih prava.

KRETANJE ZAPOSLENIH U 2009. GODINI

Broj zaposlenika u 2009. godini poveéan je za 1,8 posto u odnosu na prethodnu godinu.

KRETANJE BROJA ZAPOSLENIKA U
ERICSSONU NIKOLI TESLI U RAZDOBLJU

OD 2004. DO 2009. GODINE

/'1.468
/“1.363

1.281
1.094

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009.

@ Broj novih zaposlenika u godini ) Ukupan broj zaposlenika



STRUKTURA ZAPOSLENIKA

> 1.652 zaposlenika*

> 83 posto visokoobrazovanih struénjaka, pretezno diplomiranih inzenjera elektrotehnike
> 7 posto doktora i magistara znanosti

> prosje¢na dob zaposlenika iznosi 38 godina

> 630 (38 posto) zaposlenika mladih od 32 godine

> prosje¢na duzina staza u kompaniji je 12 godina

> 26 posto zaposlenih ima dvije ili manje od dvije godine radnog staza u kompaniji

> omjer muskaraca i Zena: 73 posto : 27 posto

> prosjec¢na dob rukovoditelja je 42 godine

> u rukovodecoj strukturi nalazi se 21 posto Zena.

ZAPOSLENICI U ERICSSONU NIKOLI TESLI
(PREMA GODINAMA ZIVOTA)*

10% w

B DO 25 GOD.

B 26-35 GOD.
W 36-45 GOD.
46-55 GOD.

PREKO 55 GOD.

* na dan 31. prosinca 2009. godine

ULAGANJE U RAZVOJ KOMPETENCIJA

Kompanija kontinuirano brine o izobrazbi i razvoju kompetencija svojih zaposlenika. Stoga se i

u 2009. godini nastavilo s vec ranije zapoc€etim programima za razvoj kompetencija.

Potrebna znanja stje€u se na te€ajevima u kompaniji i/ili u centrima za izobrazbu u zemlji i
inozemstvu, e-izobrazbom, primjenom unutar korporacijskog softverskog alata za razmjenu
specijalisti¢kih znanja, na seminarima, konferencijama, uklju¢ivanjem u rad na medunarodnim

projektima, itd.

Ericsson Nikola Tesla d.d.
DRUSTVENI IZVJESTAJ
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U 2009. godini zaposlenici su bili ukljueni u sljede¢e programe izobrazbe:

Program je namijenjen zaposlenicima koji rade na projektima, a izobrazba se odvija u suradniji
s vanjskim institucijama ukljuéuju¢i Project Management Institute (PMI). Program obuhvaca
sve aspekte i razine izobrazbe od osnovnog do naprednog stupnja, a ukljuuje i testiranje i

medunarodno certifiiranje za rukovoditelje projekata (Project Managers).

Specijalizirana izobrazba koja se odreduje prema aktualnim potrebama i zeljenoj poziciji, a u

nekim slu¢ajevima ukljuéuje i proces certifikacije.

Izobrazba namijenjena zaposlenicima koji se bave marketingom i prodajom.

Izobrazba obuhvaca: stjecanje novih znanja u podruéju financija, komunikacijske i prezentacij-
ske vjestine, vjesSine rukovodenja, timski rad, upravljanje promjenama, vjestine pregovaranja,

rieSavanje konfliktnih situacija i drugo.

Programi za razvoj vjestina rukovodenja ukljuéuju: Program za razvoj vjestina rukovodenja
(LCC program), Program procjene i razvoja mladih rukovoditelja (Assessment &
Development Center), korporacijske programe za rukovoditelje kao i rotaciju zaposlenika na

druge poslove unutar i izvan kompanije i rad u internacionalnim timovima.

Ve¢ dugi niz godina kompanija podrzava i stipendira zaposlenike koji imaju ambicije zavrsiti

poslijediplomski studij u struci ili poslovhom upravljanju.
JEDNAKE MOGUCNOST]I

Premda se telekomunikacije tradicionalno smatraju podru¢jem u kojemu dominiraju muskarci,
u kompaniji se poti¢e zaposljavanje Zena, medu kojima je znatan broj na rukovode¢im mje-
stima. Na razini kompanije u 2008. godini uspostavljen je Diversity Project kao dio globalnog
Ericssonovog projekta. Cilj projekta je razvijanje kulture koja uvazava sve razli¢itosti i mani-
festira se kroz uzajamno razumijevanje i jednake moguénosti za sve zaposlenike, bez obzira
na spol, rasu, vjerska i politicka uvjerenja te druge individualne odrednice. Mi u Ericssonu
Nikoli Tesli na razli¢itost gledamo kao na prednost koja donosi dodatnu vrijednost u poslovanju.
ZapoSljavamo ljude s razli¢itim kompetencijama, koji imaju razliCite interese i osobne ambicije,
te ono najbolje $to oni mogu pruZiti u poslu nastojimo prenijeti i u ostvarivanje kompanijskih

ciljeva.

RADNO OKRUZENJE
Kompanija kontinuirano radi na unaprjedivanju radnog okruzenja u cilju poveéanja zadovoljstva
i motivacije svojih zaposlenika kroz:

osiguranje atraktivnih poslova i davanje jasne uloge u ostvarivanju zajednickih ciljeva

svakom zaposleniku

moguénost neprestanog ucenja i usavrSavanja, osiguravanje jednakih uvjeta

razvoja i rada za sve zaposlenike



prepoznavanje pojedinaca i timova koji daju najveéi doprinos rezultatima kompanije
sustav placa koji se temelji na rezultatima rada upotpunjen razli¢itim motivirajuéim
nacinima nagradivanja

poticajno radno okruzenje, suvremeno opremljeno radno mjesto i sve potrebne alate za

rad
fleksibilno radno vrijeme, mogucnost rada od kuce
brigu za zdravlje zaposlenika i visok standard zdravstvene zastite

pruzanje podrske mladim roditeljima organiziranjem smijestaja djece u vrti¢e u

neposrednoj blizini kompanije

mogucnost rekreacije i druzenja u sportskim i kulturnim sekcijama.

PRACENJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIKA

Zadovoljstvo zaposlenika prati se putem ankete Dialog koja se redovito provodi jednom godisnje
i sluzi kao vazan alat za mjerenje organizacijske klime i dobivanje mislienja zaposlenika o
razli¢itim podrucjima. Na taj nacin zaposlenici zajedno sa svojim rukovoditeljima sudjeluju u

predlaganju promjena i pobolj$anja u svim segmentima rada.

Anketi Dialog za 2009. godinu odazvao se visok postotak zaposlenika (94 posto), Sto osigurava

realan uzorak za analizu rezultata i daljnja poboljSanja.
Pokazatelji zadovoljstva zaposlenika:

Indeks prilagodbe poslovnom okruzenju (Future Capital Index, FCI) novi je pokazatelj koji
je uveden radi boljeg razumijevanja i stalne prilagodbe promjenama. On pokazuje sposob-
nost kompanije da se i u budu¢nosti moze uspjesno prilagodavati promjenama i to tako da
ostvaruje izvrsnost u poslovanju, inovativnost u svim poslovnim procesima te neprekidni rad s

talentima.

FCI je novi pokazatelj, a rezultat Ericssona Nikole Tesle kao cjeline (77 posto) je medu najbo-

liima u korporaciji.

Indeks ljudskoga kapitala (Human Capital Index, HCI) zadrzao je visoku razinu od prosle

godine (77 posto) pa se nastavlja trend u kojemu se kreéemo u okviru razine izvrsnosti.

Postotak zaposlenika s visokim ucinkom (High Performers) s ostvarenjem od 73 posto,
premasio je proslogodiSnji visoki rezultat od 68 posto, Sto ukazuje na kontinuirani porast
stupnja profesionalnosti nasih zaposlenika. Buduci da je rije¢ od jednoj od temeljnih vrijednosti
korporativne kulture, ohrabruje ovako dobar rezultat. Odrzavati motiviranost i zadovoljstvo
zaposlenika i imati ovako visoki postotak zaposlenika s visokim ucinkom, znacajno je

postignuce.

Pokazatelj opunomocenosti zaposlenika (Empowerment) porastao je s 45 posto na 49 po-

sto. To pokazuje da vrlo velik postotak nasih zaposlenika smatra da u radu moze iskazati svoje
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mogucnosti i stvoriti nove vrijednosti. Za nas kao kompaniju znanja koja je usmjerena prema

inovativnosti, trend rasta ovoga pokazatelja dodatni je znak da smo spremni za buduénost.

ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOST NA RADU

Vazan dio brige o zaposlenicima odnosi se na sustavnu brigu o njihovu zdravlju. Od mnogobrojnih

aktivnosti provedenih tijekom 2009. godine izdvajamo najvaznije:

Pokazatelji stanja na tom podruéju prate se kroz broj ozljeda na radu, preventivne i korektivne
aktivnosti predvidene procjenom opasnosti, kao i aktivnosti predlozene na redovito odrzavanim
sjednicama Odbora zastite na radu. U 2009. godini nije se dogodila niti jedna ozljeda u kompa-

niji. Cetiri ozljede dogodile su se na putu, odnosno odlasku i dolasku na posao.

Zaposlenicima je omogucéeno obavljanje sistematskih lije¢nickih pregleda u kompanijskoj am-
bulanti uz dodatne specijalisticke preglede. Rezultati sistematskih lije¢ni¢kih pregleda obraduju
se i analiziraju te se o njima raspravlja i donose odluke na sjednicama Odbora zastite na radu.
U kompanijskoj ambulanti zaposlenici mogu obaviti specijalisticki pregled kardiologa, gastroen-

terologa, endokrinologa i ginekologa.

Suradnjom lije¢nika medicine rada i strunjaka zastite na radu pozitivho se utjeCe na zastitu
zdravlja i sigurnost na radu. Izradena je nova procjena opasnosti u koju je ukljuéena i procjena
radnih mjesta za racunalom te korektivne aktivnosti za podruéja na kojima su moguca pobolj-

Sanja koja ¢e pridonijeti oCuvanju zdravlja i poboljSanju zadovoljstva zaposlenika.

Rekreativni te€ajevi odrzavaju se u kompaniji ve¢ sedmu godinu zaredom. Uz to, podrzavamo
mnogobrojne rekreativne i sportske aktivnosti svojih zaposlenika organizirane izvan kompani-

je.

Osim zakonom obveznih osposobljavanja iz podru¢ja zastite na radu, svi novozaposleni u
sklopu uvodnog seminara prolaze edukaciju vezanu uz zastitu zdravlja. Za rukovoditelje je
organizirana dodatna izobrazba s ciliem sagledavanja vaznosti zastite zdravlja i sigurnosti na
radu za zadovoljstvo zaposlenika te poslovni uspjeh kompanije. Za zaposlenike koji putuju
u rizicne zemlje, organizirana su predavanja i radionice o rizicima putovanja i boravka u tim

zemljama.



NI ODNOSI

Ericsson Nikola Tesla razvija odnose s dobavlja¢ima, kupcima, potro$ac¢ima, dioni¢arima od-
nosno vlasnicima te uvazava svoju konkurenciju. U tome se pridrzavamo utvrdenih vrijednosti
— profesionalnosti, ustrajnosti i postovanja. Konkretno, kompanija zahtijeva od svih svojih za-
poslenika kao i od drugih zainteresiranih strana s kojima je u ugovornom odnosu (npr. dobav-
ljiaca i njihovih poddobavljac¢a) da djeluju u skladu s odredbama Kodeksa ponasanja (Code of

Conduct) i Kodeksa poslovne etike (Code of Business Ethics).

Svrha Kodeksa ponasanja je zastita ljudskih prava, promicanje pravednih uvjeta zaposljavanja,
promicanje sigurnih uvjeta rada, promicanje odgovornog upravljanja okoliSem te promicanje

visokih eti¢kih standarda.

Kodeks poslovne etike odnosi se na individualne odgovornosti u odnosima prema zaposleni-
cima, kupcima, dobavlja¢ima, dioni¢arima te svima drugima s kojima se uspostavlja komunika-
cija ili obavlja neki posao. Kompanija svojim Kodeksom poslovne etike obuhvaca uskladenost
sa zakonskom regulativom, zastitu povijerljivih informacija i poslovne tajne, zastitu i ispravnu
upotrebu imovine tvrtke, postivanje u komunikaciji i zastitu ljudskih prava, rijeSavanje sukoba
interesa, istinitost u javnom priop¢avanju, zastitu okolisa i podr&ku dojavljivanju nezakonitog ili

neetiénog ponasanja.

Kompanija stalno unaprjeduje svoje odnose s razli€itim kupcima u zemlji i na viSe desetaka
trziSta na kojima poslujemo. Drugim rijeCima, prilagodavamo se potrebama svojih kupaca, nu-
dimo im inovativna rjeSenja za njihov poslovni rast te na taj na¢in gradimo partnerske odnose
i medusobno povjerenje. Svoj nacin rada s brojnim kupcima provjeravamo svake godine kroz
ankete o zadovoljstvu nasih kupaca (Customer Satisfaction Survey). Premda postignuti re-
zultati ukazuju na visok stupanj zadovoljstva nasih kupaca, uvijek trazimo dodatni prostor za

poboljsanja.

S dobavlja¢ima gradimo dugoro¢ne odnose koji podrazumijevaju dijalog i razmjenu znanja
te primjenu suvremenih modela rada. Od svojih dobavljaa proizvoda i usluga zahtijevamo
postivanje visokih standarda kvalitete te pridrzavanje Kodeksa pona$anja i Kodeksa poslovne
etike. Takoder svake godine kompanijski procjenitelji, koristeCi upitnik koji je pripremljen u skladu
s normama, provode vanjsku prosudbu kvalitete vaznijih domacih dobavlja¢a. Kao tehnoloski
lider, Ericsson Nikola Tesla koristi sustav e-nabave koji omogucava visu razinu profesionalnosti,
efikasnosti i suradnje. Informacijski sustav u podruéju nabave ima niz prednosti od kojih su za
dobavljace najvaznije transparentan nacin rada, usporedbe temeljene na €injenicama te manje

utroenog vremena i novca.
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NJENA NACELA
PORACIJSKOG
AVLJANJIA

Korporacijsko upravljanje ozna¢ava okvir za vodenje poslova i nadzor u Drustvu te ima za cilj
stvaranje dugoro€ne ekonomske vrijednosti za dionicare. Uprava i Nadzorni odbor Ericssona
Nikole Tesle kontinuirano podupiru postivanje osnovnih nacela korporacijskog upravljanja kako
bi osigurali zastitu prava i jednak tretman dioniCara, transparentnost poslovanja i odgovornost
prema svim interesnim skupinama. Ericsson Nikola Tesla veliku pozornost pridaje pravodobnom
i objektivnom informiranju zajednice o svojim aktivnostima i ostvarenim rezultatima poslovanja

te njeguje imidz tvrtke koja primjenjuje kodeks etiCkog ponasanja.

Nacela korporacijskog upravljanja Ericssona Nikole Tesle, koje je Drustvo usvojilo u travnju
2005. godine, temelje se na zakonodavstvu Republike Hrvatske i preporukama objavljenim
u OECD nacelima korporacijskog upravljanja te jasno definiraju prava i obveze Uprave,

Nadzornog odbora i dioni¢ara (www.ericsson.hr/investitori).

UPRAVA DRUSTVA

Uloga Uprave u vodenju poslova Drustva uredena je Zakonom o trgovackim drustvima,
Statutom i internim pravilnicima Ericssona Nikole Tesle. Uprava je duzna obnaSati svoje
duznosti s pozorno$éu savjesnog gospodarstvenika vodecéi pritom ra¢una o interesima Drustva

i njegovih dioni¢ara.

Uprava Ericssona Nikole Tesle sastoji se od jednog ¢lana koji se imenuje na razdoblje od pet
godina s moguénos¢éu ponovnog izbora od strane Nadzornog odbora. Obveza Uprave je da
izvieS¢uje Nadzorni odbor o financijskim i poslovnim rezultatima, strategiji i planu poslovanja.
Uprava je takoder duzna podnijeti Glavnoj skupstini izvjeStaj o svom radu te provoditi odluke
donesene na Glavnoj skupstini. Primanja Uprave ovise o rezultatima poslovanja Drustva, a

odreduje ih Nadzorni odbor.

NADZORNI ODBOR

Temeljna zada¢a Nadzornog odbora jest nadziranje Uprave u vodenju poslovanja. Pritom je
Nadzorni odbor duzan primjenjivati visoke eti¢ke standarde i voditi racuna o interesima Drustva
i njegovih dioni¢ara. Nadzorni odbor sastoji se od pet ¢lanova koji se biraju na razdoblje od Cetiri
godine s moguénos¢u ponovnog izbora. Nadzorni odbor podnosi Glavnoj skupstini izvjestaj o
obavljenom nadzoru vodenja poslovanja, daje mislienje o prijedlogu Uprave glede uporabe

dobiti, te predlaze Glavnoj skupstini imenovanje revizora Drustva.



Tijekom 2009. godine Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle odrzao je Cetiri redovne i dvi-
je izvanredne sjednice. Na sjednicama se raspravljalo o financijskim rezultatima poslovanja,
poslovnim planovima, strateskim projektima, rizicima poslovanja, rezultatima internih kontrola
te ljudskim resursima. Posebna je pozornost posvecena aktivnostima i poziciji koju Drustvo
ima na domacem i izvoznim trzistima, kao i trziSnim uvjetima te trendovima u ICT industriji.
Nadalje, raspravljalo se o razvoju poslovanja i odgovornostima Centra za istrazivanje i razvoj,

Globalnog centra za isporuku usluga te Poslovne jedinice za ispitnu okolinu.

Teme izvanrednih sjednica Nadzornog odbora bile su isplata dividende te promjene u ¢lanstvu

Nadzornog odbora Drustva.

Nadzorni odbor je razmotrio i podrzao Strategiju DruStva za razdoblje od 2010. do 2012. godine
te fokus podrucja nuzna za uspjesnu implementaciju strategije. Na temelju strateskih fokus
podrucja i odgovarajucih programa definirani su klju¢ni ciljevi za 2010. godinu koje je Nadzorni

odbor odobrio.

Na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2009. godine, Nadzorni odbor je direktorici Drustva, mr. sc.
Gordani Kovacevic¢, povjerio novi mandat u trajanju od pet godina, a koji je zapoc¢eo 1. sije€nja
2010. godine.

Tijekom 2009. godine dosSlo je do promjene u sastavu Nadzornog odbora. Naime, Darko
Marinac podnio je ostavku na polozaj ¢lana Nadzornog odbora Ericssona Nikole Tesle te je s

20. studenim 2009. godine razrijeSen te duznosti.

REVIZORSKI ODBOR

S ciliem ucinkovitog izvrSavanja svojih obveza oko nadziranja vodenja poslova Drustva,
ukljuéujuéi utvrdivanje godisnjih financijskih izvjestaja, Nadzorni odbor je u lipnju 2006. godine

osnovao Revizorski odbor.

Revizorski odbor sastao se tri puta tijekom 2009. godine kako bi raspravljao o godisnjim i
periodi¢nim financijskim rezultatima, angaziranju novog revizora, planu revizije za 2009.
godinu te obavljao druge zadace utvrdene Zakonom o reviziji. Svoje zaklju€ke i preporuke ovaj
je odbor redovito prezentirao ostalim ¢lanovima Nadzornog odbora. Na dan izdavanja ovoga

izvjeStaja ¢lanovi Revizorskog odbora bili su Ignac Lovrek, predsjednik i Carita J6nsson, ¢lan.

GLAVNA SKUPSTINA DIONICARA

Dioni¢ari DruStva ostvaruju svoja prava na Glavnoj skupstini. Glavna skupstina dioniara
odlucuje o raspodieli dobiti, izmjenama/dopunama Statuta, izboru i opozivu ¢lanova Nadzornog
odbora. Glavna skupstina odlu€uje i o radu Uprave i Nadzornog odbora, imenovanju neovisnog
revizora godi$njih financijskih izvjeStaja te o drugim pitanjima izri¢ito odredenim Zakonom i

Statutom Drustva.

>

<
'_
)
L
e
>
~N
Z

3
©
S
o
-
K
o
=
z
c
o
17
7]
L2
S
w




60

Ericsson Nikola Tesla d.d.

GODISNJI IZVJESTAJ 20009.

1TA OKOLISA

Odgovoran odnos prema okoliSu sastavni je dio poslovanja i kulture Ericssona Nikole Tesle.
Kljuéni dokumenti koji odreduju odnos prema okoliSu su politika upravljanja okoliSem i Kodeks

poslovne etike.

Sustavno i redovito provode se unutarnje i vanjske provjere funkcioniranja sustava upravljanja

okoliSem kako bi se zadrzao steceni certifikat ISO 14001.

RAZVOJ PROIZVODA | USLUGA KOJI OMOGUCUJU BOLJU
KVALITETU ZIVOTA

ICT rjeSenja, proizvodi i usluge koje kompanija nudi prepoznati su kao ,zelena tehnologija“,
ona koja pozitivno utjeCe na poslovanje, zivot ljudi i okoli§, ukljuujuéi klimatske promjene.
Ericsson Nikola Tesla je razvio ili sudjeluje u primjeni niza tzv. e-proizvoda i usluga, na primjer
e-zdravstvo, e-katastar, digitalni grad, inteligentni transportni sustavi, radarsko-komunikacijski

sustav kontrole pomorskog prometa i mnogi drugi.

PROVEDBA PROPISA | NORMI

Sve kompanijske aktivnosti u skladu su s medunarodnim standardima te vazeéim nacionalnim
zakonskom odredbama glede zastite okoli$a. Struénjaci kompanije aktivno sudjeluju u procesu
uskladivanja hrvatskih propisa s europskim. Prate se i provode zahtjevi propisa za pojedine

sastavnice okolisa, te se redovito provjerava njihova provedba.

SUSTAVNI RAD NA OPTIMIZIRANJU I SMANJENJU
POTROSNJE ENERGENATA

Koristenjem sustava centralnog nadzora potro$nje svih energenata stvoreni su preduvjeti za
kvalitetnije upravljanje i odrzavanje energetskih sustava instalacija $to je rezultiralo smanje-
njem potro$nje energenata (vode i pare) i optimizacijom svih kvalitativnih parametara utrosene
elektricne energije. Pracenje cjelokupnog sustava cjevovoda rezultiralo je pravodobnim otkla-
njanjem kvarova, izostankom nepotrebnih gubitaka vode te viSestrukim smanjenjem potroSnje

vode.

E-APLIKACIJE

Svjesni da povecana potreba za energijom ima Stetne posliedice na okoli§ primjenjujemo

e-aplikacije u poslovanju i tako pove¢avamo ucinkovitost poslovnih procesa i aktivnosti.



GOSPODARENJE OTPADOM

Vodi se cjelovita i sustavna briga o svim vrstama otpada koji nastaju na lokaciji. Pla¢anjem
propisane naknade za gospodarenje ambalaznim otpadom i otpadnim elektriCnim i
elektronic¢kim uredajima doprinosimo razvoju sustava za gospodarenje navedenim vrstama

otpada u Hrvatskoj.

OBRAZOVANJE NA PODRUCJU ZASTITE OKOLISA

Provodi se stalna izobrazba, razvija svijest i povecava motiviranost zaposlenika za unaprjede-
nje stanja zastite okoliSa. Svaka organizacijska cjelina ima koordinatora za okoli$ koji djeluje
u skladu s podru¢jem rada organizacijske jedinice te njezinim utjecajem na okoli§. Kako bi
educirali dobavljace, partnere i izvodace, jednom godiSnje stru€njaci za kvalitetu, zastitu oko-
liSa te zastitu zdravlja i sigurnost na radu odlaze u provjere sustava upravljanja te predlazu
pobolj$anja.

Suradnjom sa zainteresiranim stranama, na primjer poslovnim partnerima i obrazovnim insti-
tucijama, stru€njaci Ericssona Nikole Tesle prenose svoje znanje i iskustvo te tako doprinose

podizanju svijesti 0 vaznosti pravilnog odnosa prema okolisu.
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\AZEMO DRUSTVENOJ
“DNICI

Primjenjujuci nacela odgovornosti u svim segmentima svog poslovanja i prema svim zaintere-
siranim skupinama, Ericsson Nikola Tesla smatra da drustvena odgovornost pomaze kompa-
niji u izgradnji ugleda, osigurava motiviranost i zadovoljstvo zaposlenika kao i Siru drustvenu
prihvacenost, jata konkurentnost i dugoroéno omogucava brzi poslovni razvoj tvrtke. U tom
smislu uvijek naglasavamo da kompanije, uz financijsku odgovornost, moraju imati i visoku

osvijestenost u pogledu druStvene odgovornosti prema zajednici.

Politikom sponzorstava i donacija definirani su alati i metode prepoznavanja i realizacije drus-
tveno korisnih projekata. Prednost imaju projekti u kojima kompanijski proizvodi, usluge, teh-
nologija, razmjena znanja i informacija imaju aktivnu ulogu. Kompanija se nastoji udaljiti od
pukog financiranja projekata, nudeci svoje resurse, znanje, viestine i vrijeme te tako pomaze

drustvenom razvoju zajednice u kojoj djeluje.

Kompanija je tijekom 2009. realizirala vrijedne obrazovne, zdravstvene, kulturne, sportske,
humanitarne i druge drustveno korisne projekte, te na taj nacin investirala zna¢ajna financijska

sredstva.
Izdvajamo najznacajnije:
sponzoriranje i sudjelovanje u radu razli¢itih znanstveno stru¢nih skupova

proSirenje znanstveno-istrazivacke, razvojne i obrazovne suradnje s Fakultetom
elektrotehnike i raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu i Fakultetom elektrotehnike,

strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu

nastavak projekta financiranja znanstvenog razvoja jednog novaka izvan kvote

Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta

donacija Udruzi za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom
SZAMISLI®, Hrvatskom forumu protiv raka dojke Europa Donna, Udruzi za

samozastupanje te Centru za odgoj i obrazovanje Prekrizje.



SRADE | PRIZNANJA U
)9. GODINI

Hrvatska gospodarska komora Zagreb dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli plaketu
Zlatna kuna za ostvarene poslovne rezultate u 2008. godini, u kategoriji velikih

trgovackih drustava u Zagrebu.

.
5 <C
Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj E (',_n
S LU
(HR PSOR) dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks drustveno odgovornog @ L;
=
poslovanja (DOP) za svoju pozitivhu praksu prema kljué¢nim interesnim skupinama u o E
L ] 2=
kategoriji velikih poduzeca. = w
1=
Nezavisne neprofitne organizacije The Climate Group i Global E-Sustainability Initiative a')
(8]
provele su zajedniCko istrazivanje i u izvjeStaj SMART 2020 uvrstile rjeSenje e-Health L

Croatia medu 25 globalno najboljih rjeSenja koja pozitivno utjeCu na kvalitetu

zivota ljudi i Cuvaju okolis. 63

Udruga MIPRO dodijelila je kompaniji Ericsson Nikola Tesla povodom njezine 60.
obljetnice poslovanja Povelju za posebne zasluge u razvoju informacijsko-komunikacijske

tehnologije u Hrvatskoj.
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