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2009. - UNATOC KRIZI, ZADRZALI STABILNO POSLOVANJE

Godina 2009. bila je puna izazova. Bili smo svjedoci smanjenih i usporenih investicija od
strane nasih kupaca i poslovnih partnera, rezanja budzeta i odlaganja dogovorenih poslova
u razvoj mreza ili novih funkcionalnosti u ICT segmentu. Medutim, Ericsson Nikola Tesla je
unato¢ otezanim uvjetima i krizi, zadrzao svoje stabilno poslovanje. Ono §to je najupecat-
ljivije kada analiziramo tijek poslovanja u ovoj godini svakako je brzina kojom su nasi kupci
prilagodavali svoje poslovanje novim okolnostima. Istodobno Ericsson Nikola Tesla je su-
kladno situaciji poduzimao razli¢ite mjere i primjenjivao odgovarajuce strategije te poslovne,

organizacijske i financijske modele rada ¢ime su zna¢ajno umanjeni rizici poslovanja.



Premda smatram da ¢e poslovno okruzenje u narednoj godini biti jos teze, ipak je pozitivno
da raste potraznja korisnika za novim uslugama i Sirokopojasnim pristupom te ¢e se proces
uvodenja novih tehnologija nedvojbeno nastaviti $to smatram vaznim za daljnji razvoj naseg
poslovanja. Takoder je dobra okolnost da je ICT industrija motor razvoja svih drugih sektora
te moze vrlo pozitivno utjecati na ljude, poslovanje i okoli§. Budu¢i da zivimo u razdoblju
svjetskog preslagivanja i pozicioniranja, klju¢ naseg daljnjeg razvoja je brzina prilagodava-
nja, inovativnost i proaktivnost jer samo takvim radom, koji je usmjeren na stvaranje novih
vrijednosti, mozemo pridonijeti zadovoljstvu svih nasih zainteresiranih skupina i napretku

drustva u cjelini.

Ericsson Nikola Tesla je u 2009. godini ostvario vrijedan rezultat jer smo unato¢ otezanim
uvjetima i smanjenom obujmu poslovanja, naro€ito na nasim izvoznim trzistima, uspjeli za-
drzati financijsku stabilnost i profitabilnost. Nastavili smo provoditi snazne marketinsko-pro-
dajne aktivnosti na svim nasim trziStima te ulagati u razvojne projekte imajuéi na umu da je
to investiranje nuzno za buduc¢i razvoj poslovanja kompanije. Tijekom godine implementirali
smo programe optimizacije i povecanja troSkovne ucinkovitosti na svim razinama organi-
zacije. Na taj smo nacin energiéno smanijili troSkove svugdje gdje je to moguce i pridonijeli

kvalitetnijim poslovnim rezultatima.

Kada analiziramo rezultate nase kompanije u 2009. godini, trebamo imati na umu da je sredi-
nom prosle godine Vlada Republike Hrvatske uvela niz antirecesijskih mjera koje su direktno
i indirektno pogodile sve sudionike telekomunikacijskog okruZenja - korisnike, operatore i
isporucitelje na nacin da su smanijile njihovu kupovnu mo¢, usporile njihove investicijske

planove ili negativno utjecale na obujam poslovanja.

S druge strane, na hrvatskom se telekomunikacijskom trziStu nastavljaju izgradnja i razvoj
mobilnih sustava druge i treCe generacije te uvodenje Sirokopojasnog pristupa internetu i
izgradnja optickih mreza. Buducnost vidimo u daljnjem snaznom rastu mobilnog interneta i

transformaciji postoje¢ih mreza u mreze nove generacije.
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Kompanija se tijekom godine dodatno pozicionirala kao sistemski integrator za slozene ICT
projekte, a u okviru nekih, poput e-zdravstva, potpisala je i znacajne ugovore. Tako je upravo
projekt e-zdravstvo Hrvatska kao Ericssonov prijedlog uvrsten u SMART 2020 - lzvjestaj
nezavisnih neprofitnih organizacija The Climate Group i Globalne inicijative za e-odrzivost.
Ponosni smo na ¢injenicu da se nase rieSenje naslo medu 25 globalno relevantnih ICT rje-
Senja koja pomazu u ostvarenju ekonomije siromasne stakleni¢kim plinovima te pozitivno
utje€u na kvalitetu zivota i oGuvanje okolisa. Ericsson Nikola Tesla se time dokazao kao

inovativan ICT lider i druStveno odgovoran poduzetnik.

U prosloj smo godini zadrzali, pa ¢ak i poveéali udio svojih aktivnosti u globalnoj organizaciji,
ponajprije u podrucju istrazivanja i razvoja, Globalnog centra za isporuku usluga te drugih
ekspertnih centara. Ovaj segment predstavlja sve veéi udio u naSem ukupnom poslovnom
rezultatu i ¢ini 30 posto prihoda od prodaje. Ovo je o¢ekivano i planirano s obzirom na zna-
Gajna zaposljavanja koja smo imali proteklih godina, uklju¢ujuéi i 2009. godinu, kao i nove

odgovornosti koje smo dobili od korporacije Ericsson.

Program poticanja inovativnosti u svim kompanijskim sredinama koji je tijekom viSegodi$nje
implementacije dozivio unapredenja, polucio je i u ovoj godini kvalitetan rezultat i pozitiv-
ne ucinke na razli¢itim razinama. Inovacijski natje¢aj doveo je do jo$ boljeg usmjeravanja
zaposlenika prema podrucjima od interesa za kompaniju i donio bolje rezultate. Stvaranje
poticajnog okruzenja u kompanijskoj kulturi dodatno pridonosi percepciji Ericssona Nikole
Tesle kao inovativne i proaktivne organizacije motiviranih i kreativnih zaposlenika. U sklopu
kompanijskog programa nagradivanja i motiviranja u 2009. godini nabavili smo 8.893 vlastite

dionice namijenjene za podjelu zaposlenicima.

Ericsson Nikola Tesla je u 2009. godini ostvario sljedec¢e poslovne rezultate (u zagradama su

podaci za 2008. godinu):

> knjizene narudzbe u iznosu od 1.386 milijuna kuna (1.757,5 milijuna kuna)
> prihod od prodaje u iznosu od 1.400 milijuna kuna (1.800,1 milijuna kuna)
> neto dobit u iznosu od 128,4 milijuna kuna (204,4 milijuna kuna)

> pozitivan nov€ani tok u iznosu od 284 milijuna kuna (342,4 milijuna kuna)



> zadovoljstvo zaposlenika potvrdeno godiSnjim ispitivanjem misljenja zaposlenika putem

ankete Dialog
> zadovoljstvo kupaca potvrdeno godi$njim ispitivanjem njihova zadovoljstva
> zadovoljstvo dioni¢ara potvrdeno istrazivanjem Ekonomskog instituta iz Zagreba.

Ukratko, u 2009. godini ostvarili smo solidnu neto dobit i snazan nov&ani tok od poslovnih
aktivnosti. Nastavili smo s investiranjem u razvojne projekte te uspjeli zadrzati radna mjesta i

svoju trziSnu poziciju, ponajprije kao najveceg hrvatskog izvoznika znanja.

U novi poslovni ciklus ulazimo svjesni slozenosti i dinami¢nosti trendova koji karakteriziraju
ICT industriju i e-poslovanje. Procjenjujuci rizike poslovanja Ericssona Nikole Tesle u 2010.

godini ovdje spominjem sljedece:

> negativan utjecaj stalnih poremecaja na financijskom trzistu i usporavanja investicija

operatora u razvoj mreza
> daljnji pritisak na cijene proizvoda i usluga
> povecanje potreba za financiranjem kupaca
> neizvjesnost glede naplate potrazivanja za projekte koje smo financirali

> konsolidaciju medu nasim kupcima kao i izmedu najvecih konkurenata $to dodatno poja-

Cava pritisak na cijene
> smanjivanje investicija u odabranim ICT segmentima industrije i drustva
> negativan utjecaj snazne kune te promjene u teCajevima eura (EUR) i dolara (USD)
> nastavak politicke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima.

Ericsson Nikola Tesla ¢e s obzirom na sve zahtjevnije okruzenje obiljezeno stalnim promje-
nama, brzim razvojem tehnologija, novim zahtjevima kupaca i jakom konkurencijom nastaviti
odgovorno upravljati rizicima poslovanja, biti u potpunosti usmjeren prema kupcu uz maksi-
malni angazman u prodaji kompletne liste proizvoda i usluga (e2e koncept). Pri tome ¢emo
voditi raCuna o brzini, u€inkovitosti i prilagodbi kako na organizacijskoj tako i na individualnoj
razini. Uz Ericssonovo tehnolosko liderstvo te zahvaljujuci znanju i proaktivnosti svojih struc-
njaka nastojimo stvaranjem dodane vrijednosti osigurati trziSnu poziciju i zadrzati postojece

odgovornosti.
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Pred nama su veliki izazovi, no svjesni da Sanse za uspjeh imaju oni koji poti¢u i na najbolji

nacin znaju iskoristiti promjene, u zahtjevnu 2010. godinu ulazimo odluéno i s optimizmom.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a Zakona o trgovackim druStvima moraju biti sastavni
dio godi$njeg izvjestaja o stanju Drustva, nalaze se u priloZzenom GodiSnjem izvjeStaju za
2009. godinu koji se sastoji od opéeg izvjestaja, drustvenog izvjestaja i financijskih izvjestaja

na dan 31. prosinca 2009. godine.

S loow i n/

Gordana Kovacevic
Predsjednica

Ericsson Nikola Tesla d.d.



NASE VRIJEDNOST]

Temeljne vrijednosti kompanije Ericsson Nikola Tesla su:

POSTOVANJE

jaéanje kroz zajedni¢ku viziju

PROFESIONALNOST

odgovornost prema drugima
- pokazivanje vlastitim primjerom

rjeSenja koja najbolje
zadovoljavaju potrebe kupaca

snaga u raznolikosti
- jednake moguénosti za sve

predanost, inovativnost,
odgovornost

struénost, odliéno poznavanje
Cinjenica

USTRAJNOST

pouzdan isporucitelj

lider u promjenama
- kreator buduénosti

partner kojemu se uvijek

moze vjerovati

Svakodnevno ucvrséujuci temeljne vrijednosti Ericsson Nikola Tesla poti¢e razvojno i na-
predno okruzenje osiguravajuci dostup do najsuvremenijih informacijsko-komunikacijskih su-
stava i tehnologija. Inovativna ICT rjeSenja koja kompanija nudi trziStu poboljSavaju kvalitetu
zivota i stvaraju nove vrijednosti. Ericsson Nikola Tesla primjenjuje Kodeks ponasanja (Code
of Conduct) i Kodeks poslovne etike (Code of Business Ethics), a zaposlenici kompanije
svjesni su da samo dosljedno svakodnevno uvazavanje navedenih vrijednosti moze donijeti
sigurnu poslovnu buduénost. Teznja k profesionalnoj perfekciji i razvijenoj kulturi poslovanja
te stalna usmjerenost na poboljSanje poslovnih rezultata i razvoj kompetencija stvaraju novu
vrijednost za sve zainteresirane strane ukljuc¢ujuéi i Siru drustvenu zajednicu. Pri tomu, kom-
panija posebnu pozornost posvecéuje gospodarskom prosperitetu, drustvenom razvoju i brizi

0 okolisu.

Jedna od najvecih vrijednosti Ericssona Nikole Tesle je inovativnost. Stoga kompanija, uz
kontinuirano unaprjedenije liste proizvoda i usluga, usavrSava vlastitu organizaciju s ciliem
Sto efikasnije implementacije kompanijske strategije. U kompaniji rade odgovorni i lojalni
zaposlenici maksimalno posveceni zajednic¢koj dobrobiti za kupca, kompaniju, a posredno i

za Siru drustvenu zajednicu.

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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STRATEGIJA

Kontinuirani proces strateskog planiranja ima vrlo vaznu ulogu u planiranju razvoja kompanije,
ocuvanju dugorocne profitabilnosti te zadrzavanju postojecih i stiecanju novih trzisnih pozicija.
Stratesko planiranje posebno je vazno u danasnjoj situaciji obiljezenoj stalnim promjenama,
jakom konkurencijom, brzim razvojem novih tehnologija te ekonomskom krizom i troSkovnom
osvijeStenoSc¢u. Poslovna strategija temelji se na €injenicama koje opisuju trenuta¢no stanje
u poslovnim i tehnoloskim segmentima na svim relevantnim trzistima kao i na analizi buducih

kretanja/trendova u ICT industriji i e-poslovanju.

Da bismo uspje$no odgovorili na buduée izazove i nastavili stabilno poslovati, menadzment
kompanije je detaljno preispitao, revidirao i definirao kompanijsku strategiju za predstojece
trogodi$nje razdoblje. UspjeSna realizacija strategije Ericssona Nikole Tesle temelji se na raz-
mjeni znanja, razvoju kompetencija, proaktivnom i inovativnom pristupu, prihvaéanju promjena

te uvodenju novih tehnologija i modela poslovanja.

Tehnoloski trendovi usmjereni su na daljnji razvoj jezgrenih mreza temeljenih na IP protokolu,
na razvoj mobilnih sustava 4. generacije (LTE) te prelazak na nove mrezne arhitekture. U skla-
du s tim o¢ekuje se nastavak dinami¢nog uvodenja Sirokopojasnih usluga te daljnje povecanje
broja korisnika interneta. Porast globalnog telekomunikacijskog trzista predvida se i u segmen-
tu mobilnih komunikacija. Konvergencija mobilnih i fiksnih usluga te daljnja konvergencija tele-

komunikacijske i multimedijske industrije je u zamahu.

ICT i dalje ostaje atraktivno poslovno podrucje u svjetskom gospodarstvu. Brojne stru¢ne ana-
lize i studije pokazuju da je danasnje globalno drustvo snazno usmjereno na koristenje infor-
macijskih i komunikacijskih tehnologija u raznim poslovnim vertikalama. ICT industriji predstoji
daljnji razvoj koji ¢e potaknuti nove nacine komunikacije, rada i odlu€ivanja te pozitivno utjecati

na ljude, poslovanje i okolis.

Analiziraju¢i poslovne i tehnoloske trendove, menadzment kompanije je definirao zeljenu
poziciju za naredno trogodi$nje razdoblje. Strategija razvoja Ericssona Nikole Tesle usmije-
rena je na daljnje jacanje pozicije u kljuénim segmentima poslovanja na domaéem, internom
Ericssonovom te na izvoznim trzistima. Zelimo biti prepoznati kao proaktivna organizacija u
potpunosti usmjerena prema kupcu uz poslovnu izvrsnost kao temeljnu konkurentsku pred-
nost. Da bismo to ostvarili, posebnu pozornost poklanjamo razvoju kompetencija, kontinuira-

nom poboljSavanju procesa te inovativnosti na kompanijskoj i individualnoj razini.

Kako bi ostvarila viziju regionalnog ICT lidera koji poti¢e i usmjerava razvoj komunikacija,
kompanija Ericsson Nikola Tesla izgradila je svoj strateski okvir koji sadrzi osnovne postavke
i smjernice daljnjeg razvoja cjelokupnog poslovanja. Zelimo premasiti dosadagnje rezultate u
mobilnim, fiksnim i konvergiranim mrezama, prosiriti poslovanje na podrudju usluga, ojacati

poziciju u podru¢ju multimedijskih rieSenja te u odabranim ICT segmentima industrije i drustva.



MenadzZment kompanije razradio je i detaljne strategije djelovanja za pojedine zemlje i pojedini
trzisni segment te za interno Ericssonovo trziste kao odgovor na buduce tehnoloske i poslovne

izazove.

Kako bi proces primjene i provodenja strategije bio efikasan, jasno su definirani operativni

procesi i programi, dodijeljene odgovornosti i odreden opseg aktivnosti.

Takoder, definirani su kljuéni pokazatelji kompanijske uspjeSnosti/ciljevi za idu¢e jednogodisnje
razdoblje. Radi uravnoteZenja interesnih podrudja, ciljevi su grupirani u pet perspektiva:
financije, kupci, konkurentska pozicija, interna efikasnost i zaposlenici. Tako definirani kljuéni
ciljevi s jasno zadanim vrijednostima i na¢inom mjerenja racionalna su osnova za vrednovanje

ukupnih rezultata kompanije u odnosu na zacrtano.

U razdoblju koje dolazi Ericsson Nikola Tesla ¢e strateSkim poslovnim potezima, uzimajudi
u obzir rizike poslovanja, te uz sinergijsko djelovanje svih svojih snaga nastojati ostvariti

dugorocan profitabilan rast uz istodobno zadrzavanje kratkoro¢ne stabilnosti.

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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POSLOVNE ODGOVORNOSTI/
AKTIVNOSTI

Ericsson Nikola Tesla okrenut je suvremenim nacinima komuniciranja i profiliran je kao ispo-
rucitelj “znanja”.

Osnovne kompanijske odgovornosti/aktivnosti su:

> istrazivacko-razvojni centar

> globalni i regionalni centar izvrsnosti za cjelovita komunikacijska rieSenja

> globalni i regionalni centar za usluge

> centar za ICT rjeSenja za industriju i drustvo

> prodajno-marketinka mreza.

Ericsson Nikola Tesla je kompanija koja:

> osigurava inovativna ICT rjeSenja koja poboljSavaju ljudski zivot i stvaraju nove

18

vrijednosti

> poti¢e prosperitetno okruZenje osiguravajuéi dostup suvremenim informacijsko-
komunikacijskim sustavima i tehnologijama
> radi na sofisticiranim poslovima na podruc¢ju naprednih tehnologija, uklju€ujuéi i aktivnu

ulogu u e-projektima

je jedan od najvecih izvoznika u zemlji, a na prvom mjestu kada je rije¢ o izvozu znanja

> zapoSljava i zadrzava mlade i talentirane stru¢njake

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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> inicira i predvodi pozitivne drustveno-ekonomske promjene u Hrvatskoj i u zemljama u

kojima posluje.

PROIZVODI | USLUGE

Svojim kupcima osiguravamo cijelu Ericssonovu i 3PP listu komunikacijskih proizvoda, rieSenja

i usluga:
> infrastrukturna telekomunikacijska rieSenja za mobilne, fiksne i konvergirane mreze

> S§iroki spektar usluga - savjetodavne usluge, usluge implementacije i sistemske

integracije, ukljucujuci i upravljane usluge
> multimedijska rjeSenja

> rje$enja za odabrane segmente industrije i drustva.



PRODAJA | MARKETING

Ericsson Nikola Tesla svoje stabilno poslovanje temelji na balansu izmedu tri trziSna

segmenta - domacem, izvoznom i Ericssonovom trziSnom segmentu.

U ukupnoj prodaji kompanije u 2009. godini udio domaceg trzista iznosi 34 posto, izvoz u

ostale zemlje iznosi 36 posto, dok izvoz na Ericssonovo trziste sudjeluje sa 30 posto.
DOMACE TRZISTE

Kompanija je nastavila dobru poslovnu suradnju s T-HT-om, Vipnetom i Tele2, kljuénim
operatorima na domacem trziStu koji su tijekom 2009. godine nastavili s ulaganjem u
razvoj i modernizaciju telekomunikacijskih rjeSenja i usluga, iako smanjeno u odnosu na
prethodnu godinu. Sukladno tome, na domacéem trzistu ukupno je ostvareno 481,7 miliju-

na kuna prihoda od prodaje.

Suradnja s T-HT-om odvija se u podrucju izgradnje mrezne infrastrukture za Sirokopojasni
pristup internetu baziran na opti¢kim vlaknima i suvremenim pristupnim mrezama (ADSL),
izgradnji mreza okosnica i transformaciji nepokretne govorne mreze u mrezu nove

generacije.

Uz aktivnosti na daljnjem proSirenju i modernizaciji 2G i 3G infrastrukture, suradnja s
Vipnetom odvija se u podrucju jezgrene mreze (Core Network), kao i prijenosnih sustava.
Krajem godine pustena je u komercijalni rad HSPA+ tehnologija koja predstavlja prijelaznu

tehnologiju prema LTE standardu odnosno 4. generaciji mobilne tehnologije.

S mobilnim operatorom Tele2 nastavljena je suradnja na izgradnji 2G i 3G infrastrukture
te uvodenju novih funkcionalnosti, s posebnim naglaskom na Sirokopojasni mobilni pristup
internetu. Tele2 Hrvatska je medu prvim operatorima u svijetu implementirao Ericssonov

all-IP koncept u svoju HSPA mrezu.

U podrugju poslovnih sustava intenzivne su aktivnosti na poslovima nadogradnje
nacionalnog ICT sustava primarne zdravstvene zastite te realizaciji projekta zajedni¢kog
informacijskog sustava zemljiS$nih knjiga i katastra. Cjeloviti radarsko-komunikacijski
sustav kontrole pomorskog prometa, kao prvi sustav takve vrste u Hrvatskoj, isporucen je

Luckoj upravi Rijeka.

ZVOZNA TRZISTA

Na izvoznim trzistima Ericssona Nikole Tesle (bez Ericssonovog trzista) ukupno je
ostvareno 495,2 milijuna kuna prihoda od prodaja. Globalna ekonomska kriza utjecala je
na usporavanje/smanjenje investicija operatora na glavnim izvoznim trzistima kompanije,

Sto je rezultiralo manjim prihodima od prodaje.
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Na trzistima u regiji (Bosna i Hercegovina, Kosovo, Crna Gora i Makedonija) prihodi
od prodaje iznose 265 milijuna kuna. lako su u prvoj polovici godine operatori gotovo u
potpunosti prestali s investiranjem, porast razine investicija zabiljezen je u drugoj polovici

godine.

Dugogodisnje partnerstvo s BH Telekomom potvrdeno je potpisivanjem nekoliko znac¢ajnih
ugovora koji se odnose na proSirenje 2G i 3G mreze, kao i nadogradnju jezgrenog
dijela mreze. Nadalje, dogovoreni su i poslovi vezani za modernizaciju mobilne i fiksne
telekomunikacijske mreze, kao i proSirenje servisne mreze. S bosansko-hercegovackim
operatorom HT Mostarom ugovoreno je prosSirenje mobilne mreze uz nadogradnju 3G
funkcionalnostima. S operatorom T-Mobile Crna Gora ugovorena je isporuka opreme za
prosSirenje 2G i 3G mreze, kao i dodatna transmisijska oprema dok je s T-Comom Crna
Gora ugovoreno proSirenje kapaciteta u fiksnoj mrezi i daljnje Sirenje Sirokopojasnog

pristupa.

Na trziStu Zajednice Neovisnih Drzava ostvareno je 230,1 milijuna kuna prihoda od proda-
je. Kompanija ima Siroku bazu kupaca na ovom trzistu, medutim, treba istaknuti suradnju
s jednim od vodec¢ih mobilnih operatora u Bjelorusiji, Velcomom te ruskim mobilnim ope-
ratorom Megafonom. Nadalje, istaknuli bismo ugovor vezan za isporuku cjelovitog IPTV

rieSenja s najvec¢im gruzijskim mobilnim operatorom MagtiComom.

Tijekom godine kompanija je potpisala niz ugovora sa svojim tradicionalnim i novim po-
slovnim partnerima, a radi se o prosSirenju i modernizaciji fiksnih i mobilnih telekomunika-
cijskih mreza, isporuci rje$enja za fiksnu Sirokopojasnu mrezu, te isporuci najsuvremenijih

IP orijentiranih rjeSenja za poslovne korisnike.

ZVOZ ZNANJA U ERICSSON

U 2009. godini povecan je udio nasih aktivnosti na Ericssonovom trzistu, te smo kroz
aktivnosti u Centru za istrazivanje i razvoj, Globalnom centru za isporuku usluga te drugim

ekspertnim centrima ostvarili 423,2 milijuna kuna.

Medu brojnim aktivnostima Centra za istrazivanje i razvoj treba spomenuti dominantnu
ulogu u razvoju i pustanju u rad te podrsci proizvoda nove generacije mobilnog posluzitelja
(MSS6.0 MSC-S Blade Cluster). Dobivena je potpuna odgovornost za verifikaciju,
odrzavanje i podrSku za Citavu proizvodnu liniju telefonskih posluzitelja za fiksne mreze
(TSS) kao i odgovornost za verifikaciju i odrzavanje integrirane telekomunikacijske

platforme (1S).

Razvijen je i novi proizvod sucelja radio pristupne mreze RXI HCS, te novo WCDMA
rieSenje koje je omogucilo da Ericsson postigne svjetski rekord u brzini prijenosa
podataka i efikasnosti koriStenja spektra radio mreze. Istrazivacki projekti su uspje$no
nastavljeni brojnim inovacijama i prototipovima koji trebaju rezultirati novim proizvodima i

mogucénostima poslovnog razvoja.



Globalni centar za isporuku usluga Hrvatska (GSDC) dobio je odgovornost za podrsku
kupcima i integracijske usluge na podruc¢ju APIO (Centralni procesor APZ i ulazno-izlazna
jedinica APG) grupe proizvoda, kao i integracijske i konzultantske usluge za proizvode
koji se koriste u transportnim mrezama. GSDC je takoder dobio nove odgovornosti za
isporuku sustava u podrucju fiksne telefonije u Ericssonovoj trziSnoj jedinici Istoéna Europa
i SrediSnja Azija te u regiji Azija Pacifik te odgovornosti vezane za mobilne sustave u
podrucju dizajna jezgrenih mreza. S ciljem unaprjedenja operativne i trosSkovne efikasnosti
stru€njaci centra razvili su alat za dimenzioniranje i utvrdivanje cijena usluga u podrucju

pristupnih mreza.

Organizaciji za isporuku cjelovitih rjeSenja i usluga potvrden je status prve razine
Ericssonovog modela zrelosti isporuke usluga (SDMM - Service Delivery Maturity Model).
Rije¢ je o modelu koji implementira najbolje prakse vodenja organizacije u podrucju
ljudskih potencijala, isporuke usluga i usavrSavanju poslovno orijentirane kulture svih

zaposlenika.

PRODAJA PO TRZISTIMA
(% OD NETO PRODAJE U 2009. GODINI)

B poMmACE TRZISTE
B 2VOZNA TRZISTA
1ZVOZ ZNANJA U ERICSSON

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKE
AKTIVNOSTI

Centar za istrazivanje i razvoj, koji djeluje u sklopu kompanije Ericsson Nikola Tesla, jedan je od

najvecih u korporaciji Ericsson.

Tijekom 2009.godine glavne su aktivnosti centra bile na podru¢ju razvoja posluzitelja za mobil-
ne komunikacije (Mobile Softswitch Servers) i tu je razvijen proizvod nove generacije MSS6.0
MSC-S Blade Cluster. Sto se tie rie$enja na podrugju posluzitelja za fiksne mreze (Telephony
Softswitch), izradeno je nekoliko funkcijskih paketa za vazne kupce na globalnoj razini, kao
§to je operator British Telecom i sl. Na podru¢ju proizvoda za radio veze ostvarena su nova
transportna rjeSenja kod prijenosa u asinkronom rezimu (ATM) i po IP protokolu, za najnovije
verzije pristupa WCDMA, §to ukljucuje realizaciju i sliedeée generacije RBS i RNC velikog
kapaciteta. Predstavljena je nova platforma mobilne Sirokopojasne mreze koja se temelji na
tehnologiji MIMO (viSestruki ulaz i viSestruki izlaz). Novi proizvod unutar sucelja za razmjenu
radio signala (RXI) je sekcija velikog kapaciteta (HCS) koja kupcima omogucéuje povecanje

kapaciteta prometa unutar istih dimenzija hardvera.

Uz gore navedene razvojne projekte, bili su zna€ajni i ostali istrazivacki projekti. Nastavili
smo uspjesnu i plodnu suradnja s vode¢im hrvatskim sveucilistima. Isto tako je odrzan deveti
po redu Ljetni kamp koji smo organizirali zajedno s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva
(FER) Sveucilista u Zagrebu, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje (FESB)
Sveudilista u Splitu. Kamp je trajao od 6. srpnja do 11. rujna 2009. godine i odvijao se pod
motom Informatizacija u zdravstvu i viSe od toga (e-Health and beyond). Ciljevi toga kampa
bili su prou¢avanje odabranih tema vaznih za prakti€no istraZivanje i razvoj na projektima u
Ericssonu Nikoli Tesli. Opéa je ideja bila u tome da se predloze inovativna rieSenja i prototipne
aplikacije uz aktivno sudjelovanje studenata u istraZivanju. Odabrana podruéja interesa bila su:
metode i alati za programiranje (software engineering methods and tools), e-Health omoguci-
telji i prototipne aplikacije, kao i ostale odabrane teme koje su bile interesantne za kompaniju.
Vazno je napomenuti da je u ovu aktivnost uklju¢eno ukupno 40 polaznika medu kojima su prvi
put bili polaznici iz inozemstva. Druga je vazna konstanta u istraziva¢kim aktivnostima sudjelo-
vanje na projektima koje financira EU (Sixth and Seventh Framework Programs). Projekt pod
nazivom MPOWER - Platforma posrednitkog softvera za pomaganje mentalno hendikepira-
nim i starijim osobama (Middleware platform for eMPOWERIing cognitive disabled and elderly)
zapocCeo je 2006. godine, a zavrSio u prvoj polovini 2009. godine. Taj je projekt predstavio
cijeli niz moguénosti za daljnje akcije. Jedna je nasa aktivnost bila usmjerena na suradnju i
podrsku koju smo pruzali pilotskom projektu u Grimstadu u Norveskoj. Navedeni pilotski projekt
obuhvacao je pacijente-ispitanike, davatelje zdravstvenih usluga i ¢lanove obitelji. Tijekom tog
pilotskog projekta server s aplikacijom za provjeru koncepta bio je lociran u prostorijama kom-

panije Ericsson Nikola Tesla u Zagrebu.



Zalaganje i odgovornost nasih struénjaka na projektu su prepoznati pa smo pozvani da sudje-
lujemo u novom projektu pod nazivom universAAL — Otvorena platforma i referentna specifi-
kacija za zivot u ,pametnoj“ okolini (UNIVERsal open platform and reference Specification for
Ambient Assisted Living). Osnovni cilj projekta universAAL je takve nove inovacijske usluge,
koje omogucuju zivot u ,pametnoj okolini“ (New Ambient Assisted Living — AAL services), uCi-

niti tehni¢ki mogucima i ekonomski odrzivima, od ideje do projekta i realizacije.

Projekt pod nazivom Predvidanje utjecaja na kvalitetu kod razvoja softvera s orijentacijom na
usluge (Quality Impact Prediction for Evolving Service-oriented Software — Q-ImPrESS) je za-
poceo prije godinu dana. Cilj projekta je da se ponude metode i alati koji omoguc¢uju osobama
koje razvijaju softver, te njegovim korisnicima i osobama koje ga odrzavaju, da predvide utje-
caj projektnih rieSenja i razvojnih promjena na sustav, ne samo glede sveobuhvatne kvalitete
usluga, ve¢ i s obzirom na karakteristike njihove unutarnje kvalitete, kao Sto je odrzivost. Prvi
dio projekta odnosio se na prikupljanje zahtjeva, a u drugoj godini aktivnosti ée se usredotociti
na izgradnju makete koja ¢e se koristiti za procjenu metoda i alata izgradenih na projektu.

ZavrSetak projekta predvida se u prosincu 2010. godine.

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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DOGADAJI U 2009. GODINI

> Na redovitoj godisnjoj konferenciji za novinare Ericssona Nikole Tesle objavljeni su

rezultati poslovanja u 2008. godini i o€ekivanja za 2009. godinu.

> U suorganizaciji Gradske skupstine Grada Zagreba i tvrtke Infoarena, a pod
pokroviteljstvom Hrvatske udruge za razvoj informacijskog drustva i Udruge gradova
odrzana je konferencija pod nazivom Digitalni gradovi interaktivne inteligentne zajednice
na kojoj su stru€njaci iz Ericssona Nikole Tesle skupu prezentirali napredna prometna

rieSenja za inteligentne gradove.

> Pod pokroviteljstvom Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, SrediSnjeg drzavnog
ureda za E-Hrvatsku, Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, Udruzenja

za telekomunikacije pri HGK te Hrvatske udruge za razvoj informacijskog drustva odrzana
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je Telecom Arena 2009. — regionalna konferencija o elektroni¢kim komunikacijama, na

kojoj su stru¢njaci Ericssona Nikole Tesle, uz sudjelovanje u panel diskusiji pod nazivom

Telekom sektor u godini recesije, skupu prezentirali Ericssonovu viziju evolucije TV-a.

> QOdrzana je Glavna skupstina dioni¢ara Ericssona Nikole Tesle.

> Na Danu novih tehnologija (DaNTE) sudjelovali su struénjaci kompanije te su javnosti

Ericsson Nikola Tesla d.d.
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prezentirali inovativna ICT rjeSenja za e-zajednicu.

> Odrzan je 32. MIPRO, najve¢a medunarodna manifestacija u podru¢ju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija te mikroelektronike u Hrvatskoj i u ovom dijelu Europe.

Struénjaci Ericssona Nikole Tesle aktivno su sudjelovali u radu skupa.

> U prostorijama tvrtke Tele2 Hrvatska odrzana je konferencija za novinare ¢ija je tema bila
odli¢na suradnja nase kompanije s tom tvrtkom. Naime, korporacija Ericsson uvrstila je

Tele2 Hrvatsku u skupinu tvrtki posebne kategorije uspjesnih suradniji.

> Prema istrazivanju koje je provela Zagrebacka Skola ekonomije i menadzmenta Ericsson
Nikola Tesla prepoznat je kao najbolja kompanija prema kvaliteti izvjeStavanja o drustveno
odgovornom poslovanju, a medu pet je najboljih kompanija prema transparentnosti

informacija za potencijalne investitore.



> Na ITS World kongresu u Stockholmu stru€njaci Ericssona Nikole Tesle predstavili su

inovativna ITS rjeSenja za optimizaciju prometa.

> Ericssonov prostor visoke tehnologije smjesten u tijelo golemog kamiona posijetio je
Zagreb u sklopu svjetske turneje. U Ericssonu Nikoli Tesli odrzano je niz prezentacija
namijenjenih najvaznijim kupcima i poslovnim partnerima. Predstavljena je 4. generacija
mobilne tehnologije vrlo velike brzine prijenosa podataka (Long Term Evolution — LTE),

kao i druge trenutacno najrazvijenije tehnologije.

> Svecano je proslavljena 60. obljetnica poslovanja kompanije Ericsson Nikola Tesla.

Pod visokim pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske, Stjepana Mesica,

OPCI 1IZVJESTAY

i uz njegovu nazoénost, kao i uz nazognost lvana Sukera, ministra financija koji je bio
izaslanik predsjednice Vlade, Jadranke Kosor, dogadaniju je prisustvovalo oko 700

uzvanika, predstavnika drustveno-politickog i gospodarskog Zivota te kupaca i partnera iz

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Hrvatske i cijelog svijeta.

N
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> Ericsson je za izvjestaj SMART 2020, predstavljen uo¢i Konferencije o odrzivom razvoju
i klimatskim promjenama u Kopenhagenu, nominirao e-Health Croatia rjeSenje Ericssona
Nikole Tesle, projekt informatizacije primarne zdravstvene zastite u Hrvatskoj. Nakon
nezavisne evaluacije nominiranih rieSenja vodecih svjetskih ICT kompanija, organizator je

odlucio ovo rjeSenje preporuciti i uvrstiti u lzvjestaj 25 najboljih.
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VJERUJEMO DA CE
NAM ZDRAV KAPITAL

| LIKVIDNOST POMOCI
U STVARANJU DOBRE
FINANCIJSKE OSNOVE

| POVJERENJA U
IZVRSAVANJE BUDUCIH
STRATESKIH PLANOVA

Andrew Skelton,
direktor Financija Ericssona Nikole Tesle d.d.

POSLOVANJE DRUSTVA

Poslovanje Ericssona Nikole Tesle u 2009. godini odvijalo se u iznimno teSkim uvjetima,
prvenstveno zbog krize nezapaméenih razmjera koja je tijekom godine potresala globalnu
ekonomsku scenu. Propast najvec¢ih americ¢kih i europskih financijskih divova izazvala je
ozbiline poremecaje na globalnim trzistima koji su iz temelja promijenili konkurentno okruzenje
te doveli do nikad prije zabilijezene drzavne intervencije u financijskom sektoru, ali i u ostalim

gospodarskim granama. Negativan utjecaj krize osjetio se i u telekomunikacijskoj industriji.

Tijekom razdoblja bili smo usmijereni na stvaranje $to vece vrijednosti za dioni¢are, na zastitu
svojih zaposlenika i isporu€ivanje iznimne vrijednosti kupcima. Uz poslovne izazove javljaju se
i jedinstvene prilike te smo ¢Evrsto odludili da se dobra pozicioniranost Ericssona Nikole Tesle

mora odrzati kako bismo te prilike $to bolje iskoristili.

PRAVODOBNE MJERE ZA PRILAGODBU POSLOVANJA
NOVONASTALOJ SITUACIJI

Dok su rijetki predvidjeli svu tezinu financijske krize koja se pojavila 2009. godine, mi smo
pravodobno poduzeli odgovaraju¢e mjere, a to su usmjerenost na obrtni kapital, prilagodba
strukture troskova, podizanje svijesti o poslovanju u novonastalim uvjetima te osiguranje daljnje

snazne usmjerenosti na upravljanje rizicima.

U Ericssonu Nikoli Tesli upravljanje rizicima smatra se sastavnim dijelom stvaranja korporacijske
vrijednosti i temeljem razumnog upravljanja financijama. Vjerujemo da ¢e nam zdrav kapital
i likvidnost pomo¢i u stvaranju dobre financijske osnove i povjerenja u izvrSavanje buducih

strateskih planova.



PROFITABILNOST U 2009. GODINI UNATOC TRZISNOM
PREVIRANJU NEZAPAMCENIH RAZMJERA

Ove su mjere, uz odlu¢nost i predanost nasih zaposlenika, omogucile ostvarenje neto dobiti za
2009. godinu u iznosu od 128 milijuna kuna te neto novca od poslovnih aktivnosti u iznosu od

284 milijuna kuna. Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju godine iznosili su 415 milijuna kuna.

Ne uklju€ujuci troskove restrukturiranja uslijed prijevremenog umirovljenja, troskovi prodaje i
administrativni troSkovi smanjeni su za 17,4 posto u odnosu na prethodnu godinu. Po istoj
osnovi profitabilnost prodaje smanjena je na 9,1 posto (2008.: 11,8 posto), i to kao rezultat
smanjenja prihoda od prodaje za 22 posto, promjena u proizvodnom programu, ulaganja u

razvoj kompetencija i razvojne projekte te povecéanja financijskih prihoda.

lako su trziSni poremecaji utjecali na nase poslovanje, uspjeli smo ojacati bilancu, ostvariti
izvanredan nov€ani tok od poslovnih aktivnosti i nastaviti s ulaganjima u strateSka poslovna
podrucja, a istodobno smo uspjeli odrzati jasnu viziju daljnjeg uspjeSnog poslovanja Ericssona
Nikole Tesle.

TRZISNO OKRUZENJE | DALJE ZAHTJEVNO, NASI

STRATESKI PRIORITETI JASNI

Sasvim je sigurno da ¢e poslovni izazovi obiljeziti i 2010. godinu. Moramo i dalje njegovati
inovativnost, kreativnost i proaktivnost svojih zaposlenika. Ericsson Nikola Tesla ima
SezdesetgodiSnje iskustvo u odrzavaniju bliskih partnerskih odnosa sa svojim kupcima, a dobru
poslovnu suradnju, kako s dugogodi$njim tako i s novim kupcima, mora nastaviti i u 2010.

godini kako bi uspio prebroditi ova krizna vremena.

| dalje moramo zadrzati snaznu usmjerenost na optimiziranje troskova, a koristenjem golemih
potencijala svoje najvece vrijednosti - svojih zaposlenika, stalno ¢emo raditi na pobolj$anju

nacina rada i maksimalnom povecanju interne ucinkovitosti.

Optimisti¢ni smo u pogledu buducih poslovnih izgleda i sposobnosti da odgovorimo na izazove
i iskoristimo prilike koje nam se pruzaju. Nastavit éemo potragu za novim trzistima nastojeci

ostvariti dugoro€an profitabilan rast, a pritom ostati ¢vrsto usmjereni na odrzavanje kratkoro¢ne

4“/’3“/' k%{é/ﬁ« .

Andrew Skelton

stabilnosti.

Direktor Financija
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KLJUCNI FINANCIJSKI

POKAZATELJI

U 2009. GODINI

u milijunima kuna, osim zarade po dionici
Profitabilnost:

Prihodi od prodaje

Bruto marza

Dobit iz poslovanja

Dobit prije oporezivanja

Dobit za godinu

TroSkovi iz poslovanja

Zarada po dionici (kn)

Financijski polozaj na kraju godine:
Ukupna imovina

Novac, novéani ekvivalenti i i financijska
imovina

Koristeni kapital

Kapital i rezerve

Pokazatelji:

Dobit na ulozeni kapital

Povrat na koristeni kapital (ROCE)
Povrat od prodaje (ROS)

Odnos vlastitog i ukupnog kapitala
Obrtaj kapitala

Koeficijent tekuce likvidnosti
Omijer cijene dionice i zarade

2009. 2008. 2007.
1.400 1.800 1.781
13% 17% 15%
66 163 137
127 212 201
128 204 200
138 158 158
98 156 152
1.552 1.521 1.734
536 367 396
1.210 1.177 1.321
1.200 1.166 1.316
10,8% 16,4% 13,9%
10,6% 17,0% 13,9%
9,1% 11,3% 11,2%
77,3% 76,7% 75,9%
1,2 1,4 1,2
3,2 2,9 2,8
13,9 7,7 22,5

STRUKTURA BILANCE (U MILIJUNIMA KUNA)

\\.J

20009.

B KAPITAL | REZERVE
B NOVAC, NOVCANI EKVIVALENTI | FINANCIJSKA IMOVINA
Bl OSTALA KRATKOTRAJNA IMOVINA

DUGOTRAJNA IMOVINA

OBVEZE

2008.

B KAPITAL | REZERVE
B NOVAC, NOVCANI EKVIVALENTI | FINANCIJSKA IMOVINA
[0 OSTALA KRATKOTRAJNA IMOVINA

DUGOTRAJNA IMOVINA

OBVEZE



PRIHODI OD PRODAJE PO TEMELJINIM TRZISNIM
PODRUCJIMA ERICSSONA NIKOLE TESLE
(U MILIJUNIMA KUNA | POSTOTNOM UDJELU)
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INFORMACIJE ZA DIONICARE

Dionicama Ericssona Nikole Tesle trguje se na Redovitom trziStu Zagrebacke burze pod

burzovnim simbolom ERNT-R-A.

TRGOVANJE | KRETANJE CIJENE DIONICE

Redoviti promet svim dionicama na Zagrebackoj burzi u 2009. godini prepolovljen je u odnosu
na 2008. godinu, no prosjek kretanja cijena najlikvidnijih dionica, iskazan kroz sluzbeni burzov-
ni indeks CROBEX, narastao je 16,4 posto. Dramaticni skokovi i padovi cijena tijekom godine
vide se u Cinjenici da se CROBEX od najnize do najviSe tocke kretao u rasponu od gotovo 90
posto (izmedu 1.079 i 2.318 bodova).

Dionica Ericssona Nikole Tesle deveta je po likvidnosti na Zagrebackoj burzi, te u ukupnom
burzovnom prometu ¢ini 2,6 posto. Tijekom 2009. godine promet dionicama iznosio je 196,2

milijuna kuna dok je u istom razdoblju prethodne godine ostvareno 952 milijuna kuna.

TrziSna kapitalizacija Ericssona Nikole Tesle porasla je za 11,6 posto te je iznosila 1.783,7
milijuna kuna. Udio Ericssona Nikole Tesle u ukupnoj trziSnoj kapitalizaciji Zagrebacke burze

iznosi 1,3 posto.

S ciliem pobolj$anja transparentnosti i usporedivosti podataka na domacéem trzistu kapitala,
Zagrebacka burza je uvela, u rujnu 2009. godine, novi specijalizirani pokazatelj trziSnog trenda,
indeks CROBEX10, koji se sastoji od deset redovnih dionica najvece kvalitete (blue-chip) s
najve¢om trziSnom kapitalizacijom i prometom (free-float). Udio dionice Ericssona Nikola Tesla

u novom burzovnom indeksu iznosi 9,6 posto.

VOLUMEN TRGOVANJA U 2009. GODINI
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KRETANJE PROSJECNE CIJENE DIONICE

ERICSSONA NIKOLE TESLE U RAZDOBLJU
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TEMELJINI KAPITAL

Na dan 31. prosinca 2009. godine temeljni kapital Ericssona Nikole Tesle d.d. iznosio je
133.165.000 kuna i podijeljen je na 1.331.650 redovnih dionica na ime, serije A. Svaka dionica
nosi jedan glas na Glavnoj skupstini Drustva. Ukupan broj vlastitih dionica krajem 2009. godine

iznosio je 14.468 (1,09 posto temeljnog kapitala). Dionice su u vlasnistvu 6.328 dioni¢ara.

DIONICARI

Pregled najvecih dioni¢ara Ericssona Nikole Tesle d.d. na dan 31. prosinca 2009. godine:

- Udio u
L Broj X
Dionicari I temeljnom
dionica .
kapitalu
Telefonaktiebolaget LM Ericsson 653.473 49,07%
Hypo-Alpe-Adria-Bank d.d. / Raiffeisen obvezni mirovinski 116.876 8.78%
fond
Zagrebacka banka d.d./ zbirni skrbni¢ki racun za Unicredit o
32 Bank Austria AG 35.633 2,68%
o Sc_)0|e_te G_enerale-Sletska banka d.d. / Erste Plavi obvezni 34.982 2.63%
T mirovinski fond
=S
«© . Adria. . . . .
@ : Hypo_AIp(_e Adria-Bank d.d. / PBZ Croatia osiguranje obvezni 30.015 2.05%
E mirovinski fond
8 =
E%] . . .
_-ZE W Sc')melte Qenerale-Splltska banka d.d. / AZ obvezni 19.562 1.47%
- > mirovinski fond
oM
-
L2 2 Ericsson Nikola Tesla d.d. 14.468 1,09%
wHn
Q
8 PBZ d.d. / skrbni¢ki zbirni raun klijenta 12.658 0,95%
Erste & Steiermarkische bank d.d. / CSC 12.344 0,93%
Hrvatski fond za privatizaciju 11.879 0,89%

Ostali 389.760 29,26%



GLAVNA SKUPSTINA DIONICARA
ERICSSONA NIKOLE TESLE

Dioni¢ko drustvo Ericsson Nikola Tesla odrzalo je Glavnu skupS$tinu 26. svibnja 2009. godine.
Na Skupétini je bilo prisutno 81.583.700 kuna kapitala, Sto iznosi 61,27 posto od ukupnog

temeljnog kapitala Drustva.

Prihvacen je izvjestaj Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslovanja Drustva u

2008. godini te je dana razrje$nica direktoru Drustva i ¢lanovima Nadzornog odbora.

Donesena je odluka o isplati dividende od 70 kuna po dionici svim dioni¢arima Drustva koji
su 19. svibnja 2009. godine imali na racunu SrediSnje depozitarne agencije upisane dionice.

Dividenda je isplacena 25. lipnja 2009. godine.

Odluceno je da se dobitak DruStva za financijsku 2008. godinu u iznosu od 204,4 milijuna kuna
rasporedi za isplatu dividende u iznosu koji nedostaje nakon uporabe nerasporedenog zadrza-
nog dobitka ostvarenog u 2007. godini, a ostatak u rezervu za vlastite dionice u iznosu od 15

milijuna kuna te zadrzanu dobit.

Nadalje, uzimajuci u obzir poslovne rezultate Drustva, te radi sudjelovanja u dobiti, Upravi
Drustva se odobrava da zaposlenicima dodijeli do 20.000 vlastitih dionica Drustva. Donesena
je odluka o dopuni Statuta u ¢lanku 3. ,Predmet poslovanja Drustva“. Na prijedlog Nadzornog
odbora, za revizore DruStva u 2009. godini imenovan je PricewaterhouseCoopers d.o.0.,

Zagreb.

Ericsson Nikola Tesla d.d. Zagreb
OPCI IZVJESTAJ
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