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01 Opci izvjestaqj

Naglasci
= aktivno sudjelujemo u digitalnoj transformaciji drustva

= poslovni uspjeh temeljimo na tehnoloskom liderstvu,
znanju nasih zaposlenika i partnerstvu s kupcima

AR N e e Ly ;«;,q—,i\;,‘favmm.\n:.pa.

= U suradnji s vodec¢im hrvatskim operatorima (HT,
A1 HR) moderniziramo i pripremamo mrezu za
uvodenje 5G tehnologije

= dobivamo nove odgovornosti u podrucjima razvoja 4G
i 5G tehnologije

= nastavljamo zaposljavati mlade i obrazovane
strucnjake pretezno iz STEM podrucja

= uspjesno suradujemo s akademskom zajednicom u
zemlji i inozemstvu

= usmijereni smo na troskovnu i operativnu ucinkovitost,
ucinkovitost kapitala i strateSko upravljanje rizicima



Osnovni podaci o
Ericsson Nikola Tesla Grupi

vodece drustvo
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povezana drustva

Djelatnost

Adresa

Telefon

Telefaks

E-posta
Web

Osobni identifikacijski
broj (OIB)

Maticni broj

subjekta (MBS)
Maticni broj
kompanije (MB)

Temeljni kapital
Drustva

Broj dionica

Vlasnicka struktura

Trgovanje dionicom

IBAN

Uprava/direktorica

Predsjednik
Nadzornog odbora

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Isporucitelj suvremenih informacijsko-
komunikacijskih proizvoda, rjesenja,
softvera i usluga

Krapinska 45, p.p. 93, HR-10 002 Zagreb
Poljicka cesta 39, HR-21 000 Split
Ulica Hrvatske Republike 29, HR-31 000 Osijek

Zagreb / +3851 36 53 535
Split / +385 21 20 58 00
Osijek / +385 1 36 53 535

Zagreb / +385 136 53 156
Split / +38521 43 58 34
Osijek / +3851 36 53 156

etk.company@ericsson.com
www.ericsson.hr
84214771175

080002028
03272699
133.165.000 kuna

1.331.650 dionica na ime

Ericsson 49,07 posto, ostali dionicari
50,91 posto, dionice u vlasnistvu Drustva
0,02 posto (na dan 31. prosinca 2019.)

Dionice Ericssona Nikole Tesle (ERNT-R-A)
uvrstene su u kotaciju Redovitog trzista
Zagrebacke burze (ZSE).

RBA HR7624840081100331673
ZABA HR8423600001101235687
PBZ HR2223400091110012058
ERSTE HR8824020061100414168

mr. sc. Gordana Kovacevic

Franck Pierre Roland Bouétard

Djelatnost

Adresa
Telefon
Telefaks
E-posta
Web

Osobni identifikacijski
broj (OIB)

Maticni broj subjekta
(MBS)

Vlasnicka struktura
IBAN
Direktor

Predsjednica
Nadzornog odbora

Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.
Isporucitelj usluga izgradnje i odrzavanja
mrezne infrastrukture

Krapinska 45, HR-10 002 Zagreb

+3851 3038503

+3851 30 38 601
ehr.company@ericsson.com
www.ericsson.hr/ericsson-nikola-tesla-servisi
47445593925

080921748

Ericsson Nikola Tesla d.d. 100 posto
RBA HR2124840081107008882
Dario Runje

mr. sc. Gordana Kovacevic
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Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o.
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Libratel d.o.o.

Djelatnost  Isporucitelj suvremenih informacijsko- Djelatnost Isporucitelj usluga u
komunikacijskih proizvoda, rjeSenja, telekomunikacijama; usluga
softvera i usluga instalacije, pustanja u promet i
nadogradnje telekomunikacijske
Adresa Ulica kralja Petra Kresimira IV, opreme (jezgrena i pristupna
Lamela B-bb, Mostar, mreza)
Bosna i Hercegovina Adresa  Selska 93, HR-10 002 Zagreb
Telefon +387 36 446 492 Telefon +3851 3654035
Telefaks +387 36 446 494 Telefaks +3851 36 54 038
Web www.ericsson.hr/ericsson-nikola-tesla-bh E-posta libratel@libratel.hr
Jedinstveni identifika- 4201717070003 Web www.libratel.hr
cijski broj (JIB)
o i Osobni identifikacijski 97566215530
Porezni broj (PDVid) 201717070003 broj (OIB)
Registarski broj 65-81-0996-11 Mati¢ni broj subjekta 080300404
Vlasnicka struktura  Ericsson Nikola Tesla d.d. (MBS)

IBAN UniCredit Bank
BA393386904896538387 IBAN ZABA HR7623600001101211096
Raiffeisen Bank .
BA391611000002324857 Direktor  Branko Dronjic
Direktorica Jagoda Barac
Predsjednica mr. sc. Gordana Kovacevic¢
Nadzornog odbora Ericsson Nikola Tesla d.d.
- Podruznica Kosovo
PodruZnica Sarajevo Adresa Vicianum Arbéria 3 Veranda C2.7
Adresa Fra Andela Zvizdovica 1, LLII Lok.5, Pristina, Republika
Sarajevo, Bosna i Hercegovina Kosovo
Telefon +381 38 749 080
Telef +387 33 252 260
eieron Porezni broj (PDVid) 600411235
Telefaks +387 33209 419 . o
Registarski broj 70633647
Jedinstveni identifika- 4201717070011

cijski broj (JIB)
Direktor

100 posto

Adnan Halimi¢

Vlasnicka struktura

Vlasnicka struktura

Direktor

Ericsson Nikola Tesla d.d.
100 posto

Ericsson Nikola Tesla d.d.
100 posto

Besar Spahija

Ericsson Nikola Tesla BY d.o.o.

Adresa Ulica Zibickaja 2, administrativna
prostorija 17, prostorija 5, 220030
Minsk, Republika Bjelorusija

Registarski broj 192753195

Vlasnicka struktura Ericsson Nikola Tesla d.d.
100 posto

Direktor Mario Lovrekovi¢
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Osnovni naglasci
2019. godina

- ostvareni prihodi od prodaje 1.779 MHRK (2018.: 1.558 MHRK)

- ostvarena bruto marza 9,2 % (2018.: 9,1 %)

- ostvarena neto dobit 103 MHRK (2018.: 114 MHRK)

- ostvareni novcani tok od poslovnih aktivnosti 69 MHRK (2018.: 75 MHRK)
- nove odgovornosti u podrucju 4G i 5G tehnologije

- u suradnji s vodec¢im hrvatskim operatorima (HT, A1 HR) modernizirane su
mreze i napravljena priprema za uvodenje 5G mreze

- snazne trzisSne aktivnosti u skladu s nasom fokusiranom strategijom

- nastavak investiranja u rjeSenja/proizvode/usluge, ispitnu opremu,
razvoj strateskih znanja i vjestina

- usmjerenost na troskovnu i operativnu ucinkovitost, ucinkovitost kapitala
i stratesko upravljanje rizicima

- nastavak zaposljavanja; 273 nova strucnjaka
(pretezno visokoobrazovani iz STEM podrucja)

Prihodi od prodaje i neto dobit (u MHRK)

prihodi od prodaje neto dobit

1.779

Broj novozaposlenih stru¢njaka

434
338
516 304
I I I :

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
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Godisnji izvjestaj
o stanju Grupe

Gordana Kovacevié
predsjednica Ericssona Nikole Tesle d.d.

JJTransformirali smo

se pravovremeno
reagirajuci na potrebe
nasih kupaca i krajnjih
korisnika, a timski rad,
partnerstvo s nasim
kupcima i dobavljacima
te briga za svakog
zaposlenika bili su

i ostali temelj na
kojem gradimo nasu
buducnost.”

U 2019. godini kompanija Ericsson
Nikola Tesla obiljezila je 70 godina svog
poslovanja. Tijekom tog dugog razdoblja
uvijek smo bili usmjereni na buducnost i
na stvaranje novih prilika, kontinuirano
smo ulagali kako bi nasi struénjaci

mogli biti dio globalnih tehnoloskih
razvojnih procesa. Transformirali smo

se pravovremeno reagirajuci na potrebe
nasih kupaca i krajnjih korisnika, a
timski rad, partnerstvo s nasim kupcima
i dobavljacima te briga za svakog
zaposlenika bili su i ostali temelj

na kojem gradimo nasu buducnost.
Proaktivno smo radili i pozicionirali se u
Ericssonovoj korporaciji. Samoinicijativno
i inovativno smo razvijali i vlastita
rjeSenja koja se uklapaju u koncept
povezanog svijeta. Zahvaljujuéi svemu
tome Ericsson Nikola Tesla Grupa ima
svoje mjesto medu istaknutim hrvatskim
kompanijama i najve¢im domacim
izvoznicima proizvoda visoke dodane
vrijednosti. Vazan dio nasih aktivnosti
odvija se u razvojno-istrazivackom centru
na lokacijama u Zagrebu, Splitu i Osijeku
gdje nasi stru¢njaci, izmedu ostalog,
sudjeluju u razvoju 5G tehnologije.

Naime, vodedi svjetski operatori
zapoceli su intenzivne aktivnosti na
implementaciji 5G mreza, a vodedi
operatori na domacdem trzistu prate
globalne tehnoloske trendove te
moderniziraju mreze kako bi, nakon sto
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (HAKOM) objavi uvjete i
dodijeli radio-frekvencijski spektar, bili
spremni za uvodenje 5G tehnologije. S
brojnim ugovorima i 5G mrezama u radu
na Cetiri kontinenta korporacija Ericsson
ima vodecu poziciju u implementaciji

5G mreza u svijetu na $to smo izuzetno
ponosni.

5G tehnologija omogudit ¢e visoke brzine
prijenosa podataka, nisku latenciju i bolje
sigurnosne karakteristike mreze. S 5G
stvaramo novu platformu za inovacije,
koje ¢e unaprijediti poslovanje i drustvo

u cjelini, a nasim kupcima omogucdit nove
izvore prihoda uz istodobnu optimizaciju
poslovanja. Tehnoloske mogucénosti

5G-a su poput znanstvene fantastike, u
realnom vremenu razmjenjuju se podaci
izmedu ljudi i povezanih uredaja uz
povecanu efikasnost i pouzdanost. Prema
predvidanjima Ericsson Mobility Reporta
(studeni 2019.) digitalna transformacija
znacajno ce povecati broj korisnika 5G
tehnologije pa se ocekuje da ¢e 2025.
godine u svijetu biti vise od 2,6 milijardi
5G pretplatnika i 5 milijardi mobilnih IoT
veza.

Situacija na trzistima

Ericsson Nikola Tesla Grupa je u 2019.
godini povecala prihode od prodaje na
svim trzistima te ostvarila ukupni prihod
od prodaje u iznosu od 1.779,3 milijuna
kuna, sto je za 14,2 posto viSe u odnosu
na prethodnu godinu.

Za potrebe naseg strateskog kupca
Hrvatskog Telekoma uspjesno smo
modernizirali njihovu mrezu koja je
sada u potpunosti spremna za 5G.
Realizacijom ovog projekta poboljsSana
je iujednacena kvaliteta mobilnih usluga
za sve korisnike HT-ove mreZe u svim
dijelovima Republike Hrvatske. Tijekom
trajanja, na projektu je svakodnevno
radilo priblizno 500 stru¢njaka na 40
lokacija diljem zemlje. Zamijenjena je
radijska oprema na 1.960 lokacija te
zamijenjeno ili modernizirano 1.469
krovnih antenskih stupova ili tornjeva.



Nas strateski kupac A1 Hrvatska od

svog osnutka, vec¢ 20 godina, suraduje s
nasom kompanijom te koristi Ericssonovu
tehnologiju. Dugogodisnju uspjesnu
suradnju s A1 Hrvatska nastavili smo
potpisom okvirnog ugovora koji ukljucuje
dodatnu modernizaciju i proSirenje
njihove radijske pristupne mreze
koristenjem najnovijih tehnoloskih
rieSenja iz portfelja Ericssonovog
radijskog sustava (Ericsson Radio System
— ERS) ¢ime ce ovaj operator imati na
raspolaganju fleksibilno rjeSenje spremno
za 5G. Na domacem trzistu u segmentu
ICT za Industriju i drustvo, nastavili smo
pruzati usluge na projektima u podrucju
e-Zdravstva, e-Poslovanja (zemljisne
knjige i katastar) i javne sigurnosti
(nadzor drZzavne granice).

Na izvoznim trzistima nastavili smo
dobru suradnju s operatorima HT
Eronetom (Bosna i Hercegovina),
Crnogorskim Telekomom (Crna Gora),
Ipkom (Kosovo) i beCloudom (Bjelorusija)
na modernizaciji, proSirenjima i
odrzavanju telekomunikacijskih mreza.
Istaknula bih aktivnosti s HT Eronetom,
nasim strateskim kupcem, na prosirenju
LTE mreZe na podrucju cijele Bosne i
Hercegovine. S operatorom beCloud
nastavili smo aktivnosti na projektu
proSirenja LTE mreZe (turn-key) u Cetiri
regije u Bjelorusiji. U segmentu ICT
rieSenja za Industriju i drustvo u sklopu
projekta informatizacije zdravstvenog
sustava u Kazahstanu, u suradnji s
Ministarstvom zdravstva Republike
Kazahstan, uspjesno smo zavrsili fazu
usluga upravljanja te zapoceli fazu
odrZavanja sustava.

Poslovanje na Ericssonovom trzistu
nastavilo je rast i u 2019. godini. Uz
nove odgovornosti za razvoj 4G i 5G
tehnologije, nas R&D centar je izabran
kao konsolidacijska toc¢ka za 2G i

3G usluge radijske pristupne mreze,
a dobivene su i nove odgovornosti
za platformu proizvoda u oblaku.
Pored globalnih projekata vezanih
uz upravljanje korisni¢kim podacima
(Unified Data Management - UDM)

u Centru smo razvijali demo sustave
za kljuéne kupce u SAD-u, Japanu i
Europi te radili na virtualizacijskim i
modernizacijskim projektima za MSC
(Mobile Switching Centre). Centar za
usluge i rjeSenja za mreze radio je na
slozenim poslovima strucne analize,
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kreiranju novih inovativnih rjesenja,
optimizaciji i nadogradnji postojecih
mreZa te pruzanju konzultantskih
usluga. Stru¢njaci Centra za usluge i
rjeSenja za digitalne servise radili su

na slozenim projektima uvodenja 5G
tehnologije, sustavima operativne i
poslovne podrske, kao i na brojnim
projektima uvodenja jezgrenih rjeSenja
u oblaku. Nadalje, timovi koji rade u
jedinicama za Informacijsku tehnologiju
i usluge inZenjeringa te Industriju i
drustvo postigli su kvalitetne rezultate
na projektima upravljanja testnim
okolinama, upravljanja IT operacijama,
IoT platformi te rjeSenjima za povezani
urbani promet.

Nasa kompanija kéer, Ericsson Nikola
Tesla Servisi d.o.o., uspjesno je pruzala
usluge nadzora, odrzavanja i izgradnje
telekomunikacijske mreZe Hrvatskog
Telekoma. Ciljevi na izgradnji optickih
distribucijskih mreZa su ostvareni te je
tijekom godine omogucen opticki pristup
za novih 37.374 korisnika.

Kljuéni pokazatelji poslovanja

U odnosu na prethodnu godinu, bruto
dobit veca je 16 posto te iznosi 164,5
milijuna kuna dok se bruto marza
zadrZala na priblizno istoj razini te
iznosi 9,2 posto. Operativna dobit

iznosi 102,6 milijuna kuna, Sto je
smanjenje od 14,5 posto prvenstveno
zbog izostanka prihoda po osnovi
Zakona o poticanju ulaganja, premda

su pozitivni uc¢inci ovog Zakona u 2019.
godini vidljivi kroz smanjenje porezne
obaveze, odnosno efektivne porezne
stope. Operativna dobit manja je i zbog
povecanih prodajnih troskova vezanih
za rad na novim poslovnim prilikama.
Neto dobit iznosi 102,6 milijuna kuna,
dok je povrat od prodaje 5,8 posto.

Kraj godine zakljucili smo sa solidnom
bilancom i udjelom vlastitog kapitala u
ukupnoj imovini od 33 posto. Ostvaren
je i pozitivan novcani tok od poslovnih
aktivnosti u iznosu od 68,9 milijuna
kuna, prije svega kao rezultat kvalitetne
realizacije strateskih projekata. Ukupna
novcana sredstva ukljucujuci kratkotrajnu
financijsku imovinu krajem godine
iznose 135,8 milijuna kuna. Ucinkovitost
obrtnog kapitala Grupe mjerena u
danima vezivanja obrtnih sredstava
iznosi 41 dan, a ako isklju¢imo usluge za

Ericsson ucinkovitost obrtnog kapitala
iznosi 110 dana uslijed pojacanog
angazZzmana na projektima modernizacije
mreza prvenstveno na domacem trzistu.
Stopa konverzije novca je 36 posto.

Glavni rizici poslovanja

Pandemija COVID-19 koja je zahvatila
svijet te se prosirila i na Hrvatsku mogla
bi imati znacajan utjecaj na poslovanje
kompanije. Procjenjujemo da bi trenutno
najveci negativan utjecaj na realizaciju
nasih poslova mogla imati smanjena
mogucnost sluzbenih putovanja i
terenskog rada zaposlenika, ukljucujuci i
one zaposlenike koji su zbog posla izaslani
u rizi¢ne zemlje. Takoder oc¢ekujemo da

bi i nasi kupci mogli usporiti ili odgoditi
realizaciju ve¢ potpisanih ugovora.
Ukoliko pandemija COVID-19 potraje
dulje vremena mogla bi biti otezana
realizacija nekoliko izvoznih poslova
zbog ogranicenja kretanja i zdravlja
nasih zaposlenika, no uz snazan fokus na
troskovnu i operativnu ucinkovitost Grupa
smatra da ima dostatnu koli¢inu sredstava
i mogucnost vanjskog financiranja te da,
uz odgovarajuce mjere koje poduzima
drzava oko olak$anja poslovanja u ovim
okolnostima, mozZe odgovoriti na izazove
te nastaviti s poslovanjem. Osim toga,

na rezultate poslovanja znacajan utjeca;j
mogu imati i usluge upravljanja cija
isporuka znaéajno ovisi o automatizaciji

i razvoju softverskih alata te procesu
transformacije od strane nasih kupaca i
Ericsson Nikola Tesla Grupe te mogucnosti
realizacije usluga na terenu od strane
Ericsson Nikola Tesla Grupe i nasih
podizvodaca, a vezane su uz pandemiju
COVID-19 u Hrvatskoj.

S obzirom na zahtjevno trzisno okruzenje
neki rizici poslovanja koji su obiljezili
prethodne godine prisutni su i dalje.
Ekonomsko okruZenje i politicka situacija
na pojedinim trZistima ostaje izazovna.
Nastavlja se potraznja za financiranjem
kupaca te izlozenost pove¢anom
kreditnom i komercijalnom riziku u
slu¢aju pogorsanja kreditnih uvjeta nasih
kupaca. Izazovno globalno okruzenje
kao i konsolidacije medu proizvodacima
proizvoda i usluga te ulaska novih

ICT kompanija na telekomunikacijsko
trziste dovodi do pojacane konkurencije,
Sto utjece na potraznju i cijene nasih
proizvoda i usluga. Buduci da u prihodu



Ericsson Nikola Tesla Grupe veliki dio €ini
izvoz koji ostvarujemo u eurima i dolarima
nastavlja se financijska izloZenost utjecaja
tecajnih razlika na poslovne rezultate.

S obzirom na neizvjesnosti utjecaja
COVID-19 i ostalih gore navedenih rizika
na poslovanje Grupe u 2020. godini,
Uprava i Nadzorni odbor predlazu
Skupstini Drustva donosenje odluke da
se neto dobit Drustva iz 2019. godine
rasporeduje u zadrzanu dobit.

Odrzivost i drustvena odgovornost

Odrzivi razvoj naseg poslovanja temeljimo
na partnerstvu s kupcima, kontinuiranom
radu sa zaposlenicima, brizi za zdravlje

i sigurnosti nasih zaposlenika, kupaca i
partnera, izvrsnosti u svemu Sto radimo
te tehnoloskom vodstvu. Na trzistu smo
prepoznati kao inovativna kompanija ciji
proizvodi, rjeSenja i usluge pozitivno utjecu
na Zivot ljudi, poslovanje, okoli$ i razvoj
drustva. Svoju konkurentnost snazimo
stalnim unaprjedenjem poslovanja i
kvalitetnim upravljanjem promjenama,
prvenstveno ulaganjem u razvoj ljudskih
potencijala, inovacijsku kulturu te

nove nacine rada i upravljanja. Takva
kompanijska kultura implementirana je
kroz cijelu organizaciju, a nasi zaposlenici
u svakodnevnom radu primjenjuju nacela
kompanijskih vrijednosti i pokazuju
postovanje prema kolegama, kupcimai
partnerima.

Nasa kompanija radi s kupcima na
razlicitim trzistima, a gdje god poslujemo
predani smo razvoju transparentnih i
dugoro¢nih odnosa. U Hrvatskoj smo
predvodnici izgradnje pametnog, odrzivog
gospodarstva s visokim stupnjem
zaposlenosti, produktivnosti drustvene
povezanosti i ukljucivosti. Tu posebno
isticem opsezan projekt energetske
obnove dijela nasih proizvodnih resursa i
zgrada u sjedistu kompanije u Krapinskoj
45, sufinanciran sredstvima Europske
unije, koji smo zapoceli tijekom 2017.
godine, a zavrsetak je predviden do kraja
2020. godine. Kompanija ¢e po zavrsetku
projekta ostvarivati godisnje ustede
energije od preko 4,6 milijuna kWh te
istodobno smanjiti emisiju ugljikovog
dioksida za gotovo 1.400 tona. Ovaj projekt
u skladu je i sa zakljuccima Akcijskog plana
za smanjenje ugljikovog otiska Ericssona
Nikole Tesle prethodno izradenog u okviru
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europskog LIFE Clim’Foot projekta u kojem
je kompanija takoder sudjelovala.

Mi u Ericsson Nikola Tesla Grupi uvjereni
smo da informacijsko-komunikacijske
tehnologije imaju veliki utjecaj na
postizanje svih 17 ciljeva odrzivog razvoja
UN-a (SDG), a ohrabruje nas sto sve

vedi broj relevantnih ¢imbenika dijeli isto
misljenje.

Zadovoljna sam nasim postignuc¢ima

na podrucju odrzivosti i druStvene
odgovornosti u 2019. godini. Obzirom

da uvijek mozZe bolje, i u buducnosti

¢emo jos snaznije nastaviti djelovati u
svim segmentima odrZivog poslovanja.
Za nas dugorocni napredak i rast kljucni
su integracija odrZivosti i odgovornog
poslovanja u nasu poslovnu praksu. Stoga
¢u i nadalje poticati sve zaposlenike da
doprinose ciljevima odrZivosti i drustvene
odgovornosti kao strateskim temama
naseg poslovanja.

Brojni realizirani projekti u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja opisani
su u ovom Godisnjem izvjestaju, u dijelu
nefinancijskog izvjestaja.

Poslovna etika i uskladenost

Ericsson Nikola Tesla Grupa svoju
korporativnu kulturu i strategiju temelji na
odgovornom poslovanju te kontinuirano
radi na jacanju poslovne prakse u podrucju
etike i uskladenosti, s naglaskom na
povjerenju, transparentnosti i integritetu.
Kako bi Grupa kontinuirano poslovala
sukladno visoko zadanim ciljevima
odgovornog poslovanja Uprava, izvrSno
poslovodstvo i svi zaposlenici duzni su u
svakodnevnom radu djelovati u skladu

s odredbama Kodeksa ponasanja za
Poslovne partnere i Kodeksa poslovne etike.
Isto se zahtijeva i od svih zainteresiranih
strana s kojima je Grupa u ugovornom
odnosu. Sukladno Zakonu o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, Grupa je uz sve
ranije uspostavljene sustave i nacine prijava
nepravilnosti tijekom godine pripremila
Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju
nepravilnosti, kako bi dodatno ohrabrila
zaposlenike da u dobroj vjeri prijave svaku
osnovanu sumnju na krenje zakona i
politika kompanije u poslovanju.

S razine Uprave i izvrSnog poslovodstva
imamo nultu toleranciju na korupciju i
promic¢emo posteno trziSno natjecanje,

a takve poruke, uz sveobuhvatan skup

pravila, procesa i ciljanih izobrazbi
svakodnevnim djelovanjem prenosimo na
sve zaposlenike Grupe te vjerujemo i na
sve druge zainteresirane strane.

Zakljucak — strateske odrednice

U skladu s nasSom strategijom, ostajemo
fokusirani na razvoj rjeSenja i pruzanje
usluga te prodaju u podrucjima mobilnog
Sirokopojasnog pristupa internetu
(4G/5G mobilna rjesenja), digitalne
transformacije, usluga upravljanja te
segmentu Industrije i drustva (zdravstvo,
javna sigurnost, e-poslovanje) na
domacem i izvoznim trzistima. Intenzivno
radimo na strateskim ugovorima te
investiramo u 5G i nove poslovne modele,
Sto ce se kratkoro¢no odraziti na marze,
ali bi dugorocno trebalo ojacati nasu
trziSnu poziciju.

Takoder, nastavljamo jacati nasu poziciju
pruzajudi usluge za Ericsson kroz
aktivnosti naseg razvojnog-istrazivacko
centra kao i ekspertnih centara za usluge
i rjeSenja, fokusirajuci se na postizanje
visoke kvalitete, inovativnost i troSkovnu
ucinkovitost. Tijekom 2020. godine
nastavit ¢emo implementaciju programa
Digitalne transformacije na razini Ericsson
Nikola Tesla Grupe s ciljem daljnjeg
pojednostavljena klju¢nih kompanijskih
procesa i dodatne automatizacije.

U otezanim uvjetima poslovanja koje
ocekujemo vezano za pandemiju
COVID-19 Uprava i izvrSno poslovodstvo
prate situaciju, analiziraju rizike i donose
konkretne odluke sukladno napucimai
preporukama nadleZnih drZzavnih tijela, a
sve u cilju osiguranja zdravlja i sigurnosti
zaposlenika, kupaca i partnera te daljnjeg
odrzivog razvoja Ericsson Nikola Tesla
Grupe.

Kako bismo u zahtjevnom okruzenju
zadrzali uspjesnost u poslovanju i bili
konkurentni i dalje ¢emo se fokusirati na
troskovnu i operativnu ucinkovitost te
odgovorno upravljanje rizicima.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a
Zakona o trgovackim drustvima trebaju
biti sastavni dio Godisnjeg izvjestaja o
stanju Drustva, nalaze se u prilozenom
Godisnjem izvjestaju za 2019. godinu,
koji se sastoji od opceg izvjestaja,
nefinancijskog izvjestaja te konsolidiranih
i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
na dan 31. prosinca 2019. godine.
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Poslovni model

U raznovrsnom poslovnom okruzenju koje se neprekidno mijenja primjenom
agilnog i ucinkovitog poslovnog modela u moguc¢nosti smo nasim kupcima
ponuditi vodeca, visoko ucinkovita i odrziva rjeSenja. Nas se poslovni model
temelji na upravljanju promjenjivim trzisSnim uvjetima i ostvarenju novih
poslovnih prilika. Usmjerenost na kupce i motivirani zaposlenici kljucni su za
nase poslovanje u kojem stvaramo novu vrijednost za nase dionicare.

Usmjerenost na kupce

Temelji:

Svrhaivizija
Omoguciti stvaranje naprednog,
odrzivog i povezanog svijeta

Misija

Omoguciti punu vrijednost
povezivanja za pruzatelje

komunikacijskih usluga te

predvoditi digitalnu transformaciju

u odabranim industrijskim
segmentima

Strategija

- visoka ucinkovitost
- iskustvo krajnjeg korisnika
- novi izvori prihoda

Motivirani zaposlenici

Temelji poslovanja:

Tehnolosko vodstvo
zahvaljujuci naprednom
portfelju Ericssona Nikole Tesle,
Ericssona i partnera

Troskovna ucinkovitost

Temeljne vrijednosti:

- profesionalnost
- postovanje
- ustrajnost

Inovativna rjesenja
za Industriju i drustvo
(1&S)

Visoko kvalificirani stru¢njaci
i snazna prisutnost na
lokalnom trzistu
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Usmjerenost Motivirani Vrijednost za
na kupce zaposlenici dionike

Razvijamo inovativna i Motivirani i talentirani Stvaramo vrijednost za sve
troskovno ucinkovita ICT zaposlenici su osnovni dionike kroz dugoroc¢no
rjeSenja pokretaci naseg poslovanja stabilnu kompaniju

Vrijednost za dionike

Kljucni dionici i nas fokus: Drustveno odgovorno poslovanje:

Kupci Drustvo Ciljevi odrzivosti do 2022. godine

omoguciti punu odgovoran i relevantan - 30 posto Zena u strukturi zaposlenika
vrijednost povezivanja predvodnik pozitivnih
promjena pozitivan utjecaj na okolis kroz ponudu i

implementaciju ekoloski prihvatljivih proizvoda,
rieSenja i usluga

Zaposlenici Dionicari nulta tolerancija na korupciju

privuci, zadrzatii stvarati novu vrijednost provjera klju¢nih dobavljaéa u svim podrugjima
razvijati najbolje talente odrZivosti

Financijski ciljevi:

stabilno poslovanje
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Fokusirana poslovna strategija

Nasa fokusirana strategija temelji se
na Cetiri stupa: tehnolosko vodstvo
zahvaljujuéi naprednim rjesenjima

Informacijsko-komunikacijska rjeSenja imaju klju¢nu Ericssona Nikole Tesle, Ericssona i
ulogu u digitalnoj transformaciji svih industrija te su trecih strana, inovativnim rjedenjima
neophodna za drustvo i ljude. Svrha je nase kompanije za industriju i drustvo, troskovnoj
Siti of . d dr3i . ucinkovitosti te visoko stru¢nim

Om.OgUCItI S \,/_qronje napre nog,vo I’?IVOg I pOYeZGnOQ zaposlenicima i snaznoj prisutnosti na
svijeta nudedi inovativna ICT rjeSenja koja su jednostavna lokalnim trzistima.
za usvajanje, uporabu i nadogradnju. Buduci da Uspiegno izvréenie nac )

= .. . e . . . . spjesno izvrsenje nase strategija
pruzatelji komunikacijskih usluga imaju klju¢nu ulogu osiguravamo time &to smo:
U povezanom svyeju i kodq Su svii sve povezani, nasa  preferirani partner koji predvodi
je misija omoguciti punu vrijednost povezivosti za digitalnu transformaciju u odabranim
pruZatelje usluga i predvoditi digitalnu transformaciju u industrijama te savjetnik od povjerenja

odabranim industrijama pomocu iskustva informacijsko- nasim kupcima

komunikacijskih tehnologijo. - jedan od najstrucnijih i najpouzdanijih

razvojno-istrazivackih i servisnih
centara, koji pruza visoko ucinkovite i
inovativne usluge.

Nas nacin rada

Svrha i vizija: omoguciti stvaranje naprednog, odrZivog i povezanog svijeta

Misija: omoguciti punu vrijednost povezivanja za pruzatelje komunikacijskih usluga te predvoditi digitalnu transformaciju u
odabranim industrijskim segmentima

Potrebe nasih kupaca |

Visoka ucinkovitost Iskustvo krajnjeg korisnika Novi izvori prihoda

| Nasi poslovni segmenti |

Operatori Industrija i drustvo (I&S) Istrazivanje i razvoj (R&D) Profesionalne usluge
Visoko skalabilna i modularna platformska Inovativna platformska rjesenja Vrhunski rezultati, efikasnost, Usluge temeljene na
rjeSenja zahvaljujuéi naprednom portfelju za Industriju i drustvo koja agilnost; kontinuirani fokus na visokoj stru¢nosti, analitici
Ericssona Nikole Tesle, Ericssona te partnera; nude povecanje ucinkovitosti, inovacije, kvalitetu i troSkovnu podataka, automatizaciji,
vodstvo u 5G; digitalna transformacija smanjenje troskova i omogucuju ucinkovitost. optimizaciji i aktivnostima
pruzatelja usluga temeljena na oblaku i stvaranje novih usluga. potpomognutim umjetnom
automatizaciji; vodeca pozicija u uslugama inteligencijom.

upravljanja mrezama.

Temelji naseg poslovanja

Tehnolosko vodstvo Inovativna rjeSenja za TroSkovna ucinkovitost
zahvaljujuéi naprednom Industriju i drustvo (I&S)

Visokokvalificirani stru¢njaci
i snazna prisutnost na

lokalnom trzistu

portfelju Ericssona Nikole
Tesle, Ericssona te partnera
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5G omogucava digitalnu transformaciju

ostalo zdravstvo
16% 21%
mediji i zabava globalne
10 % poslovne prilike
ﬁ u vrijednosti
700 milijardi
o o javna americkih dolara vodni
4- Ind ustrIJSku sigurnost 2030. godine i;o‘lxz,vo nja
1 10%
revoluciju
predvode informacijsko- Guto.mobils!fu o
komunikacijske tehnologije industrija energija i
12% komunalne usluge

12%

Globalni mobilni podatkovni promet (eksabajta (EB) mjesecno)

160
140 %
%
120 + 68 o
godisnji rast mobilnog podatkovnog
100 prometa izmedu 3. kvartala 2018. i
3. kvartala 2019. godine
80
60 /
40 2G/3G/4G
20 —
) Izvor: Ericsson Mobility Report

2015. 2017. 2019. 2021. 2023. 2025.

Stvaramo nove vrijednosti za nase kupce

M Kontinuirana ucinkovitost B Iskustvo krajnjeg kupca B Noviizvori prihoda
— virtualizacija i automatizacija u svrhu — novi pristup jedinstvenom — internet stvari (IoT) na razini
troskovne ucinkovitosti iskustvu krajnjeg kupca jedne celije povecava vrijednost
- lagan rad s produktima oslalnjojuc'i sena umjetnubI y povezivosti
o . . inteligenciju, rjeSenja u oblaku, _ H -
- tehnologija i vodstvo na podrugju troskovne automatizaciju i analitiku 5G tehnologija omogucuje nove
- e usluge
ucinkovitosti — krace vrijeme realizacije te veca
- jednostavna evolucija i transformacija mreza fleksibilnost u putanju usluga - g:)gr:wtsgi%gua industrije i
- 5G tehnologija za brze i efikasnije mreze urad. '

— pametna ICT rjedenja.
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Poslovne odgovornosti i aktivnosti

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla vodeci je isporucitel;j
komunikacijskih proizvoda i usluga u
operatorskom segmentu, kao i isporucitelj
inovativnih informacijsko-komunikacijskih
rieSenja vezanih uz zdravstvo, nacionalnu

i javnu sigurnost, drzavnu upravu, promet,
komunalne djelatnosti i multimedijsku
komunikaciju. Inovacijama i vodenjem
promisljamo i poti¢emo poslovne prilike

i profitabilan rast prodaje. Spajanjem
tehnoloskog vodstva, inovativnih i troSkovno
ucinkovitih rjesenja, izvrsnosti u uslugama i
regionalne prisutnosti, zaposlenici u suradnji
s kupcima stvaraju dodanu vrijednost. Kao
pridruZena ¢lanica korporacije Ericsson,
kompanija djeluje unutar TrziSnog podrucja
Europa i Latinska Amerika (MELA).

Osnovne kompanijske aktivnosti obuhvacaju:
- istrazZivanje i razvoj

- kreiranje i implementaciju cjelovitih
komunikacijskih rjeSenja u operatorskom
segmentu te ICT rjeSenja za Industriju i
drustvo

- lokalnu, regionalnu i globalnu isporuku
usluga

- prodajno-marketinsku mrezu.

Ericsson Nikola Tesla:

- stvara inovativna ICT rjeSenja koja
osnazuju inteligentan, odrziv i povezan
svijet

X

T W7
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- pruzateljima usluga omogucuje punu
vrijednost od povezivanja te predvodi
digitalnu transformaciju u odabranim
industrijama i podrucjima ljudskog
djelovanja

- radi na podrucju naprednih tehnologija

- medu vodedim je izvoznicima u zemlji, a
na prvom je mjestu kada je rije¢ o izvozu
znanja

- nudi suvremenu ispitnu okolinu uz niz
inovativnih rjeSenja koja, uz troskovnu
i operativnu ucinkovitost, omogucuju
testiranja mreZa operatora i internih
Ericssonovih korisnika.

Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.

Temeljna djelatnost Ericsson Nikola

Tesla Servisa je pruzanje usluga vezanih
uz nadzor, izgradnju i odrZavanje
telekomunikacijske mrezne infrastrukture.

Aktivnosti kompanije:

- usluge konzaltinga koje ukljucuju
projektiranje, geodeziju, nadzor i
rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa

- izgradnja i odrZzavanje
telekomunikacijske mreze

- nadzor i upravljanje
telekomunikacijskom mreZzom

- montaZa telekomunikacijske opreme te
napajanje i hladenje telekomunikacijskih
sustava.
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S obzirom na portfelj usluga i iskustvo

u upravljanju projektima u podrucju
telekomunikacija, kompanija moZe ponuditi
uslugu po sistemu ,kljuc u ruke”, ¢cime
zadovoljava najsloZenije trziSne i tehnoloske
zahtjeve te isporucuje usluge visoke kvalitete.

Ericsson Nikola Tesla BH d.o.o.

Kompanija djeluje na trzistu Bosne i
Hercegovine te isporucuje proizvode i
usluge koje nudi Ericsson Nikola Tesla
Grupa.

Libratel d.o.o.

Temeljna djelatnost Libratela je
pruzanje usluga u telekomunikacijama;
usluga instalacije, pustanja u promet i
nadogradnje telekomunikacijske opreme
(jezgrena i pristupna mreza).

Ericsson Nikola Tesla d.d. - Podruznica
Kosovo

Kompanija djeluje na trzistu Kosova te
isporucuje proizvode i usluge koje nudi
Ericsson Nikola Tesla Grupa.

Ericsson Nikola Tesla BY d.o.o.
Podruznica djeluje na trzistu Bjelorusije
te isporucuje proizvode i usluge koje nudi
Ericsson Nikola Tesla Grupa.
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Proizvodi i usluge

Svojim kupcima i partnerima Ericsson Nikola Tesla Grupa osigurava cijelu Ericssonovu listu komunikacijskih proizvoda,
rjeSenja i usluga, kao i drugih odabranih isporucitelja u sljede¢im segmentima:

- mreze visokih performansi

- usluge s naglaskom na evoluciju mreza i efikasno upravljanje

- rjeSenja s vodedim operativnim i poslovnim sustavima podrske (OSS/BSS) i medijskom distribucijom

- snazna potpora povezanom svijetu isporukom rjeenja za odabrane segmente Industrije i drustva te IoT rjeSenja
- virtualizacija telekomunikacijskih rjeSenja i transformacija poslovanja tvrtki u okruzenju Oblaka

- automatizacija poslovnih procesa te IS/IT usluge od dizajna, implementacije i integracije do odrZzavanja.
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stima

U ukupnim prihodima od prodaje udio domaceg trzista Cini 28 posto, usluge
za Ericsson 57,7 posto (od toga 10,4 posto udjela imaju usluge upravljanja
realizirane u Hrvatskoj), dok ostala izvozna trzista sudjeluju s 14,3 posto.

Na domacem trzistu prihodi od prodaje
iznose 497,0 milijuna kuna (2018: 372,5
milijuna kuna) i veci su 33,4 posto u odnosu
na prethodnu godinu.

Projekt modernizacije radijske pristupne
mreZe, odnosno zamjene opreme
Hrvatskog Telekoma (HT) najnovijim
Ericssonovim rjeSenjima iz segmenta
pokretnih telekomunikacijskih mreza,
ugovoren s HT-om u prvoj polovici 2018.
godine, uspjesno je zavrsen tijekom
Cetvrtog tromjesecja 2019. godine.
Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti projekta
su znacajno povecan kapacitet radio
mreze HT-a, ukljucujudi i poboljSanu
pokrivenost stanovnistva HT-ovom 4G
mrezom, koja u vanjskom okruZenju
iznosi 98 posto. Suradnja Ericssona Nikole
Tesle i HT-a u podrucju radijske pristupne
mreze nastavlja se s ciljem dodatnog
povecanja kapaciteta. Uz to, zavrsetkom
ovog projekta, stvoreni su preduvjeti da
mrezna infrastruktura HT-a bude spremna
za komercijalno uvodenje 5G tehnologije
kada se za nju dodijeli potrebni radio-
frekvencijski spektar.

S ciljem analize rada 5G tehnologije u
stvarnim uvjetima, Ericsson Nikola Tesla
podrzao je HT u nekomercijalnim 5G
testiranjima mreze u 3,5 GHz podrucju u
Zagrebu, Samoboru, Krku i Osijeku.

Uz segment pokretne telekomunikacijske
mreze nastavljena je visegodisnja
uspjesna suradnja u segmentima
nepokretne telekomunikacijske mreze te
isporuke usluga izgradnje i odrzavanja
telekomunikacijske infrastrukture HT-a.

S operatorom Al Hrvatska uspjesno
suradujemo od njihovog dolaska na
hrvatsko trziste, ve¢ punih dvadeset
godina. Al Hrvatska jubilarnu je godinu
okrunio i prestiznim certifikatom P3 -
najbolje mreze u Hrvatskoj oslanjajuci se,
od samog pocetka rada u Hrvatskoj, na
Ericssonovu tehnologiju i partnerstvo s
Ericssonom Nikolom Teslom. Nastavljajuci
uspjesnu partnersku suradnju, u rujnu

je potpisan visegodisnji okvirni ugovor
(do kraja 2023. godine) za dodatnu
modernizaciju i prosirenja radijske
pristupne mreZe. Na temelju ERS (Ericsson

Radio System) portfelja, A1 Hrvatska ce
na raspolaganju imati fleksibilno rjesenje
spremno za 5G tehnologiju.

Takoder, A1 Hrvatska pustio je u rad
NB-IoT (Narrowband Internet of Things)
uslugu za poslovne korisnike temeljenu
na Ericssonovom rjesenju u dijelu radijske
pristupne mreze. Rijec je o tehnologiji za
sigurno i pouzdano bezi¢no povezivanje
velikog broja uredaja koju zbog
naprednih karakteristika svrstavamo u 5G
tehnologiju. Tijekom 2019. godine pustena
je urad testna 5G mreZa temeljena na
komercijalno dostupnim Ericssonovim
proizvodima i integrirana s ostalim
mreznim elementima ¢ime se A1 Hrvatska
svrstao medu najnaprednije operatore u
Europi i svijetu. Takoder, nastavljena je

i suradnja u podrucjima jezgrene mreze
te transportne telekomunikacijske mreze
Sto doprinosi povecanoj kvaliteti mreze i
novim uslugama za krajnje korisnike.

S mobilnom operatorom Tele2 radili smo
na povecanju kapaciteta baze podataka
s 4G korisnickim informacijama te
nadogradnji kompletne jezgrene mreze
na najnoviju softversku reviziju. Nastavili
smo pruzati usluge podrske za govornu
jezgrenu mrezu i za softversko rjeSenje
za oblikovanje podatkovnog prometa.
Tijekom godine isporucili smo i opremu za
proSirenje mikrovalne transportne mreze.
S tvrtkom RUNE Crow u tijeku

su aktivnosti na izradi projektne
dokumentacije vezane uz implementaciju
ultra-brze Sirokopojasne svjetlovodne
infrastrukture za korisnike u ruralnim

Prodaja po trzistima (u MHRK)

podrucjima Hrvatske (Primorsko-goranske
i Istarske Zupanije).

U segmentu ICT rjeSenja za Industriju

i drustvo isporucen je niz novih
funkcionalnosti na unaprjedenju Centralnog
informacijskog zdravstvenog sustava
Republike Hrvatske (CEZIH). Sklopljen je i
dodatak ugovoru za projekt nadogradnje
CEZIH-a za 2020. godinu. Za potrebe
Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO) isporuceno je IT rjeSenje
za razmjenu ,, Patient Summary” u okviru
Instrumenta za povezivanje Europe (CEF).
Nastavljena je nadogradnja Zajednickog
informacijskog sustava zemljisnih knjiga

i katastra (ZIS). ZavrSena je posljednja
faza isporuka za projekt nadzora drzavnih
granica te je uspjesno isporuceno i

rjeSenje za integraciju Sustava 112-192
odnosno unaprjedenje rada Operativno
komunikacijskog centra (OKC) Ministarstva
unutarnjih poslova RH.

Na izvoznim trzistima (bez Ericssonova
trzista) prihodi od prodaje visi su 10,8 posto
u odnosu na prethodnu godinu te iznose
254,6 milijuna kuna (2018: 229,8 milijuna
kuna).

Na susjednom trzistu Bosne i Hercegovine
2019. godinu obiljezilo je izdavanje dugo
iSCekivane licence za uvodenje Cetvrte
generacije mobilnih komunikacija. SHT
Eronetom aktivnosti su se odvijale na
proSirenju LTE mreZe na podrudju cijele
Bosne i Hercegovine. Nastavili smo
suradnju i na modernizaciji i odrzavanju
telekomunikacijskih mreza s operatorima

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
- usluge za Ericsson 821 873 926 956 1.028
- domace trziste 294 269 277 372 497
-izvozna trzista 249 450 279 230 254
ukupno prihodi od prodaje 1.364 1.592 1.482 1.558 1.779




Crnogorski Telekom iz Crne Gore i
IPKO-om s Kosova. Na trzistu Bjelorusije
nastavili smo suradnju s operatorom
beCloud na projektu prosirenja LTE
mreze.

U segmentu ICT rjeSenja za Industriju i
drustvo sklopljen je ugovor o nastavku
odrzavanja sustava zdravstva za
potrebe Ministarstva zdravstva Armenije.
U sklopu projekta informatizacije
zdravstvenog sustava u Kazahstanu

u suradnji s Ministarstvom zdravstva
Republike Kazahstan uspjesno smo
zavrsili fazu usluga upravljanja te smo
zapoceli s odrzavanjem nacionalnog
informacijskog zdravstvenog sustava.

Na Ericssonovom trzistu ostvareno je
1.027,8 milijuna kuna prihoda od prodaje
(2018: 955,8 milijuna kuna), sto je porast
od 7,5 posto u odnosu na prethodnu
godinu. Doprinos kompanije Ericsson
Nikola Tesla Servisi d.o.0., kompanije
kceri Ericssona Nikole Tesle d.d.,
prihodima u ovom trZziSnom segmentu
iznosi 188,5 milijuna kuna (2018.: 178,0
milijuna kuna).

Centar za istrazivanje i razvoj Ericssona
Nikole Tesle bio je usmjeren na Sirenje
odgovornosti za razvoj pete generacije
mreznih sustava, jacanje kompetencija i
transfer tehnologije. Najvedi udio poslova
je u radijskom razvoju u poslovnom
segmentu Mreza. Treba istaknuti da

je nas Centar u Ericssonovoj globalnoj
R&D zajednici posebno prepoznat po
end2end kompetencijama te naprednim
znanjima u podrucju razvoja softvera
na Ericssonovim visestandardnim
radijskim baznim stanicama (Multi
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Standard Ericsson Radio Base Station).
Uz to, Centar ima odgovornosti za neke
od klju¢nih Ericssonovih razvojno-
istrazivackih projekata.

U Centru za istrazivanje i razvoj Ericssona
Nikole Tesle realizirano je niz znacajnih
funkcionalnosti za 5G te evoluciju

4G sustava koje su implementirane u
mrezama Ericssonovih globalnih kupaca.
Takoder, nasi su stru¢njaci radili na
virtualizacijskim i modernizacijskim
projektima za MSC (Mobile Switching
Centre). Pored globalnih projekata
vezanih za sustave korisni¢kih podataka
User Data Management (UDM), treba
spomenuti razvoj demo sustava za vise
operatora. Za razvojnu jedinicu Oblak
(Cloud) radimo na verifikaciji i provjeri
kvalitete novih platformskih rjeSenja. Uz
sve ove aktivnosti, nastavljen je fokus
na kvaliteti isporuka Sto je dovelo do

jos jednog vaznog postignuca: godina
je zaklju¢ena s izvrsnim rezultatima i
ocjenama naseg R&D centra.

Stru¢njaci Centra za usluge i rjeSenja

za Mreze, uz projekte za kupce Ericsson
Nikola Tesla Grupe, radili su na projektima
za potrebe Ericssonovih kupaca u
Njemackoj, Svicarskoj, Ujedinjenom
Kraljevstvu, Francuskoj, Kataru, Saudijskoj
Arabiji, Pakistanu, Egiptu, Juznoafrickoj
Republici, Brazilu, Meksiku i drugdje.
PotraZznja za podrskom Ericssona Nikole
Tesle od strane Ericssonovih globalnih /
regionalnih organizacija i dalje je velika.
Nasi struénjaci ukljuceni su u aktivnosti
integracije i optimizacije razlicitih
tehnologija, sa sve ve¢im fokusom na

5G na klju¢nim trzistima (SAD, Japan,
Kina). Nastavljen je rad na razvoju i

Prodaja po trzistima (u MHRK; g/g)

Ericsson Nikola Tesla domace trziste

17793
1.558,2

497,0

372,55

2018. 2019. 2018. 2019.

izvozna trzista usluge za Ericsson

955,8 1.027,8

229,8 254,6

2018. 2019. 2018. 2019.

implementaciji softverskih alata za
upravljanje i optimizaciju mobilnih mreza.

Stru¢njaci Centra za usluge i rjeSenja iz
podrucja Digitalnih servisa i Operacija
(uklju€ujuci Medije), uz projekte za
nase kupce, radili su na projektima za
potrebe Ericssonovih kupaca u Austriji,
Njemackoj, Svedskoj, Svicarskoj,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Nizozemskoj,
Belgiji, Danskoj, Francuskoj, Irskoj,
Norveskoj, Grckoj, Italiji, Luksemburgu,
Sloveniji, Cegkoj, Moldaviji, Albaniji,
Srbiji, Kataru, Libiji, Meksiku, SAD-u i
drugdje. Rijec je o sloZenim projektima
uvodenja 5G tehnologije, sustava
operativne i poslovne podrske, kao i
projektima uvodenja jezgrenih rjeSenja u
Oblaku.

Timovi koji rade u jedinici za
Informacijsku tehnologiju i usluge
inZenjeringa ostvaruju izvrsne rezultate
na projektima upravljanja testnim
okolinama i upravljanja IT operacijama
te su prepoznati u korporaciji Ericsson po
kvaliteti isporucenih usluga. Segment ICT
za Industriju i drustvo postiZe kvalitetne
rezultate na projektima u podrucju IoT
platformi i povezanom urbanom prometu.

Ericsson Nikola Tesla Servisi uspjesno
realiziraju usluge nadzora, odrzavanja
i izgradnje telekomunikacijske mreze
Hrvatskog Telekoma. Ostvareni su
planirani ciljevi na izgradnji optickih
distribucijskih mreZa te je tijekom
godine omogucen opticki pristup za
novih 37.374 korisnika. Modernizacijom
mobilne infrastrukture obuhvaceno je
gotovo 1.500 lokacija, koje su spremne
za prihvacanje novih tehnologija.

Struktura prodaje

I
domace trziste

izvozna trzista

izvoz u Ericsson

28 %

58 %
14%
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Znanstveno-istrazivacke

aktivnosti

Znanstveno-istrazivacke aktivnosti u Ericssonu Nikoli Tesli uskladene su s
dugorocCnim strateskim ciljevima poslovnog razvoja. Temeljene su na
primijenjenom istrazivanju za razvoj novih proizvoda, istrazivanju novih
procesa i tehnologija te primjeni novih funkcionalnosti u nasim proizvodima.

Nositelj znanstveno-istrazivackih
aktivnosti u kompaniji je Istrazivacka
jedinica Ericssona Nikole Tesle. Uz to,
ta jedinica je odgovorna za Institut
Ericssona Nikole Tesle u kojem su na
virtualni nacin povezani svi znanstvenici
kompanije. U istrazivanju se suraduje
na zajednickim projektima s razvojno-
istrazivackim centrima u korporaciji te
sveucilistima, institutima i tvrtkama u
Hrvatskoj i inozemstvu.

Vrlo vazan dio istrazivackih aktivnosti
odnosi se na sudjelovanje u projektima
koje financira Europska unija. Tako je
2018. godine pocela provedba projekta
LIVING INNOVATIONS, u sklopu
najveceg europskog programa za
istraZivanje i inovacije OBZOR 2020. U
tom projektu sudjelujemo kao industrijski
partner, a cilj je izgradnja metoda za
provedbu odgovornog istrazivanja i
razvoja u svrhu poboljSanja zZivota ljudi
uz primjenu tehnologije. Projekt traje tri
godine i sve aktivnosti se odvijaju prema
planu.

Sredinom 2019. godine zavrsile su
aktivnosti na projektu URBAN INNO iz
programa OBZOR 2020. - REGPOT cija
je svrha bila unaprjedenje izgradnje
inovacijskih sustava u regijama
Europske unije. Suradnici smo na
ERASMUS++ projektu BENEFIT koji

ima za cilj unaprijediti program studija
telekomunikacija u regiji. Sredinom
godine zapoceli smo novi OBZOR 2020.
projekt INSULAE, u trajanju od Cetiri
godine, Cija je svrha primjena tehnologija
za poboljsanje Zivota na europskim
otocima. Nasa tvrtka sudjeluje posebno
na slucaju za otok Unije u Hrvatskoj.
Krajem 2019. godine zapoceli smo jo3
jedan Cetverogodisnji OBZOR 2020.
projekt pod nazivom PHArA-ON ¢ija je
svrha ispitivanje i konsolidacija platformi
koje mogu olaksati Zivot starijih i

nemocnih osoba. Nasa uloga u projektu

je osigurati integracije raznih rjeSenja za
pruzanje usluga te podrska raznim pilot

projektima u Europi.

Nastavljena je vrlo kvalitetna
istrazivacka suradnja s Fakultetom
elektrotehnike i racunarstva Sveucilista

u Zagrebu. Istaknuto mjesto imao je
projekt istraZivanja komunikacije izmedu
razli¢itih uredaja u sveopcoj komunikaciji
strojeva. Nastavljeno je istrazZivanje
sustava za optimizaciju radijskog
prijenosa signala. Posebni je naglasak
bio i na istrazivanju novih radijskih
elemenata u izgradnji antenskih sustava
za viSestruko slanje i primanje signala
kao i razrada podrske za usnopljavanje
radijskih signala. S Fakultetom
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
Sveucilista u Splitu radili smo na projektu
optimalnog pozicioniranja usluge u
sloZzenim mrezama. IstraZivali smo

u projektu odredivanja pouzdanosti
pristupnih mrezZa za povezivanje

velikog broja ¢vorova za internet stvari

s posebnim naglaskom na uporabne
slu¢ajeve za kriticne zahtjeve u
komunikaciji i odlucivanju te primjeni
viSestrukih senzora.

Otvoren je Laboratorij za istrazZivacke
aktivnosti za znanost o podacima

u prometu i logistici na Fakultetu
prometnih znanosti Sveucilista u
Zagrebu.

Istrazivacki tim nastavio je rad u
podrucju analize velikih koli¢ina
podataka te je tijekom godine nastavio
niz projekata u podrucju strojnog

ucenja i umjetne inteligencije. Rad je
nastavljen na analizi te izradi sustava za
automatizirano prepoznavanje dogadaja
koji mogu izazvati nepravilnosti u radu

u industrijskom pogonu primjenom
modela robotske ruke. Nastavljen

je rad na primjeni interneta stvari u

domeni kontrole okolisa s konkretnim
slu¢ajem ispitivanja pitke vode.
Suradnja s obrazovnim ustanovama je
nastavljena kroz zajednic¢ku organizaciju
19. Ljetnog kampa Ericssona Nikole
Tesle na kojem su sudjelovali studenti
(58) i mentori (28) iz kompanije i sa
sveuciliSta. Ta aktivnost organizirana je
u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i
racunarstva Sveucilista u Zagrebu (FER),
Fakultetom elektrotehnike, strojarstva

i brodogradnje Sveucilista u Splitu
(FESB), Fakultetom elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih tehnologija
Sveucilista Josip Juraj Strossmayer

u Osijeku (FERIT), Elektrotehnickim
fakultetom u Podgorici Sveucilista Crne
Gore, Filozofskim fakultetom Sveucilista
u Zagrebu (FFZ), Fakultetom strojarstva,
racunarstva i elektrotehnike SveuciliSta u
Mostaru (FSRE), Fakultetom prometnih
znanosti SveuciliSta u Zagrebu (FPZ),
Prirodoslovno-matematickim fakultetom
Sveucilista u Splitu (PMFST), Fakultetom
organizacije i informatike (FOI)
Sveucilista u Zagrebu te kroz suradnju

u ERASMUS+ projektu BENEFIT s
fakultetima iz regije. Iz susjednih zemalja
sudjelovali su Elektrotehnicki fakultet
Sveucilista u Tuzli, Elektrotehnicki
fakultet Sveucilista u Sarajevu,
Elektrotehnicki fakultet SveucilisSta u
Banja Luci, Sveuciliste u Beogradu,
Elektrotehnicki fakultet u Nisu i Fakultet
tehnickih znanosti Sveucilista u Novom
Sadu. Tijekom Ljetnog kampa studenti
su boravili u kompanijskim prostorima

u Zagrebu te u racunalno-opremljenim
prostorima Fakulteta elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u
Splitu.

Aktivnosti studenata bile su usmjerene
na:

- proucavanje odabranih istrazivackih
problema koji su vazni za Ericsson



Nikolu Teslu te izradu prototipnih
aplikacija

- rad na aplikacijama i pokaznim
modelima za kupce

- interne alate namijenjene bududim
potrebama

- proSirene aktivnosti povezane s
predloZenim rjeSenjima i idejama
dobivenim kroz inovacijski proces.

Tijekom godine s partnerima je
nastavljen rad u sklopu Znanstvenog
centra izvrsnosti za znanost o podacima
i kooperativne sustave ciji je kompanija
¢lan. Sudjelovali smo u pripremi
projekata za poticanje istrazivanja,
razvoja i inovacija u Republici Hrvatskoj:
u jednom projektu kao nositelji prijave te
u dva kao partneri.
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Takoder, podrZzavali smo prezentacije
rjeSenja ostvarenog kroz garazni

projekt ,Smart Habits" za primjenu
neinvazivne analitike u podrucjima brige
o starijim i nemoc¢nim osobama koje
Zive same. U tom projektu analiziraju

se promjene situacije standardnog
ponasanja i omogucava dojava tih
informacija ljudima koji vode brigu

o njima. Uz to, koristili smo rezultate
naseg istrazivackog projekta za procjenu
okolisnih parametara u razvojnom
modelu za predvidanje pozara kao
korisni¢kog slucaja za komercijalne
prezentacije.

~en

Nastavili smo projekt u ,garazi” u Splitu
koji je istrazivao analiticke metode za
povezivanje raznorodnih tipova podataka
u svrhu boljih predvidanja i izgradnje

umjetne inteligencije u podrucju
obogacdivanja dostupnih senzorskih
podataka, a u svrhu preciznijeg i brzeg
zakljuc¢ivanja i smanjivanja broja
potrebnih fizickih senzora. IstraZzene su
nove metode za koreliranje podataka te
prototipirana nova platforma za brzo
pretrazivanje i donoSenja zakljucaka iz
raznih dostupnih tipova podataka.
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Vazni dogadaiji

2019. godina

sijecanj - oZujak N travanj - lipanj

- U Splitu je odrZzan sastanak svih
zaposlenika koji rade na lokaciji u Splitu.
U sklopu ovog dogadanja realiziran je
i mini inovacijski dan uz osvrt na 20
godina inovacijskog procesa u Ericssonu
Nikoli Tesli i najznacajnija postignuda
splitskog tima.

— Na Fakultetu elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje Sveucilista u Splitu, u
suradnji s Ericssonom Nikolom Teslom,
otvoren je obnovljeni laboratorij
Ericssona Nikole Tesle.

- Na konferenciji za novinare koja je
odrZana u prostoru kompanije objavljeni
su ostvareni poslovni rezultati Ericsson
Nikola Tesla Grupe u 2018. godini te
poslovni izgledi i ocekivanja za 2019.
godinu.

- Na MWC Barcelona, vodecem
globalnom dogadanju u svijetu mobilnih
komunikacija, predsjednica kompanije
Gordana Kovacevic¢ je, zajedno s
kompanijskom delegacijom, susrela se s
brojim kupcima i partnerima.

— Ministar gospodarstva, poduzetnistva
i obrta u Vladi RH Darko Horvat, u
pratnji visokih duznosnika ministarstva,
boravio je u radnom posjetu kompaniji.
Na sastanku s predsjednicom kompanije
Gordanom Kovacevic i njenim
suradnicima ministar se upoznao s
poslovnim rezultatima i najvaznijim
projektima Grupe. Ujedno, razgovaralo
se o aktualnoj digitalnoj transformaciji
drustva, ja¢anju razvojno-istrazivackih
aktivnosti u Hrvatskoj kao i o mogucim
podrucjima suradnje gospodarstva i
drZzavne uprave.

— Nas kupac Crnogorski Telekom je u
svojoj mobilnoj mreZi prvi put postigao
brzinu od 925 Mb/s, sto je dvostruko
vise od prethodno izmjerenih brzina u
mrezi tog operatora. Uspjeh je postignut
u LTE mreZi na kojoj su radili stru¢njaci
nase kompanije u suradnji s lokalnim
Ericssonovim timovima.

— Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle

sudjelovali su na Medunarodnom sajmu
gospodarstva — Mostar 2019. Sadrzajno
i vizualno zanimljiv izloZbeni prostor
kompanije privukao je brojne posjetitelje.
Za vrijeme trajanja sajma nas kupac HT
Eronet na simboli¢an nacin pustio je u
rad 4G mrezu.

Ericsson Nikola Tesla i tvrtka RUNE Crow
potpisali su ugovor o implementaciji
pristupa Sirokopojasne svjetlovodne
mreZze u ruralnim podrucjima Istarske

i Primorsko-goranske Zupanije. Rural
Network Project (RUNE) prvi je, i u ovom
trenutku jedini, medunarodni projekt

na razini Europe kojim se Zeli povezati
teritorij vise zemalja ¢lanica putem
jedinstvene prekogranicne svjetlovodne
mreze. Ovaj projekt financira Connecting
Europe Broadband Fund (CEBF),

fond za financiranje infrastrukture
Sirokopojasne mreze diljem Europe, kao
prve investicijske platforme za podrsku
Sirokopojasne infrastrukture u okviru
European Fund for Strategic Investment
(EFSI), sredisnjeg stupa investicijskog
plana za Europu.

Potpisan je novi ugovor s kupcem HT
Eronet o prosirenju i modernizaciji
sustava za nadzor mobilne mreze te
proSirenju IMS sustava i radio pristupne
mreze. Realizacija ovog ugovora osigurat
¢e nasem kupcu kvalitetniji nadzor
elemenata mobilne mreze te nove
poslovne prilike, a korisnicima mreze LTE
tehnologija omogucit ¢e vece brzine i
bolje korisnicko iskustvo.

Potpisivanjem ugovora s odabranim
dobavlja¢ima zavrsena je prva faza

na projektu ,Povecanje energetske
ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora
energije u Ericssonu Nikoli Tesli d.d.”

Na projektu modernizacije mobilne
mreZe i s tim u vezi zamjene baznih
stanica naseg kupca Hrvatskog Telekoma
novom Ericssonovom opremom na
lokaciji tvrdave Sv. Ivana u Sibeniku

pustena je u rad tisucita zamijenjena
bazna stanica.

Nakon svjetske premijere najnovijih
Ericssonovih razvojno-istrazivackih
postignuca u podruc¢ju 5G tehnologije na
Mobile World Congressu u Barceloni, u
prostoru kompanije u Zagrebu za brojne
kupce i partnere odrzana je prezentacija
te iste tehnologije pod nazivom
Barcelona Unboxed.

U prostoru kompanije u Osijeku odrzan
je, u organizaciji Instituta za europske
i globalizacijske studije te francuskog
instituta Laboratoire d’Ingénierie des
Systemes de Versailles (LISV), drugi
medunarodni Forum ICT-drustvo. Tema
.Roboti dolaze: Utjecaj robotizacije na
gospodarstvo i drustvene promjene”
okupila je brojne gospodarstvenike,
strucnu i akademsku zajednicu te
predstavnike drZzavne uprave.

Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, Pomorski fakultet Sveucilista u
Rijeci, Sveuciliste Sjever, Ericsson Nikola
Tesla i tvrtka Orbico potpisali su u Zagrebu
Sporazum o partnerstvu na trogodisnjem
projektu ProLog. Cilj projekta je razvoj
visokoobrazovnih standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija i studijskih
programa na osnovama Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira u podrucju prometa
i logistike. Projekt se financira sredstava
Europskog socijalnog fonda Operativni
program Ucinkoviti ljudski potencijali
2014. — 2020. godine.

Ministarstvo pravosuda RH, Drzavna
geodetska uprava i Ericsson Nikola Tesla
potpisali su okvirni dvogodis$nji sporazum
o uslugama odrzavanja Zajednickog
informacijskog sustava zemljisnih knjiga
i katastra (ZIS). Sporazum ukljucuje
sljedece usluge: osnovno odrzavanje,
adaptivno i perfekcijsko odrzavanje,
posebne usluge i podrsku digitalnog
geodetskog elaborata.

U Drzavnoj geodetskoj upravi svecano je
pusten u rad portal katastar.hr na ¢ijem
su razvoju radili stru¢njaci Ericssona
Nikole Tesle. Glavni cilj novog portala

je na jednostavan i intuitivan nacin
pribliziti gradanima informacije o
prostornim podacima Drzavne geodetske
uprave.

U prostoru kompanije u Zagrebu
odrzana je Glavna skupstina dionickog
drustva Ericsson Nikola Tesla na kojoj su
usvojene sve predloZene odluke.
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srpanj - rujan I Jistopad - prosinac

- Ministarstvo unutarnjih poslova - Prigodnom svecanoscu obiljeZzen - U radnom prostoru kompanije u

Republike Hrvatske i zajednica
gospodarskih subjekata koju predvodi
Ericsson Nikola Tesla d.d., a ¢iji su
¢lanovi Securitas Hrvatska d.o.o. i
Hidraulika Promet d.o.o., potpisali su
ugovor o nabavi s ciljem provedbe
projekta ,Jac¢anje nadzora drzavne
granice kroz nabavu sustava
termovizijske kamere na prikolici s
terenskim vozilom” u svrhu zastite
drzavne granice, odnosno uspostave
nadzora nad drzavnom granicom
sukladno Schengenskim standardima.

Ericsson Nikola Tesla i HT Eronet
potpisali su okvirni ugovor o Sirenju
LTE mreze u cijeloj Bosni i Hercegovini.
Ugovoreni posao odnosi se na LTE
mrezu (na 800MHz i 1800MHz), usluge
upravljanja projektima i integracije
novih ¢vorova u mrezu te izobrazbu.

U Zadru je sluzbeno predstavljen
Centralni upravljacki sustav za
upravljanje organizacijskom strukturom

zdravstvenog sustava, Ciji je isporucitelj
Ericsson Nikola Tesla.

Ericsson Nikola Tesla je sa svojim
dugogodisnjim strateskim kupcem Al
Hrvatska potpisao Okvirni ugovor o
daljnjem razvoju radijske pristupne
mreze ovog hrvatskog operatora

do 2023. godine. Ugovor obuhvada
modernizaciju i proSirenje mreze
najnovijim rjesenjima iz Ericssonova
portfelja radijskog sustava (Ericsson
Radio System — ERS).

o

Konzorcij, kojeg ¢ine Ericsson Nikola
Tesla i tvrtka KING ICT, potpisao je s
Ministarstvom unutarnjih poslova RH
Okvirni sporazum na razdoblje od tri
godine te ugovor o nabavi za 2019.
godinu koji se odnose na integraciju
sustava 112-192.

zavrSetak rada 19. Ljetnog kampa
Ericssona Nikole Tesle u kojem su radili
studenti zavrsnih godina tehnickih
fakulteta iz zemlje i regije. Studenti

su pod vodstvom svojih mentora iz
kompanije i akademske zajednice

radili na projektima u podrucju 5G —
radijske pristupne mreze, 5G prosirene i
virtualne stvarnosti (AR/VR), interneta
stvari i strojnog ucenja.

- Na Fakultetu prometnih znanosti
Sveucilista u Zagrebu (FPZ) svecano
je otvoren novi zajednicki Laboratorij
za znanost o podatcima u prometu
i logistici. U sklopu ove suradnje
Ericsson Nikola Tesla vodit ¢e procese
prikupljanja, predobrade, obrade i
vizualizacije podataka, dok ¢e studenti
i profesori fakulteta analizirati
dobivene podatke iz perspektive
prometne i logisticke relevantnosti te
ih koristiti u nastavi, alii za stru¢na i
znanstvena istrazivanja.

- Kompanija Ericsson Nikola Tesla
svecano je obiljezila 70 godina
uspjesnog poslovanja. Dogadaju
za pamcenje u zagrebackoj Areni
prisustvovalo je vise od 4.000
uzvanika, poznatih osoba iz javnog
Zivota i znanstvene zajednice, kupaca,
poslovnih partnera, zaposlenika i
umirovljenika. Tom prigodom je tiskana
monografija Ericsson Nikola Tesla —
70 godina koja predstavlja presjek
najvaznijih dogadaja i aktivnosti
kompanije tijekom 70 godina njenog
postojanja.

Osijeku, u nazocnosti brojnih gostiju iz
grada, akademske zajednice i medija,
odrzan je Dan Ericssona Nikole Tesle u
Osijeku.

Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle dobila je
povjerenje Nadzornog odbora za novi
mandat koji zapocinje @1. sijecnja
2020. godine.

Ericsson Nikola Tesla, u godini
obiljezavanja 70. obljetnice svog
uspjesnog poslovanja, donirao je
361.140 kuna za potrebe djecjih
onkoloskih bolesnika u Zagrebu, Splitu
i Osijeku te korisnika puckih kuhinja

u Zagrebu, Osijeku i Vukovaru. Akciji
su se u sjedistu kompanije u Zagrebu
prikljucili i zaposlenici koji su osobnim
prilozima prikupili hranu, potrepstine

i prigodne blagdanske poklone za
potrebe sticenika pucke kuhinje Svetog
Josipa u Zagrebu.
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u asocijacijama
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Grupa je u Siroj zajednici prepoznata po naprednim praksama i znanjima, a vrlo cesto

je percipirana i kao referentna tocka za pojedina podrucja i aktivnosti. Svjesni vlastitih
vrijednosti i odgovornosti te vodeni zeljom da pridonesemo rastu i razvoju drustva u kojem
djelujemo, vlastitim angazmanom u brojnim stru¢nim udruzenjima, dijeleci svoja znanja i
iskustva, iniciramo pozitivne promjene u drustvu i gospodarstvu. Kroz clanstva u raznorodnim
strucnim asocijacijama, udrugama, tijelima znanstvenih institucija i dr., Grupa i njeni
strucnjaci daju svoj vrijedan doprinos, a pri tome i sami Sire vlastite kompetencije i potencijal.

Osim zakonom propisanih ¢lanstava u
krovnim institucijama poput Hrvatske
gospodarske komore i njezinih tijela
(Hrvatska medunarodna gospodarska
komora — ICC Hrvatska i dr.), Grupa
ima status redovnog ¢lana u ovim
organizacijama:

- Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

- Udruzenje hrvatskih menadzera
(CROMA)

- Hrvatski izvoznici
- Liderov Klub izvoznika

- Hrvatski klaster konkurentnosti ICT
industrije

- Hrvatski poslovni savjet za odrziv razvoj
(HR PSOR)

- Hrvatski zavod za norme

- Institut IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers IEEE)

Inicijative

Ericsson Nikola Tesla sudjeluje u sljede¢im drustveno-vaznim inicijativama i platformama:

Hrvatska udruga za informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju, elektroniku
i mikroelektroniku (MIPRO)

Hrvatska komora inZenjera
elektrotehnike

Hrvatska udruga dipl. inZenjera
elektrotehnike AMAC — FER

Svjetska asocijacija za projektni
menadzment (World PMI Association)

Hrvatska udruga za projekt
menadzment

Udruga Agile Hrvatska

Hrvatska komora tehnologije prometa i
transporta MPPI

Hrvatsko drustvo Zeljeznickih inZzenjera

Hrvatska komora ovlastenih inZzenjera
geodezije

Hrvatska komora inZenjera
gradevinarstva

- Inovacijsko vijece za industriju Republike Hrvatske

- Nacionalno vijece za digitalnu ekonomiju

- Povelja o raznolikosti HR PSOR-a

Klub 30 % - hrvatski ogranak

UNICEF-ov , Think tank” o djecjim pravima i DOP-u

HL 7 Hrvatska

Hrvatsko drustvo za medicinsku
informatiku

Hrvatska udruga Java korisnika
Hrvatska udruga korisnika Oracle-a
Udruga servisnih managera Hrvatske
Hrvatska udruga menadzZera sigurnosti
Hrvatska udruga nabavne djelatnosti
Hrvatska udruga za zdravo radno mjesto
Hrvatska udruga za odnose s javnoscéu
Udruga korporativnih pravnika

Hrvatsko drustvo za pravo i politiku
trziSnog natjecanja

i mnogim drugim.
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Kljucni financijski pokazatelji
u2019. godini

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Stavke iz izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti i novéanom
toku (u milijunima kuna)

Prihodi od prodaje 1.779 1.558 1.482 1.545 1.374 1.465
Troskovi prodaje i administrativni troSkovi -82 -73 -80 =/ -66 -78
Operativna dobit 103 120 76 94 117 71
Dobit za godinu 103 114 68 96 112 64
Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti 69 75 108 40 81 103

PolozZaj na kraju godine (u milijunima kuna)

Ukupna imovina 955 840 822 897 819 795
Novac, novéani ekvivalenti i likvidna financijska imovina 136 236 244 121 231 230
Koristeni kapital 395 326 266 352 305 244
Kapital i rezerve 315 305 236 294 291 223

Pokazatelji po dionici

Zarada po dionici (u kunama) 77 85 51 72 84 48
Dividenda po dionici 70,6 32,5 70,6 32,5
Prosjecan broj izdanih dionica (u milijunima) 1.331 1.332 1.330 1331 1.331 1.330

Ostali podaci (u milijunima kuna)

Dodaci imovini, postrojenjima i opremi 68 40 26 65 39 26

Amortizacija imovine, postrojenja i opreme 36 34 40 37 29 36

Alternativni pokazatelji uspjesnosti

Bruto marza 9.2% 91% 10,2 % 10 % 10 % 9.9 %
Operativna marza 58 % 77 % 51% 6,1% 9% 48 %
EBITDA marza 9.0% 9.9 % 79 % 8,7 % 10,7 % 73%
Konverzija novca 359 % 389 % 68,2 % 25% 44 % 69.4 %
Dobit na ulozeni kapital 331% 42,0 % 26,0 % 32,7 % 435% 255%
Dobit na koristeni kapital 28,5% 38,4 % 229 % 291 % 40,7 % 234 %
Povrat od prodaje 58 % 73% 4.6 % 6,2 % 81% 4,4 %
Odnos vlastitog kapitala i ukupne imovine 33,0 % 36,3 % 28,7 % 328 % 35,5% 281%
Obrtaj kapitala 49 53 5,0 4,7 5,0 54
Koeficijent tekuce likvidnosti 12 13 11 1,2 1,2 11

Omijer cijene dionice i zarade 18,2 11,8 23,6 19,5 12,0 24,9
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Struktura bilance (u milijunima kuna)
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Kretanje likvidne imovine i operativne dobiti
(u milijunima kuna)
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Izjava direktora Financija

Damir Busi¢
direktor Financija, nabave i
komercijalnih poslova

,U 2019. godini
opravdali smo poziciju
prepoznatljivog
brenda u ICT podrucju
i tehnoloskog lidera u
Hrvatskoj te na nasim
inozemnim trzistima.”

Poslovni rezultati za 2019. godinu
rezultat su fokusa kompanije na nekoliko
klju¢nih podrucja: modernizaciji mreza
nasih kupaca u Hrvatskoj i inozemstvu;
razvoju i istraZivanju s posebnim
naglaskom na 5G tehnologiju te
aktivnostima u segmentu Industrije i
drustva. U 2019. godini opravdali smo
poziciju prepoznatljivog brenda u ICT
podrucju i tehnoloskog lidera u Hrvatskoj
te na nasim inozemnim trzZistima. Pocetak
implementacija 5G mreZa kod vodecih
europskih i svjetskih operatora, otvara
novo poglavlje ICT industrije u svijetu,

a Ericsson Nikola Tesla Grupa je dio
uspjesne price Ericssona kao svjetskog
lidera u podrucju 5G tehnologije.

U prethodnoj godini poslovanje na
Ericssonovom trzistu nastavlja rasti

i podrzava stabilnost financijskog
poslovanja cijele Grupe. Takva pozicija
na Ericssonovom trzistu rezultat je nase
snazne orijentacije na visoku kvalitetu,
inovativnost te troSkovnu ucinkovitost
nasdeg razvojno-istrazivackog centra te
ekspertnih centara za usluge i rjeSenja.
Domaci i inozemni kupci pazljivo prate
trendove u industrijama. Rezultat

takvog interesa je sve viSe zahtjeva za
modernizacijama operatorskih mreza kao
pripremu za uvodenje 5G te razvojem
novih rjeSenja u brojnim ICT podrucjima.
Ovakav razvoj trzista doveo je do ukupnog
porasta prodaje za 14 posto u odnosu na
2018. godinu, te rast na svim trzistima:
hrvatskom, inozemnom te Ericssonovom.

Godinu smo ponovo zakljudili sa solidnom
bilancom koja je na razini ostvarenja

u prethodnoj, 2018. godini. Kako bi
uspjedno uravnoteZzilo pojacani pritisak
na materijalne i ljudske resurse, Drustvo
je nastavilo ulagati dodatne napore

u podrucjima troskovne i operativne
ucinkovitosti, iskoriStenja kapitala i

narocito upravljanja rizicima, s krajnjim
ciljem da bilanca ostane stabilna, rezultat
pozitivan i svi dionici zadovoljni.

Razina zahtjevnosti i sloZenosti samih
projekata modernizacije vidljiva je u
bilanci Grupe kroz povecane vrijednosti
angazmana radnog kapitala tijekom
2019. godine pa je fokus i dalje usmjeren
na zadrzavanje visokih performansi,
kvalitetu i ustedu u podruéjima gdje je to
optimalno i potrebno.

Na tragu unaprjedenja vlastitog
poslovanja, Grupa je zapocela program
Digitalne transformacije s ciljem
pojednostavljenja klju¢nih kompanijskih
procesa, s posebnim naglaskom na
prodajni proces, pracenje proizvodnih i
servisnih procesa i poslovno izvjeStavanje.
U skladu s time, nastavljamo ulagati u
imovinu Grupe, te razvoj strateskih znanja
i vjestina potrebnih za kvalitetan rad u
svim podrucjima.

Unatoc dugotrajnim, kompleksnim i
financijski zahtjevnim ulaganjima u
projekte, kao i pojacanim investicijama

u vlastita sredstva i resurse, Drustvo je
uspjelo zadrzati zadovoljavajucu razinu
novca i nov¢anih sredstava za daljnje
poslovanje uz minimalno zaduZivanje

za potrebe projekta energetske obnove
dijela nasih proizvodnih pogona i pratecih
zgrada.

Na povecanje vrijednosti imovine u
bilanci znacajno utjecu ucinci usvajanja
MSFI-ja 16 - Rac¢unovodstvo operativnih
najmova koje Grupa koristi za znacajan
broj nekretnina i vozila, a ¢ija je primjena
zapocela 1. sije¢nja 2019. godine.

Uz sve poduzete aktivnosti Drustvo je
spremno za nove i drugacije izazove
koje sa sobom nosi 2020. godina uz
najavljeno novo poglavlje u razvoju ICT
industrije.
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Informacije za dionicare

Dionicama Ericssona Nikole Tesle d.d., pod burzovnim simbolom ERNT-R-A,
trguje se na Redovitom trzistu Zagrebacke burze.

Trgovanje i kretanje cijene dionice
U 2019. godini cijena dionice zabiljezila
je porast od 38,61 posto. Krajem godine
trziSna kapitalizacija Ericssona Nikole
Tesle iznosila je 1.864,3 milijuna kuna
(krajem 2018.: 1.345,0 milijuna kuna). U
pogledu free float trzisne kapitalizacije,
Ericsson Nikola Tesla deveta je kompanija
na Zagrebackoj burzi s 949,1 milijun
kuna, Sto predstavlja 2,7 posto ukupne
free float kapitalizacije trzista. TeZina
dionice Ericsson Nikola Tesla u indeksu
CROBEX krajem 2019. iznosila je 9,1
posto.

Godina 2019. je na Zagrebackoj burzi
protekla u znaku prilicno volatilne
trgovinske statistike, pri cemu je druga
polovica godine vec¢inom zabiljezila
pozitivan trend.

Svi trgovinski pokazatelji su zabiljezili
pozitivna kretanja: promet unutar knjige
ponuda bio je 9 posto bolji, pri cemu je
promet dionicama porastao 38 posto.
Ukupno gledajuci, promet je na razini
godine bio gotovo 5 posto visi nego
prethodne godine.

Vrijednost trzista mjerena trziSnom
kapitalizacijom porasla je 13 posto

Kretanje prosjecne cijene dionice ERNT-R-A

od 2015. - 2019. (u kunama)

1.400 A
1,300 J' \ ‘

o | J

ukupno, a dionica 11,5 posto. Dio
indeksa je korigiran (CROBEXkonstrukt,
CROBEXturist te CROBEXtransport), no
ostali indeksi rasli su dvoznamenkasto:
najvisi rast zabiljeZio je CROBEXnutris
(38,18 posto), a slijede ga CROBEXtr
(19,42 posto), zatim CROBEX10

(18 posto), CROBEXplus (17 posto),
CROBEXprime (16,42 posto) te CROBEX
(15,36 posto). Kao i prijasnjih godina
likvidnost je bila uglavnom koncentrirana
u manjem broju dionica; prvih deset
najtrgovanijih dionica ¢ine gotovo 75
posto ukupnog prometa.

1.100
1.000
900
800
1 XII XII XII XII XII
2015. 2015. 2016. 2017. 2018. 20109.

cijene dionice i promet

najvisa (kn) 1.390 1.177,99 1.444,00 1.240 1.415
najniza (kn) 930 940 1.066,51 976 972
zadnja - krajem godine (kn) 1.045 1.164 1.203,99 1.010 1.400
promet (u mil. kuna) 79,4 53,2 55,1 39,3 58,0
volumen trgovanja 68.888 49.628 43.312 36.116 49.652
dividenda po dionici (kn)

- redovna 20 20 32,5 70,6 (7]

-izvanredna 80 70 - -

prijedlog odluke upucen Glavnoj skupstini da se neto dobit Drustva iz 2019. godine rasporeduje u zadrzanu dobit
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ERNT-R-A
Usporedno kretanje dionice ERNT-R-A i dionickih indeksa CROBEX
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Pregled najvedih dionicara Ericssona Nikole Tesle d.d.
na dan 31. prosinca 2019. godine

udiou

broj temeljnom

dionicari dionica kapitalu
Telefonaktiebolaget LM Ericsson 653.473 49,07 %
Addiko bank d.d. / Raiffeisen obvezni mirovinski fond kategorije B 123.514 9,28 %
OTP banka d.d. / Erste Plavi obvezni mirovinski fond kategorije B 56.013 421 %
Addiko Bank d.d. / PBZ Croatia osiguranje obvezni mirovinski fond kategorije B 16.810 1,26 %
PBZ d.d./ The Bank of New York as Custodian 12.728 0,96 %
OTP banka d.d. / OTP Indeksni fond - OIF s javnom ponudom 9.827 0,74 %
PBZ d.d. / skrbnicki zbirni racun klijenta 9.736 0,73 %
Zagrebacka banka d.d. / Harding Loevner Frontier Emerging markets portfolio 9.318 0,70 %
Zagrebacka banka d.d. / State Street Bank and Trust Company, Boston 8.630 0,65 %
Addiko Bank d.d. / Raiffeisen dobrovoljni mirovinski fond 8.094 0,60 %
Ostali dionicari 423.507 31,80 %

Temeljni kapital

Na dan 31. prosinca 2019. godine temeljni
kapital dioni¢kog drustava Ericssona
Nikole Tesle iznosio je 133.165.000 kuna

i podijeljen je na 1.331.650 redovnih
dionica na ime, serije A. Svaka dionica
nosi jedan glas na Glavnoj skupstini
Drustva. Broj trezorskih dionica krajem
2019. godine iznosio je 211, $to €ini 0,016
posto temeljnog kapitala. Dionice su bile u
vlasnistvu 6.639 dionicara.
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02 Nefinancijski
izvjestqj

Naglasci

= ICT industrija je kljucni pokreta¢ gospodarskog rasta,
inovativnosti i jednakih prilika za sve

= nacela drustveno odgovornog poslovanja ugradena
su u sve segmente naseg poslovanja i odnosa prema
svim dionicima

= na trzistu smo prepoznati kao inovatori Ciji proizvodi,
rieSenja i usluge pozitivno utjecu na zivot ljudi,
poslovanje i okolis

= nasi zaposlenici dijele snazan osjecaj svrhovitosti
koji je povezan s nasim opredjeljenjem za odrzivost i
drustvenu odgovornost
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O nefinancijskom izvjestaju

Ovaj nefinancijski izvjestaj opisuje
aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja Ericsson Nikola Tesla Grupe

u 2019. godini. Izvjestaj je, zajedno s
dodatnim informacijama, dostupan na
mreZnim stranicama vodeceg i povezanih
drustava koji ¢ine Ericsson Nikola Tesla
Grupu. O svojoj drustvenoj odgovornosti
Grupa redovito, istinito i dokumentirano
izvjeStava vec vise od 20 godina.

Odrzivost i drustvena odgovornost
ugradeni su u sve nase aktivnostii
procesa te su sastavni dio nase Strategije
dugorocnog poslovnog razvoja. Svi nasi
zaposlenici snazno su usmjereni na
provedbu trostruke linije odgovornosti:
financijska, okolisna i drustvena
odgovornost. Cilj nam je stvoriti pozitivne
ucinke na nase poslovanje i sve nase
dionike te istodobno Zelimo kvalitetno
upravljati svim vrstama rizika u poslovanju,
poglavito okoliSnim, socijalnim i etickim

rizicima. Nas kljucni prioritet je biti primjer
odgovornog i transparentnog poslovanja
u drustvu u kojem djelujemo kako bismo
potaknuli i druge gospodarstvenike

u okruzenju da u svom poslovanju

slijede pozitivne primjere te da pri tom
uvijek imaju na umu punu perspektivu

cjelokupnog poslovnog vrijednosnog lanca.

Nase dugogodisnje iskustvo pokazuje
nam da odgovoran pristup poslovanju
donosi nove poslovne mogucnosti,

vecu ucinkovitost, smanjuje rizike,

jaca vrijednost robne marke i trzisnu
poziciju, snazi poziciju Grupe kao
poZeljnog poslodavca te snazi dugorocnu
konkurentnost.

Granice izvjestaja
Sve informacije i podaci navedeni
u izvjestaju, osim ako nije drugacije

Vise od 70 godina unaprjedujemo vas zivot

Crossbar sustavi

1955.

1949.

I

Manualne centrale

Cestovna signalizacija

navedeno, odnose se na aktivnosti i
projekte ostvarene od 1. sije¢nja do

31. prosinca 2019. godine. Izvjesta;j
obuhvaca aktivnosti Ericsson Nikola Tesla
d.d., kao vodeceg drustva, i svih s njime
povezanih drustava u zemlji i inozemstvu.
Godisnji izvjeStaj za 2019. godinu daje
informacije o strukturi, prirodi vlasnistva,
pravnom obliku, povezanim drustvima,
kao i o promjenama u veli¢ini, strukturi i
financijskim rezultatima Grupe. Prethodni
izvjeStaj objavljen je u travnju 2019.
godine s podacima za 2018. godinu. Ovaj
nefinancijski izvjestaj nije prosao vanjsku
verifikaciju.

Principi izvjeStavanja

Principi odrzivosti i druStvene
odgovornosti provode se u svim
segmentima naseg poslovanja. Grupa
izvjeStava o svojoj odrzivosti i uc¢inku

Poluelektronicke SPC centrale NMT

1963.

1965.

Razvojno-istrazivacki centar

1974. 1981.

AXE sustavi

199e.



korporativne odgovornosti u skladu

s globalno priznatim standardima i
nacelima kako bi dionicima omogudila
sve potrebne informacije o djelovanju
Grupe u ovom podrucju. Ovaj

izvjestaj pripremljen je u skladu s

GRI Standardima (Global Reporting
Initiative).

Grupa izvjestava i u skladu s nacelima
UN Global Compact o svom napretku
koji se odnosi na ljudska prava, okolis

i antikorupciju. Nacela uklju¢enosti
dionika, kontekst odrZivosti,
materijalnost i cjelovitost, kao i odaziv i
utjecaj, pomazu Grupi definirati sadrzaj
izvjeStaja o odrZivosti i drustvenoj
odgovornosti. Kako bi se osigurala
kvaliteta izvjeStavanja, Grupa u svom
izvjeStavanju primjenjuje nacela tocnosti,
ravnoteZe, jasnoce i pravovremenosti.
Dodatne informacije o Grupi i njenoj
drustvenoj odgovornosti dostupne su na

UMTS

web stranici www.ericsson.hr. Ujedno,
cjeloviti Godisnji izvjestaj javno je
dostupan na web stranicama Ericssona
Nikole Tesle.

Izjave o buducnosti

Odredene teme koje su obradene u
ovom izvjestaju, a ukljucuju izjave koje
se odnose na buducnost, podloZne su
rizicima i nesigurnostima. Citatelje ovog
sadrzaja upozoravamo da takve izjave
nemaju jamstva te da se buduce radnje i
razvoj dogadaja mogu bitno razlikovati
od onih opisanih ili podrazumijevanih.
Izricito se odricemo obveze da nakon
objave izvjeStaja aZzuriramo izjave koje se
odnose na buduénost.

1999. 2005.

Potpisan prvi GSM ugovor.

2007. 2012.

e-Zdravstvo

=1 e-RECEPTI

Prva demonstracija 5G
mreze u Hrvatskoj

2018.

Zajednicki informacijski sustav zemljisnih
knjiga i katastra (ZIS)




Predani smo ostvarenju

globalnih ciljeva

36 Godisnji nefinancijski izvjestaj 2019. |  Ericsson Nikola Tesla Grupa | Nefinancijski izvjestaj

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG) pozivaju na globalnu akciju do 2030.
godine u tri vazna podrucja: kraj siromastva, borba protiv klimatskih promjena i borba protiv
nepravde i nejednakosti. ICT vidimo kao klju¢no podrucje za ostvarenje svih 17 ciljeva. Iako
postoje veliki izazovi u ostvarenju tako ambicioznih ciljeva, ovi primjeri implementacije
nasih proizvoda, usluga i rjeSenja kod nasih kupaca diljem svijeta, uz poslovne efekte,
pokazuju znacajnu priliku ICT-a da se ubrza ostvarivanje SDG-ova. Ujedno, sve nase
poslovne aktivnosti sadrze u sebi elemente vazne za ostvarivanje SDG-ova.

SVUETBEZ
SIROMASTVA

Tl

Svijet bez siromastva

Redovito i transparentno
placanje svih poreza

i doprinosa u drzavni
proracun i lokalnu
samoupravu ¢ime
osiguravamo rad i
razvoj svih djelatnosti
vaznih za zajednicu,
uklju€ujudii brigu o
socijalno najugrozenijim
skupinama drustva.

RODNA
RAVNOPRAVNOST

Rodna ravnopravnost

Provodimo aktivnosti

u svim segmentima
drustva s ciljem rusenja
predrasuda i stereotipa,
poticanja interesa za
STEM zanimanjima,
promovirajudi pritom
vaznost ravnopravnog
sudjelovanja Zena u ICT
sektoru.

Svijet bez gladi

Zaposlenici su
dobrovoljno prikupljali
hranu i higijenske
potrepstine za potrebe
korisnika pucke kuhinje, a
kompanija je financirala
nabavku hrane za
najugrozenije skupine
drustva u Zagrebu, Splitu,
Osijeku i Vukovaru.

Cista voda i sanitarni
uvjeti

Kompanija je u okviru
programa LIFE, zajedno
s partnerima, podnijela
projektni prijedlog koji
koriStenjem interneta stvari
i mobilne komunikacijske
mreZe omogucuje azurno
pracenje fizikalnih i
kemijskih parametara
lokalnih izvora, malih
vodovoda i bunara.

ZDRAVLIE|
BLAGOSTANIE

4

Zdravlje i blagostanje

Nastavljamo suradnju s
Ministarstvom zdravstva
Republike Kazahstan
pruzanjem garancijskih usluga
za implementiranu nacionalnu
platformu e-Zdravstva,
ukljucujudi elektronicki
zdravstveni karton, za 18
milijuna gradana. Takoder,
pruzamo usluge podrske
operateru koji upravlja
implementiranim ,Integriranim
zdravstvenim informacijskim
sustavom Armenije” -
platformom koju koristi blizu 3
milijuna armenskih gradana.

Pristupacna energija
iz Cistih izvora

U svom poslovanju
koristimo ZelEn energiju
iz obnovljivih izvora
energije.

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

|

Kvalitetno obrazovanje

U Ljetnom kampu Ericssona
Nikole Tesle studenti iz
STEM, ali i drugih podrugja,
radili su u realnom
poslovnom okruZenju na
stvarnim projektima. Na
Fakultetu elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje u
Splitu i Fakultetu prometnih
znanosti u Zagrebu otvoreni
su laboratoriji za rad na
najnovijim tehnologijama.
Programom otvorenih

vrata kompanije u¢enicima
ukazujemo na prednosti
Skolovanja za zanimanja u
STEM podrucjima.

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI
RAST

o

Dostojanstven rad i
ekonomski rast

Zaposlenicima
osiguravamo ugodno
radno okruZenje, poticemo
ih na cjelozivotno ucenje
kako bi ostali konkurentni
na trzistu rada tijekom
cijelog Zivotnog vijeka te
im osiguravamo pravedne,
redovite i konkurentne
zarade.



INDUSTRIJA,
INOVACLE |
INFRASTRUKTURA

Industrija, inovacije i
infrastruktura

Kompanija modernizira
mobilne mreZe svojih kupaca
najnovijim Ericssonovim
rjeSenjima koja omogucavaju
jos bolju pokrivenost, vece
brzine i kapacitet mreze

te, sukladno tome, bolji
korisnicki dozivljaj.

ZASTITA
1 KLIME

3

Zastita klime

Nastavljamo veliki projekt
.Povecanje energetske
ucinkovitosti i koriStenje OIE
u Ericssonu Nikoli Tesli d.d.”,
sufinanciran sredstvima
Europske unije iz europskih
strukturnih i investicijskih
fondova u sklopu Operativnog
programa ,Konkurentnost i
kohezija” 2014.- 2020. s ciljem
smanjenja potrosnje energije i
emisije ugljikova dioksida.

PARTNERSTVOM
DO CILEVA

Partnerstvom do ciljeva

Imamo jednu od vodedih
uloga i aktivno sudjelujemo
u krovnim nacionalnim
institucijama koje poticu
drustveno odgovorno
poslovanje — HRPSOR, HUP,
HGK i druge.

SMANJENJE
1 NEJEDNAKOSTI

Smanjenje nejednakosti

Funkcionalnosti aplikacije EVA
Ericssona Nikole Tesle, koja
osobama s ostec¢enjem vida i
motorike omogucuje glasovno

upravljanje uredajima sa zaslonom

na dodir na hrvatskom jeziku,
dodatno su unaprjedene.

Ocuvanje vodenog
svijeta

Sustavnim aktivnostima

u koje uklju¢ujemo i nase
dobavljace reduciramo
uporabu jednokratne
plastike te educiramo nase
zaposlenike, alii Siru javnost
kako da i oni sami pridonesu
smanjenju zagadenja rijeka
i mora.

ODRZIVI GRADOVI
1ZAJEDNICE

ﬁEéﬁ

Odrzivi gradovi i
zajednice

Implementacijom niza
rjeSenja temeljenih na
internetu stvari kompanija
aktivno postavlja temelje
za pametne i odrzive
gradove.

1 5 BéU\'ﬁN.IE ZIVOTA

-
-~
&=
1

Ocuvanje zivota

na zemlji

Kompanija je u okviru
programa LIFE, zajedno s
partnerima, podnijela projektni
prijedlog ,Smart Nature” koji
analizira bioloske pokazatelje
iz nacionalnih parkova i
parkova prirode prikupljene
naprednim metodama eDNA
te koristenjem ICT alata
pridonosi zastiti i ocuvanju
slatkovodnih ekosustava.

v
o
GLOBALNI GILJEVI

za odrzZivi razvoj

POTROSNJA I
PROIZVODNJA

QO

Odrziva potrosnja i
proizvodnja

Znacajan dio nasih usluga
isporucujemo ,na daljinu”,
ponajprije u podrucju
dizajna i optimizacije
mreza te integracije i
programske nadogradnje
mreZza te kontinuirano
radimo na njihovu razvoju.

1 ODRZIVA

SNAZNE

1 MIR, PRAVDA |
INSYI'IUCIIE

Mir, pravda i snazne
institucije
Implementacijom
Zajednickog informacijskog
sustava zemljisnih knjiga i
katastra u sve katastarske
urede i zemljiSnoknjizne
odjele u Republici Hrvatskoj
stvoreni su preduvjeti za
razvoj novih elektronickih
usluga i osnazivanje
institucija te davanja brze,
kvalitetnije i sigurnije
usluge gradanima.
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Nas pristup drustveno odgovornom

poslovanju

Mi u Ericsson Nikola Tesla Grupi vjerujemo da je komunikacija temeljna ljudska
potreba te da je tehnologija kljucni pokretac pozitivnih promjena vaznih za odrzivi
razvoj drustva. U okruzenju smo prepoznati kao dugogodisnji relevantan i odgovoran
predvodnik procesa digitalne transformacije drustva.

Strategija odrZivosti i drustveno odgovornog
poslovanja vazan je dio nase poslovne
strategije koja se sustavno i u cijelosti
provodi u vode¢em i svim povezanim
drustvima Grupe. Ciljevi odrzivog razvoja
Ujedinjenih Naroda okvir su koji koristimo
kako bismo definirali i mjerili nas utjecaj na
drustvo u kojem djelujemo.

Nasa Strategija odrZivosti i drustveno
odgovornog poslovanja podrazumijeva:

- iskoristiti stvoreno povjerenje s nasim
dionicima kao poslovnu prednost

- uspostaviti vodstvo u energetskoj
ucinkovitosti

- uspostaviti kruznu ekonomiju u svim
elementima naseg poslovanja

- razvijati i isporuciti rjeSenja koja pozitivno
utjeCu na klimatske promjene.

Provedba i uskladivanje Strategije

ICT industrija ima vaznu ulogu u procesu
implementacije UN-ovih ciljeva odrzivog
razvoja i provedbi obveza predvidenih
Pariskim sporazumom o klimatskim
promjenama. Kao odgovoran i relevantan
pokretac pozitivnih promjena u drustvu,
mi u nasoj Grupi UN-ove ciljeve odrzivog
razvoja koristimo kao platformu za

Temelji naSe odrzivosti i strategije
drustvene odgovornosti

provedbu konkretnih aktivnosti kako
bismo tehnologijom, znanjem i iskustvom
nasih stru¢njaka mogli sto vise doprinijeli
ostvarivanju postavljenih ciljeva te na taj
nacin djelovati na dobrobit svih ljudi u
drustvu.

Odgovorno poslovanje

U sredistu nase Strategije dugorocnog
poslovnog razvoja nalazi se premisa - Biti
pouzdan partner. Dogovorena pravila i
smijernice primjenjuju se na razini cijele
Grupe, a svi nasi zaposlenici aktivno i
svakodnevno rade na njihovoj provedbi.

v

\ | /
N,
-

a

GLOBALNI GILJEVI

za odrzivi razvoj

odgovorno poslovanje

Biti predvodnik u provedbi
pravne uskladenosti i proaktivnih
projekata kako bi Grupa odrzala
poziciju pouzdanog partnera.

M energija, okolis i utjecaj na klimu
Kroz kruzno gospodarstvo osigurati
rjeSenja i usluge koji ¢e doprinijeti
stvaranju nove vrijednosti u poslovanju i
pozicioniranju Grupe na trzistu.

internet za sve

Implementirati inovativna rjeenja
koja poboljSavaju dostupnost
mobilnog Sirokopojasnog interneta
za sve ljude.




Izgradujemo partnerstva sa svim ciljanim
skupinama i poslujemo s integritetom i
transparentnoséu na svim trzistima gdje
radimo.

Energija, okolis i klima
Informacijsko-komunikacijske tehnologije
imaju transformatorsku ulogu u podrsci
ostalim sektorima gospodarstva
uskladujuci poslovni rast i racionalno
koriStenje resursa te snazno mogu
doprinijeti smanjenju emisije ugljikovog
dioksida, kao i zastiti Cistog zraka, pitke
vode i drugih prirodnih resursa.

Posvecenost kruznom gospodarstvu

Da bismo povecali pozitivni u¢inak

na drustvo, posveceni smo kruznom
gospodarstvu s naglaskom na tri klju¢na
podrucja:

1. vodstvo u energetskoj ucinkovitosti i
okolisnim karakteristikama proizvoda

2. ekoloski odgovorna upotreba materijala,
otpada i voda

3. smanjenje ugljikovog otiska u vlastitim
aktivnostima.

Ocjena ucinka: Internet za sve
Kljucni dio nase Strategije je omoguciti
svakoj osobi koristenje interneta i mobilnih

Upravljanje rizicima

rizici i
strategija

rizici i kultura
upravljanja

B upravljanje

nadziranje pravijanj
rizicima

procesa

upravljanja

rizicima

rezultati

proces
upravljanja
rizicima

komuniciranje i
izvjeStavanje o
rizicima

komunikacija bilo gdje i bilo kada. Uz
globalno povezivanje, svakodnevno
primjenjujemo nasu tehnologiju, imamo
vodecu ulogu i inovativni smo u podrucju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
klju¢nom podrucju naseg djelovanja.

Postavljanje ciljeva

Uskladivanje nasih ciljeva s UN-ovim
ciljevima odrZivog razvoja potrebnije

je nego ikada prije jer je to sastavni

dio kvalitetne transformacije drustva.
Koristimo okvir i metodologiju za procjenu i
opisivanje pozitivnog ucinka koje donosimo
drustvu, za postavljanje daljnjih ciljeva i
pracenje napretka.

Procjena utjecaja i rizika

U svrhu podrske odrzivosti poslovanja i

strategije drustvene odgovornosti, mjerimo

godisnje i dugorocne ciljeve pozitivnih

utjecaja i upravljanja rizicima. Nas

pozitivan ucinak mjerimo na dva glavna

nacina:

- aktivnosti i projekti kojima doprinosimo
odrZivom razvoju

- smanjenje emisije staklenickih plinova u
drustvu.

UblaZavanje rizika mjerimo u sljede¢im
podrucjima:

Rizici

intelektualno kvaliteta
vlasnistvo

sp i akvizicije cyberiinformaticka

sigurnost
komunikacija i geopolitika
marketing

interna uskladenost

- odgovorno nabavljanje
- antikorupcija
- pridrzavanje pravila odgovorne prodaje

- zdravlje i sigurnost na radu.

Nacin na koji ostvarujemo strategiju
opisan je u tri odjeljka izvjestaja: poslovna,
okolisna i druStvena odgovornost.

Poslovna integracija

OdrZivost i drustvena odgovornost
integrirani su u provedbu nase poslovne
strategije, odredivanje ciljeva i upravljanje
poslovnim rizicima. Politika odrzivosti i
drustvene odgovornosti, kao i nas Kodeks
poslovne etike i Kodeks ponasanja dio su
naseg sustava upravljanja i primjenjuju se
u cijeloj Grupi.

Pracenje izvedbe

Svake godine izvjeStavamo iz perspektive
ostvarivanja napretka u klju¢nim
aktivnostima poslovnog lanca te ostvarenju
najvaznijih ciljeva i postignuéa povezanih
s klju¢nim materijalnim pitanjima u nasem
poslovanju. Nastavit ¢emo i dalje biti
predvodnik odrZivog razvoja u drustvu,
kao i na trzistima na kojima djelujemo,

te snaziti utjecaj nase tehnologije u
ubrzavanju aktivnosti za ostvarenje
globalnih ciljeva odrzZivog razvoja.

rencija

eksterna
uskladenost

tehnologija

gurnost, zastita i
kontinuitet

kupci

izvrSenje projekta
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10 glavnih potrosackih trendova do 2030. godine

Ocekuje se da ¢e u buducnosti tehnologije poput umjetne inteligencije, virtualne i prodirene stvarnosti, 5G i automatizacije omogucditi razvoj
interneta osjeta. Prema najnovijem Eriscconovom istraZivanju potrosaci predvidaju da ce se do 2030. godine iskustva zasnovana na zaslonu
sve viSe nadmetati s multisenzornim iskustvima koja ce biti teSko odijeliti od stvarnosti. Potrosaci ocekuju da ¢e s ljudskim mozgom kao
korisnickim suceljem uredaji odgovarati na misli, kreirajuci tako novu paradigmu interakcije. U interakciji tehnologije s ljudskim

osjetima vida, sluha, okusa, njuha i dodira ocekuje se cijeli niz korisnickih usluga. Glavni pokretaci interneta osjeta su industrija

zabave, kupovina putem interneta, klimatske promjene i sveprisutna potreba da se smanji negativan utjecaj na klimu.

01.Vas mozak je korisnicko sucelje

59 posto korisnika vjeruje da ¢e modi vidjeti prikaz rute na karti
na naoc¢alama za virtualnu stvarnost (VS) ako samo misle na destinaciju.

02. Zvuci poput mene

Koristec¢i mikrofon, 67 posto korisnika vjeruje da ¢e modi preuzeti bilo ¢iji
glas toliko uvjerljivo da zavaraju ¢ak i clanove obitelji.

03. Okus koji pozelis

45 posto njih predvida

uredaj za usta koji digitalno
poboljSava sve Sto jedes, tako da
bilo koja hrana moze imati okus
tvoje omiljene poslastice.

04. Digitalna aroma

Njih priblizno 6 od 10 ocekuje da ¢e modi digitalno posjetiti Sume ili lokacije
u prirodi, ukljucujuci osjecanje svih prirodnih mirisa s tih mjesta.

a2
R
05. Potpuni dodir

Njih preko 6 od 10 ocekuje pametne telefone s ekranima koji
docaravaju oblik i teksturu digitalnih ikona i gumbica koje pritiscu.




Nefinancijski izvjestaj |  Ericsson Nikola Tesla Grupa | Godisnji izvjestaj 2019. 41

— internet osjeta

06. Stopljena stvarnost

Najkasnije do 2030. godine svjetovi VS igara nece se modi razlikovati
od fizicke stvarnosti, predvida 7 od 10 potrosaca.

Q7. Potvrdeno kao stvarno

.LaZne vijesti” bi mogle nestati — polovina ispitanika kaZe da ¢e ve¢ do
2030. godine postati popularne usluge vijesti koje sadrZze opsezne
provjere Cinjenica.

(B ®)

08. Korisnici nakon razrjesavanja pitanja privatnosti

Polovina ispitanika su ,korisnici nakon privatnosti” koji ocekuju da ¢e se
pitanja privatnosti razrijesiti u potpunosti kako bi oni mogli sigurno
koristiti dobrobiti svijeta kojeg pokrecu podaci.

s (B)O)®)

09. Povezana odrzivost

Uz internet usluga zasnovanih na osjetima drustvo ce postati
ekoloski odrzivije, smatra 6 od 10 potrosaca.

10. Usluge s osjetima

45 posto korisnika e S . 1|

predvida digitalne prodajne | \
centre koji ¢e im omoguditi | \
koristenje svih pet osjeta | . \

prilikom kupovine. I" I',I
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Ukljucenost svih nasih dionika

Stalnom dvosmjernom komunikacijom sa svim nasim dionicima zelimo ostvariti
svrhovit dijalog i izgraditi odnose koji mogu pomoci u ostvarivanju zajednickih
cilieva vaznih za odrziv razvoj drustva.

Ukljucivanjem dionika i dijalogom s
njima o temama od zajednickog interesa
gradimo medusobno povjerenje i
dobivamo uvid u teme koje su vazne za
nase poslovanje, poticemo inovativnost
te gradimo odnose koji unaprjeduju
nasu viziju digitalnog drustva. Nasi
dionici podijeljeni su u Cetiri osnovne
kategorije: kupci, dionicari, zaposlenici

i drustvo. Drustvo ukljucuje dobavljace,
javnu upravu, civilno drustvo, nevladine
organizacije (NGO), industrijske partnere,
medije, akademsku zajednicu i javnost.

U neprestanom kontaktu s nasim
dionicima, na razli¢ite nacine,
kontinuirano raspravljamo i dogovaramo
se o brojnim zajednickim temama.
Komunikaciju ostvarujemo kroz brojne
aktivnosti nasih zaposlenika, zajednicke
projekte i inicijative, sastanke s kupcima,
sastanke s investitorima, ankete,
sudjelovanje na granskim skupovima,
aktivnosti u tijelima odlucivanja te

znanstvena istrazivanja. Takoder,
stje¢emo uvid u misljenje dionika i na
druge nacine, kao $to su individualni
sastanci, savjetovanja, istrazivacka
suradnja s akademskom zajednicom,
institucijama, ¢lanovima grupacije i
ostalima. Tvrtka koristi drustvene mreze
kako bi prosirila kontakte i dijalog s
javnoscu.

Nase dionike ukljuc¢ujemo u Siroki raspon
tema, ukljucujuci upravljanje nabavnim
lancem, energetsku ucinkovitost,
procjenu utjecaja na ljudska prava,
utjecaj nase tehnologije na kvalitetu
Zivota, dostup zdravstvenoj skrbi,
obrazovanju, drzavnoj upravi i raspravu
o drugim vaznim ciljevima odrZivog
razvoja. Nas angazirani pristup pomaze
nam odrediti dionike, teme i nacin
uklju€ivanja s ciljem dobivanja povratnih
informacija koje su vazne za sadasnji

i buduci razvoj kako nas samih, tako i
cijelog drustva.

Nas pristup ukljucivanja dionika

pristup
ocekivanja i ukljucivanju
zahtjevi dionika

kupci

zaposlenici

drustvo*

dionicari

analize

O kojim
temama moramo
raspravljati?

Kada
treba obaviti
ukljucivanje?

Kako
treba obaviti
ukljucivanje?

Analiza stanja i
utvrdivanje rizika

i prilika povezanih
s odrzivim razvojem

Otvoreni dijalog

U konzultacije o ljudskim pravima
ukljucujemo razlicite dionike kao $to su
nevladine organizacije, civilni sektor i
tijela drzavne uprave. Svjesni smo da
bolje i kvalitetnije mozemo odgovoriti
naizazove i sloZzena pitanja vezana uz
ljudska prava ako na vrijeme detektiramo
teme i zapo¢nemo konstruktivan i
ukljuciv dijalog.

Kao pridruzeni ¢lan korporacije Ericsson
postujemo sva medunarodno priznata
ljudska prava, uklju¢uju¢i Medunarodnu
povelju ljudskih prava i Deklaraciju
Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu.

ishodi odrzivosti

strategija
ciljevi

znacajne teme

izvjestaji

programi

* drustvo ukljucuje dobavljace, partnere, poslovna i stru¢na udruzenja, tijela javne vlasti, obrazovnu zajednicu, sindikat, javnost i zajednicu



Nasi kljuni dionici

E

kljucni dionici nas nacin rada
- profesionalnost
- partnerstvo u pronalaZenju najboljih rjeSenja
kupci - inovativnost u ponudi cjelovitih ICT rjesenja, koja pozitivho
utjecu na poslovanje, Zivot ljudi i okolis, ukljucujudi i klimatske
promjene
- mjerenje zadovoljstva kupaca
- stalni proces ucenja i usavrsavanja
- atraktivni poslovi iz ICT podrucja
— isti uvjeti razvoja i rada za sve zaposlenike
.. - sustav placa koji se temelji na rezultatima rada
zaposlenici

- poticajno radno okruzenje

- suvremeno opremljeno radno mjesto i briga za zdravlje i

sigurnost na radu

- pracenje zadovoljstva zaposlenika

dionicari i investitori

- primjena nacela korporativnog upravljanja

- pravodobno i objektivno informiranje o najvaznijim

aktivnostima i ostvarenim rezultatima poslovanja

dobavljaci i partneri

- zajednicko poboljSavanje i unaprjedivanje

dobavljac¢kog lanca

- prijenos znanja

- redovita provjera sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem

sindikati

— partnerstvo
- savjetovanje i ukljucivanje u proces donosenja odluka
- podrzavanje sindikalnog rada koji ukljucuje brigu za interese

¢lanova

poslovna i stru¢na udruzenja

- ukljucivanje u rad

tijela javne vlasti

- sudjelovanje u donosenju propisa
- razmjena misljenja

- poticanje okruzenja povoljnog za poslovanje

obrazovne institucije

- podrska obrazovnim inicijativama
- prijenos znanja o najnovijim tehnologijama

- rad na zajednickim projektima

zajednica

- razmjena znanja
- podrska i suradnja u lokalnim inicijativama

- rad na zajednickim projektima
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Nase materijalne teme

Ericsson Nikola Tesla Grupa redovito procjenjuje svoje znacajne
ekonomske, ekoloske i drustvene teme kako bi osigurala ¢vrste temelje
odrzivog drustveno odgovornog poslovanja. To je sredisnja komponenta
analize stanja neophodne za razvoj strategije, postavljanje ciljeva,
upravljanje rizicima i izvjestavanje.

Procjena se provodi na godi$njoj razini i
ima zadatak:

- odrediti utjecaj Grupe na ekonomske,
ekoloske i drustvene teme

- razmotriti povratne informacije dionika
koje znacajno utjecu na stavove i odluke.

U 2019. godini nastavili smo razvijati
proces ocjenjivanja tako Sto smo se
usredotocili na identificiranje vaznih tema
koje imaju dugorocno znacenje za nase
poslovanje.

Postavljanje prioriteta

Prilikom procjene materijalnosti nastojimo
se usredotoCiti na nase najznacajnije
materijalne teme. Neke ce teme, primjerice
privatnost i sigurnost, imati dugoro¢no
znacenje u poslovanju, dok druge mogu biti
relevantne u kratkom i srednjem roku.

Klju¢na podrucja djelovanja

—smanijiti digitalni jaz

Procjenjujemo zZivotni ciklus nasih
proizvoda kako bismo utvrdili i mjerili nas
utjecaj na okolis te definirali mogucnosti
za povecanje pozitivnih utjecaja tijekom
cijelog vrijednosnog lanca. Svaka
materijalna tema i njene granice, odnosno
gdje se u vrijednosnom lancu utjecaj
pojavljuje, opisane su u ovom izvjestaju.

Nas pristup
Nasa matrica materijalnih tema sastoji se
od sljededih kvadranata:

- prepoznali smo i aktivno sudjelujemo:
To su teme koje su identificirane kao
najznacajnije za Grupu i nase dionike
pa u njima aktivno sudjelujemo. Gdje je
potrebno istraZzujemo i prilagodavamo
se i/ili provodimo nove postupke
upravljanja kako bismo osigurali
odrzivost poslovanja i odgovornost.

upravljanje rizicima

klimatske promjene

—uciniti dostupnim zdravstvenu zastitu,
obrazovanje i kvalitetne uvjete Zivota

Komunikacija dostupna svima

Kodeks ponasanja
ekolosko zbrinjavanje proizvoda

Aktivno ukljuc¢ujemo dionike u

ove teme kako bismo kroz dijalog
raspravili i ublazZili potencijalne rizike

te poboljsali pozitivne drustveno-
ekonomske i ekoloske ucinke mobilnosti,
Sirokopojasnog pristupa internetu i
racunarstva u oblaku.

procijenili smo i ukljuc¢eni smo: Ovo su
teme gdje nasi dionici imaju odredeni
interes. Pratimo teme, izvjeStavamo o
nasim rezultatima na ovim podrucjima i
prema potrebi nastavljamo dijalog.

procijenili smo/prepoznali i
sudjelujemo kada treba: Ovo su
podrucja na kojima radima s odabranim
dionicima kada je to potrebno, ali

nije nuzno da i izvjeStavamo. Imamo
razradene procedure kojima nastojimo
osigurati da, vezano uz odredene teme,
radimo prema ocekivanjima nasih
dionika.

- energetska ucinkovitost:
mreze i rjeSenja

- alternativni izvori energije

= ICT u sluzbi smanjenja CO,




Matrica materijalnih tema

visoko

A

utjecaj na procjene i odluke dionika

prepoznali smo i ukljucili se

21

22

prepoznali smo

prepoznali smo i aktivno sudjelujemo

prepoznali smo i sudjelujemo kada treba

>

nisko

Materijalne teme

I voslovna odgovornost*

oUW N R

~

10
11

antikorupcija

radio valovi i javno zdravlje
odgovorno nabavljanje
postivanje ljudskih prava

briga o zdravlju i zastita na radu

informaticka sigurnost i pravo
na privatnost

razli¢itost i ukljucivost
upravljanje rizicima
ukljucenost zaposlenika
radni standardi

porezna transparentnost

>

vaznost za Ericsson Nikola Tesla Grupu visoko

[ okoli$na odgovornost*

12 potrosnja energenata

13 doprinos ICT-a niskouglji¢noj ekonomiji
14 utjecaj na okolis i klimatske promjene
15 odgovornost dobavljaca za okolis

16 upravljanje elektronickim otpadom

17 energetske karakteristike proizvoda

18 efikasnost u upotrebi materijala

19 potros$nja vode

drustvena odgovornost*

20 partnerstva za drustveno ekonomski razvoj
21 odgovornost prema zajednici
22 dostup zdravlju putem tehnologije

* broj uz materijalnu temu nije uskladen s vaznoscu teme
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Odgovorno poslovanje

Ericsson Nikola Tesla Grupa i svi njeni zaposlenici dijele s kolegicama i
kolegama iz globalnog Ericssona zajednicku obvezu i opredjeljenje za najvisu
razinu integriteta i eticnosti u vodenju poslovanja. Integritet i eticnost sastavni
su dio kompanijske kulture i osnovno obiljezje svakodnevnog nacina rada i
vodenja poslova. Poslovanje sa strogim osjec¢ajem postenja presudno je za
zadrzavanje vjerodostojnosti i povjerenja kupaca, partnera, zaposlenika,
dionicara i svih drugih interesnih skupina.

Od svih zainteresiranih strana s kojima

je Grupa u ugovorenom odnosu, kao i

od svih zaposlenika, zahtijeva se da u
svakodnevnom radu djeluju u skladu s
odredbama Kodeksa ponasanja za poslovne
partnere (Code of Conduct for Business
Partners) i Kodeksom poslovne etike (Code
of Business Ethics) www.ericsson.hr/
odrzivost-i-drustvena-odgovornost.

Nas sustav upravljanja temelj je naseg
nacina rada. Odgovorno pristupamo
poslovanju na najvisim razinama u
kompaniji, pocevsi od Nadzornog
odbora, Uprave te svih ¢lanova izvrSnog
poslovodstva.

Nas Odbor za uskladenost (Compliance
Board) odgovoran je za cjelokupno
upravljanje uskladenosti unutar Grupe.
Nadzorni odbor, Uprava kompanije

i izvrSno poslovodstvo redovito su
informirani o pitanjima odrZivosti te
drustvene i korporativne odgovornosti.

Nas nacin rada

Politike, direktive i procesi Ericsson Nikola
Tesla Grupe obuhvaéaju teme: odgovorna
nabava, briga o zdravlju i zastita na

radu (ZNR), upravljanje okolisSem,
antikorupcija, ljudska prava, trgovinska i
prodajna uskladenost. Kodeks poslovne
etike, Kodeks ponasanja, Politika prodajne
uskladenosti, Politika ZNR-a i Politika
odrzivosti dio su Sustava upravljanja
Ericsson Nikola Tesla Grupe. Na taj nacin
osiguravamo integraciju odrzivosti i
korporativne odgovornosti u svaki aspekt
naseg poslovanja, gdje god poslujemo.
Vanjske certifikacijske kuce i tim za
operativnu izvrsnost i kvalitetu Ericsson
Nikola Tesla Grupe redovito provjeravaju
nacin na koji provodimo politike i direktive,
upravljamo rizicima i postizemo nase ciljeve.

Kodeks poslovne
etike

Stvaranje
transparentnog
okruzenja u vodenju
poslova najvisi je
prioritet Grupe. Svojim
Kodeksom poslovne etike iskazujemo
predanost da u svojim poslovimaiu
komunikaciji s trziStem postupamo
iskreno i istinoljubivo. O¢ekujemo da

¢e se kompanijom upravljati u skladu s
nacelima navedenima u ovom Kodeksu.
Za postivanje tih normi odgovorni su svi,
od ¢lanova Nadzornog odbora, Uprave i
izvrdnog rukovodstva do svakog pojedinca
koji radi za Ericsson Nikola Tesla Grupu.

Kodeks poslovne etike odrazava
posvecenost kompanije odgovornom
vodenju poslovanja, ukljuéujudi:

- obveze koje imamo kao odgovorni
gradani

- postivanje ljudskih prava u svim
segmentima naseg poslovanja

- brigu za zdravlje i sigurnost na radu

- poticanje odrzivog razvoja

- podrsku nacelima Globalne inicijative
Ujedinjenih naroda kako je navedeno

u Kodeksu ponasanja za poslovne
partnere.

Kodeks poslovne etike sadrzi i pravila za
sve pojedince koji obavljaju poslove u
Ericssonu Nikoli Tesli i za Ericsson Nikolu
Teslu, ukljucujuci:

- osiguravanje potpune uskladenosti
s vazec¢im zakonima, pravilima i
propisima

- promicanje potpunog, postenog, to¢nog,
pravodobnog i razumljivog objavljivanja
podataka u financijskim izvjes¢ima i
drugim javnim priopéenjima

Kodeks

poslovne
etike

- prikladno rjeSavanje potencijalnog
sukoba interesa

- zastitu i pravilno koristenje imovine.

Kodeks naglasava nasu nultu toleranciju
prema svim oblicima korupcije. Svi
zaposlenici duzni su procitati i potpisati
Kodeks u trenutku zaposljavanja i
povremeno tijekom trajanja radnog
odnosa.

Kodeks ponasanja
za poslovne
partnere

Nas Kodeks ponasanja
za poslovne partnere
sastavljen je u svrhu
zastite ljudskih prava i
promicanja pravednih
uvjeta zaposlenja, sigurnih radnih uvjeta,
odgovornog upravljanja pitanjima zastite



http://www.ericsson.hr/odrzivost-i-drustvena-odgovornost
http://www.ericsson.hr/odrzivost-i-drustvena-odgovornost

okolisa i visokih etickih standarda. Kodeks
ponasanja odnosi se na zaposlenike,
izvodace i dobavljace. Od nasih dobavljaca
i njihovih podugovaratelja takoder
zahtijevamo da se pridrZzavaju Kodeksa
ponasanja ili sli¢nih standarda te da
potvrde takvo pridrzavanje.

Kodeks se temelji na deset nacela
navedenih u Globalnom sporazumu
Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima,
radu, okolisu i borbi protiv korupcije.
Takoder, isti¢e naSu namjeru primjene
Vodecih nacela Ujedinjenih naroda u
nasem poslovanju.

Kodeks ponasanja azuriran je prvenstveno
kako bismo ojacali odgovornost u vezi

s borbom protiv korupcije, upotrebe
konfliktnih minerala i prisilnog rada.

Osoba zaduzena za uskladenost
(Compliance Officer)

Kako bismo ojacali pracenje uskladenosti
na razini Grupe, posebno vezano

uz antikorupciju i provedbu nacela
ucinkovitog trziSnog natjecanja, uspostavili
smo novu funkciju - Osobu zaduzenu za
uskladenost (Compliance Officer), koja
izvjeStava i sudjeluje u radu Odbora za
uskladenost.

Program etike i uskladenosti

M&A Due
Diligence
and
Integration

nadgledanjei
ispitivanje

navodi i
istrage
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Prijava nepostivanja uskladenosti

Zaposlenici, dobavljaci, kupci i drugi
partneri, povezani s Ericssonom Nikolom
Teslom mogu prijaviti sumnju u povredu
zakona ili Kodeksa ponasanja lokalnom
izvrSnom rukovoditelju. Formiran je
zasebni ured za postivanje uskladenosti
kojem se direktno moZze prijaviti bilo koja
nepravilnost na adresu elektonicke poste:
compliance.etk@ericsson.com ili anonimno
preko linije za prijavu neuskladenosti na
web stranici: www.ericsson.hr/upravljanje-
kompanijom.

Ovom linijom za prijavu neuskladenosti
upravlja treca strana i dostupna je 24

sata u danu, 7 dana u tjednu, 365 dana

u godini. Komunikacija je omoguéena

na hrvatskom, bosanskom, srpskom,
crnogorskom, engleskom i ruskom jeziku.
Prijavu je moguce podnijeti putem sustava
za prijavu koji je jednostavan za koristenje.
Nakon Sto se prijava podnese, treca ce

je strana predati Ericsson Nikola Tesla
Grupi, koja nece imati pristup IP adresi
posiljatelja.

Osoba zaduZena za uskladenost zaprima
prijave i izvjeStava Odbor za uskladenost i
Odbor za reviziju.

U 2019. godini nije bilo potvrdenih
incidenata korupcije.

Leadership
i kultura

politike i

procesi

sukladnost
organizacije

ERICSSON

Third-party
Management

nagrade i
sankcioni-
ranje

procjena
rizika

izobrazba i
komunikacija

<7

Obuka za zaposlenike i
dobavljace

Kako bismo osigurali da su

svi aspekti naseg Kodeksa
poslovne etike i Kodeksa
ponasanja postovani od strane
nasih zaposlenika i poslovnih
partnera, pruzamo razlicite vrste
obuke.

- Antikorupcija
Tijekom 2019. godine svi
aktivni zaposlenici Ericsson
Nikola Tesla Grupe, putem
aplikacije e-ucenje, zavrsili
su novi antikorupcijski teca;.
Takvom kontinuiranom
edukacijom zeli se kod
svih polaznika povecati
svijest o rizicima, rijesiti
sve eventualne dileme i
potaknuti ih na ispravno
djelovanje. Takoder, proveli
smo dodatne antikorupcijske
tecajeve za klju¢no osoblje u
prodaji i drugim relevantnim
funkcijama s ciljem podizanja
svijesti o rizicima, dilemama
i odgovarajuc¢im koracima
djelovanja.

Ljudska prava

Od prosinca 2015. godine
provodimo edukaciju e-ucenje
o ljudskim pravima i poslovanju
za sve nase zaposlenike.

Uskladenost

Nas tecaj uskladenosti
usredotocen je na antikorupciju,
trziSno natjecanje i trgovinsku
uskladenost.

Obuka za dobavljace

Svim dobavlja¢ima i

ostalim dionicima redovito
organiziramo besplatne
online tecajeve u Cetiri kljucna
podrucja: kodeks ponasanja,
antikorupcija, zastita na radu i
konfliktni minerali.



mailto:compliance.etk%40ericsson.com?subject=Prijava%20nepravilnosti
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http://www.ericsson.hr/upravljanje-kompanijom

50 Godisnji nefinancijski izvjestaj 2019. |  Ericsson Nikola Tesla Grupa | Nefinancijski izvjestaj

Korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje opisuje nacin na koji su prava i odgovornosti
podijeljene izmedu upravljackih tijela sukladno primjenjivim zakonima,
pravilima i internim procedurama. Korporativno upravljanje, takoder, opisuje
sustav donosenja odluka i strukturu putem koje dionicari direktno ili indirektno
kontroliraju upravljanje kompanijom. Dugorocni cilj mu je kontinuirano
stvaranje ekonomske vrijednosti za dionicare.

Uprava i Nadzorni odbor Ericssona Nikole
Tesle d.d. podupiru postivanje osnovnih
nacela korporativnog upravljanja nastojedi
osigurati transparentno poslovanje, zastitu
prava i jednak tretman svih dionicara

te osnaziti odgovornost prema svim
zainteresiranim stranama.

Strucna sluzba Drustva kontinuirano,
pravodobno i objektivno informira javnost
o svim vaznim poslovnim aktivnostima te
ostvarenim rezultatima, snazedi percepciju
javnosti da se radi o Drustvu koje u
potpunosti primjenjuje Kodeks eti¢kog
ponasanja.

Dobro upravljanje Drustvom utjece na
jacanje povjerenja svih zainteresiranih
strana, kredibilitet prema kupcima,
partnerima, zaposlenima, dionic¢arima i
ostalima te predstavlja znacajan ¢imbenik
u privlacenju ulaganja u Drustvo.

Regulativa i uskladenost

Ericsson Nikola Tesla je dionicko drustvo
Cije su dionice listane na Redovitom

Upravljacka struktura

Skupstina Drustva

Glavna skupstina Drustva

trzistu Zagrebacke burze, te je sukladno

tome podlozno razli¢itim zakonima i

pravilnicima koja utjecu na upravljanje

kompanijom. Najvaznija vanjska pravila

koja se na nas odnose su:

- Zakon o trgovackim drustvima

- Zakon o trzistu kapitala

- Pravila Zagrebacke burze

- Nacionalni Kodeks korporativnog
upravljanja

~ Primjenjivi pravilnici Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga (HANFA)

- Primjenjivi propisi Europske unije.

Unutarnja pravila

Osim toga, da bismo osigurali uskladenost
s pravnim i regulatornim zahtjevima i
visokim standardima koje smo postavili,
Ericsson Nikola Tesla Grupa je usvojila
interna pravila koja ukljucuju:

- Kodeks poslovne etike

- upravljacke dokumente Grupe,
uklju€ujuci pravila i direktive Grupe,

Nadzorni odbor

Revizorski odbor

upute i poslovne procese za kontrolu i
upravljanje rizicima

- Kodeks ponasanja za Poslovne
partnere

- Kodeks korporativnog upravljanja
Ericssona Nikole Tesle

- Statut i procedure rada upravljackih
tijela.

Kodeks poslovne etike

Nas Kodeks poslovne etike sazima
temeljne politike i direktive Grupe i sadrzi
pravila koja osiguravaju poslovanje

s jakim osjecajem integriteta. To je
klju¢no za odrZzavanje povjerenja i
vjerodostojnosti prema nasim kupcima,
partnerima, zaposlenicima, dioni¢arima
i ostalim dionicima. Svatko tko radi za
Ericsson Nikolu Teslu ima individualnu
odgovornost osigurati da se poslovne
aktivnosti odvijaju u skladu s Kodeksom
poslovne etike.

Nakon zaposljavanja, zaposlenici
potvrduju da su svjesni nacela Kodeksa

vanjski revizor

sindikati

menadZment




poslovne etike. Taj se postupak ponavlja
tijekom trajanja radnog odnosa.

Osim navedenog, Ericson Nikola Tesla
potpisnik je Kodeksa etike u poslovanju,
¢iji je inicijator Hrvatska gospodarska
komora. Navedenim Kodeksom utvrdene
su smjernice etickog ponasanja
poslovnih subjekata u okviru hrvatskog
gospodarstva.

Upravljacka struktura

Glavna skupstina dionickog drustva je
mjesto gdje dionicari ostvaruju svoja
zakonom utvrdena prava.

Pored ¢lanova Nadzornog odbora koje
biraju dionicari, Nadzorni odbor sastoji
se i od predstavnika zaposlenika kojeg
biraju zaposlenici Drustva. Nadzorni
odbor nadzire vodenje poslova Drustva.
Uprava Drustva sastoji se od jednog
¢lana kojeg bira Nadzorni odbor. Uprava
vodi poslove Drustva uz podrsku izvrSnog
poslovodstva Ericssona Nikole Tesle.
Vanjske revizore Ericssona Nikole Tesle
bira Glavna skupstina.

Osoba zaduZena za operativnu
izvrsnost i kvalitetu te osoba zaduzena
za uskladenost redovito o svom radu
izvjeS¢uje Odbor za reviziju Nadzornog
odbora.
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Glavna skupstina dionicara

Glavna skupstina dioni¢ara odlucuje

o izboru i opozivu ¢lanova Nadzornog
odbora, upotrebi dobiti, davanju
razrjeSnice Upravi i Nadzornom odboru,
imenovanju neovisnog revizora godisnjih
financijskih izvjesca, izmjenama i dopuna
Statuta Drustva te o drugim pitanjima
izricito odredenim Zakonom o trgovackim
drustvima i Statutom DruStva.

Na Glavnoj skupstini odluke se donose
vecinom danih glasova (obi¢na vecina)
ako se zakonom ili Statutom ne odredi
drugacije. Tako npr. Zakon o trgovackim
drustvima odreduje da se odluke Glavne
skupstine o izmjeni Statuta te povecanju
ili smanjenjenju temeljnog kapitala
donose glasovima koji predstavljaju
najmanje tri ¢etvrtine temeljnog kapitala
zastupljenog na Glavnoj skupstini.
Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle
odrzava se u Zagrebu, u sjedistu Drustva.
Datum odrzavanja skupstine, vrijeme i
mjesto odrZzavanja te pripadajudi dnevni
red objavljuje se na internetskoj stranici
Ericssona Nikole Tesle najkasnije mjesec
dana prije odrzavanja Glavne skupstine uz
produljenje za dane odredene za prijavu
sudjelovanja.

Dionicari koji ne mogu osobno sudjelovati

svoje pravo glasa na Glavnoj skupstini
mogu ostvariti putem punomocnika.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle d.d.

Sva dokumentacija vezana uz Glavnu
skupstinu dostupna je na hrvatskom i
engleskom jeziku.

Dionicari prisutni na Glavnoj skupstini
imaju pravo postavljati pitanja koja se
odnose na poslovanje Grupe. U pravilu,
vecina ¢lanova Nadzornog odbora, Uprave
i izvrSnog poslovodstva prisutna je na
Glavnoj skupstini kako bi odgovorili na
takva pitanja.

Vanjski revizor pristutan je na Glavnoj
skupstini.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle
u2019.

Glavna skupstina dionic¢kog drustva
Ericsson Nikola Tesla odrzana je 13. lipnja
2019. godine, uz prisutnost 89.100.300,00
kuna dioni¢kog kapitala, Sto iznosi

66,92 posto ukupnog temeljnog kapitala
Drustva.

Predsjednica Skupstine Snjezana
Bahtijari, direktorica Marketinga,
komunikacija i drustvene odgovornosti
vodila je Skupstinu. Najveceg
pojedinacnog vlasnika, LM Ericsson,
predstavljao je Mats Andrén.

- Na Glavnoj skupstini donesena
je odluka da se dobit Drustva za
financijsku godinu 2018. u iznosu
od 111.848.079,75 kn rasporedi u
zadrzanu dobit.




- Donesena je odluka da se dioni¢arima
Drustva isplati dividenda u iznosu od 70,6
kuna po dionici iz zadrzane dobiti iz 2017.
i2018. godine. Dividenda je isplacena
12. srpnja 2019. godine dioni¢arima
Drustva koji su 19. lipnja 2019. godine
imali na racunu vrijednosnih papira u
Sredisnjem klirinSkom depozitarnom
drustvu upisane dionice Drustva.

- Prihvaceno je IzvjeS¢e Nadzornog odbora
Drustva o obavljenom nadzoru u 2018.
godini.

- Dana je razrjesnica Gordani Kovacevic,
direktorici Drustva, kao i predsjedniku i
¢lanovima Nadzornog odbora Drustva
kako su vodili Drustvo u 2018. godini.

- Donesena je odluka o izboru Olgice
Spevec za ¢lana Nadzornog odbora
umjesto dosadasnjeg ¢lana i zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora Ignaca
Lovreka.

- Clan Nadzornog odbora Vidar Mohammar
ponovno je izabran na jos$ jedno
mandatno razdoblje.

Nadzorni odbor i Uprava Ericssona Nikole Tesle
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- Odluceno je da se za revizora poslovanja
Drustva za 2019. godinu imenuje
revizorska ku¢a KPMG Croatia d.o.o.

Glavna skupstina Ericssona Nikole Tesle
odrzat ¢e se 26. lipnja 2020. godine u
sjedistu Drustva, Krapinska 45, Zagreb.
Dodatne informacije dostupne su na
internetskoj stranici Ericssona Nikole Tesle.

Nadzorni odbor Drustva

Glavni zadatak Nadzornog odbora je
nadziranje Uprave u vodenju poslovanja.
Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle ima
pet ¢lanova koji se imenuju na razdoblje
od Cetiri godine s moguc¢noséu ponovnog
izbora. U svom djelovanju Nadzorni
odbor duzan je primjenjivati visoke eticke
standarde i voditi racuna o interesima
Drustva i njegovih dionicara.

Uprava Drustva redovito izvjeStava
Nadzorni odbor o svim vaznim
poslovnim dogadajima i tijeku
poslovanja.

=
2

ICSSON

Nadzorni odbor podnosi Glavnoj
skupstini izvjestaj o obavljenom nadzoru
vodenja poslovanja, daje misljenje o
prijedlogu Uprave glede uporabe dobiti
te predlaze Glavnoj skupstini imenovanje
revizora Drustva.

Sukladno odluci Glavne skupstine
¢lanovi Nadzornog odbora primaju
mjesecnu naknadu u visini pola prosjecne
mjesecne bruto place zaposlenika
Drustva. Predstavnici najveceg dionicara
Ericssona ne primaju naknadu sukladno
politici korporacije. Za vise informacija

o naknadama pogledajte Biljesku 29.b.
.Naknade klju¢nom poslovodstvu”

u Revidiranom konsolidiranom i
nekonsolidiranom financijskom izvjescu
za 2019. godinu.

Rad Nadzornog odbora u 2019. godini

Nadzorni odbor Ericssona Nikole Tesle
d.d. je, sukladno odredbama Zakona

o trgovackim drustvima i Statuta
Ericssona Nikole Tesle d.d., nadzirao
vodenje poslovanja Drustva donosedi

slijeva nadesno: Dubravko Radosevi¢ (¢lan), Ignac Lovrek (¢lan i zamjenik predsjednika do 13. lipnja 2019.), Gordana Kovacevic¢ (Uprava),
Franck Pierre Roland Bouétard (predsjednik), Olgica Spevec (¢lan od 13. lipnja 2019.), Vladimir Filipovic (¢lan i predstavnik zaposlenika),

Vidar Mohammar (¢lan)



odluke i zakljucke na Cetiri redovne i dvije
izvanredne sjednice koliko ih je odrzano
tijekom 2019. godine.

U 2019. godini Nadzorni odbor je djelovao
u sljede¢em sastavu:

- Franck Pierre Roland Bouétard
(predsjednik)

- Dubravko Radosevi¢ (imenovan za
zamjenika predsjednika 14. lipnja 2019.
godine)

- Ignac Lovrek (¢lan i zamjenik
predsjednika do 2. lipnja 2019. godine)

- Vidar Mohammar (¢lan)

— Olgica Spevec (¢lan od 13. lipnja 2019.
godine)

— Vladimir Filipovi¢ (¢lan i predstavnik
zaposlenika).

Na sjednicama se raspravljalo o
financijskim rezultatima poslovanja,
poslovnoj situaciji na domacem i
izvoznim trzistima te trendovima u ICT
industriji. Nadalje, raspravljalo se o
poslovnim rizicima, strateskim projektima,

Sustav upravljanja

zahtjevi i ocekivanja

investicijama, upravljanju inovacijama,
pitanjima uskladenosti, kao i pitanjima
vezano za ljudske resurse i dionicare.
Osim toga, Nadzorni odbor kontinuirano je
nadzirao razvoj poslovanja i odgovornosti
Centra za istrazivanje i razvoj, Centra za
digitalne usluge i operacije s kupcima,
Centra za Mreze, Centra za ICT rjeSenja
za Industriju i drustvo, Jedinice za
informacijsku tehnologiju i usluge
inZenjeringa te kompanije kéeri Ericsson
Nikola Tesla Servisi d.o.o.

Nadzorni odbor je detaljno razmotrio

i odobrio poslovnu strategiju Ericsson
Nikola Tesla Grupe za razdoblje od

2019. do 2023. godine, kao i financijske
planove, ukljucujuci prodajne ciljeve i
strateske prioritete, za svaki poslovni
segment. Podrzao je i program Digitalne
transformacije na razini Ericsson

Nikola Tesla Grupe s ciljem daljnjeg
pojednostavljenja klju¢nih kompanijskih
procesa i automatizacije.

Nadalje, Nadzorni odbor snazno podrzava
daljnje aktivnosti na jacanju poslovne
prakse u podrucju etike i uskladenosti, kako

kupci

kljuéni polagatelji prava
poslovno okruzenje

upravljanje i nadzor

vizija politike direktive

l

Ericssonovi poslovni procesi

!

organizacija i resursi
kompanijska kultura

bi se osiguralo da kompanija slijedi najvise
standarde.

Teme izvanrednih sastanaka Nadzornog
odbora bile su utvrdivanje godisnjih
financijskih izvjestaja za 2018. godinu,
prijedlog dividende za 2018. godinu,
definiranje ciljeva za 2019. godinu, poslovna
strategija Grupe te prijedlog za preuzimanje
potpune odgovornosti za segment
upravljanih usluga za Hrvatski Telekom.

Na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2019.
godine, Nadzorni odbor je povjerio novi
mandat direktorici Drustva, Gordani
Kovacevic, koji je zapoceo 1. sijecnja 2020.
godine.

Rad Revizorskog odbora

Revizorski odbor specijalizirani je pododbor
Nadzornog odbora. U 2019. godini
Revizorski odbor djelovao je u sastavu:
Dubravko Radosevi¢ (¢lan i predsjednik od
26. travnja 2019. godine), Ignac Lovrek
(Clan i predsjednik do 26. travnja 2019.
godine), Vidar Mohammar (¢lan) i Vesna
Vasicek (¢lan).

zadovoljstvo isporukama




Revizorski odbor odrzao je tijekom

2019. godine Cetiri sastanka na kojima

je raspravljao o financijskim rezultatima
poslovanja tijekom godine, godisnjim
financijskim izvjestajima, planu revizije za
2019. godinu, nalazima revizije, sustavu
kontrole kvalitete i upravljanja rizicima,
pitanjima sigurnosti i uskladenosti. Revizorski
odbor redovito se sastajao s vanjskim
revizorima kako bi razmotrio plan revizije te
revizorski izvjestaj o godisnjim financijskim
izvjeStajima te je odobrio nerevizorske usluge
koje su obavljali vanjski revizori. Nadalje,
redovito se sastajao s ¢lanovima tima za
operativnu izvrsnost i kvalitetu kako bi
razmotrio plan i izvjes¢a unutarnje kontrole
te sustav upravljanja rizicima i sigurnoscu.
Revizorski odbor je pratio provodenje procesa
kalibracije uskladenosti Ericsson Nikola

Tesla Grupe te je sudjelovao u postupanju

i odlucivanju o prijavljenim potencijalnim
nepostivanjima uskladenosti.

Svoje zakljucke i preporuke Revizorski odbor
je redovito prezentirao Nadzornom odboru.
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Uprava Drustva

Uloga Uprave u vodenju poslova Drustva
uredena je Zakonom o trgovackim
drustvima, Statutom i internim pravilnicima
Ericsson Nikole Tesle. Uprava je duzna
obnasati svoju funkciju s pozornoscu
savjesnog gospodarstvenika vodedi pritom
racuna o interesima Drustva i njegovih
dionicara. U Ericssonu Nikoli Tesli Upravu
cini jedan ¢lan, Direktor Drustva kojeg
imenuje Nadzorni odbor na razdoblje od
pet godina s mogucénoséu ponovnog izbora.
Gordana Kovacevi¢, direktorica je Drustva
od 1. sijecnja 2005. godine, a krajem 2019.
godine imenovana je na jos jedno, Cetvrto,
mandatno razdoblje.

Uprava ima sljedeca neprenosiva prava i
obveze:

- razvijati, raspraviti i odobriti strategiju i
plan poslovanja kompanije te osigurati
njegovu primjenu

- redovito izvjeStavati Nadzorni odbor o
financijskim i poslovnim rezultatima,

strategiji i planovima poslovanja te o
drugim pitanjim koja su od znacaja za
poslovnje i stanje drustva

osigurati osnove vodenja poslovanja
Ericssona Nikole Tesle i u tu svrhu
donositi odgovarajuce akte i standardne
procedure poslovanja

organizirati dosljednu ra¢unovodstvenu
i financijsku kontrolu u skladu s vaze¢im
propisima i financijskim planiranjem

utvrdivati poslovnu organizaciju,
imenovati i opozivati menadzment radi
uspostave djelotvorne organizacijske
strukture te utvrdivati nacela
nagradivanja menadZzmenta

nadzirati je li rad menadZmenta u
skladu s vaze¢im zakonima, Statutom
Ericssona Nikole Tesle, odlukama

i op¢im aktima Uprave te planom
poslovanja

procjenjivati osobe u prvoj liniji
menadzmenta i osigurati plan
nasljedivanja i razvoja

Uprava i izvrsno poslovodstvo kompanije 2019. godine (nedostaje Patrick Gerard Martin)
slijeva nadesno u gornjem redu: Ivan Bara¢, Miroslav Kantoli¢, Goran Ozbolt, Branko Dronji¢, Damir Busi¢, Hrvoje Benci¢, Milan Zivkovi¢, Dragan Fratri¢,
Vjeran Buca, Dario Runje, Darko Huljeni¢
slijeva nadesno u donjem redu: Branka Vucemilo Elezovi¢, Marijana Buzel, Gordana Kovacevi¢ (Uprava), SnjeZzana Bahtijari, Jagoda Baraé



- u skladu s hrvatskim Zakonom o
trgovackim drustvima i ostalim
vazecim propisima pripremiti izvjestaj
o poslovanju, te upozoravati na
odstupanja u stvarnom razvoju
poslovanja od ranije definiranih
planova i ciljeva, te navesti razloge
odstupanja

- pripremiti odrZavanje Glavne skupstine
dionickog drustva Ericsson Nikola Tesla
i provoditi donesene odluke.

Uprava je duzna voditi ra¢una o najboljim
interesima kompanije i ne moze se u
donosenju odluka rukovoditi osobnim
interesima ili iskoristiti poslovne prilike
kompanije za osobne interese. Uprava

je obvezna odmah obavijestiti Nadzorni
odbor o sukobu interesa.

Placu i ostale naknade Uprave
odreduje Nadzorni odbor, a njihova
visina uskladena je s rezultatima
poslovanja Drustva. Za vise informacija
o naknadama pogledajte biljesku 29.b.
.Naknade klju¢nom poslovodstvu”

u Revidiranom konsolidiranom i
nekonsolidiranom financijskom izvjescu
za 2019. godinu.

Izvrsno poslovodstvo

Izvrsno poslovodstvo Ericssona Nikole
Tesle Cine direktorica Drustva i direktori
glavnih organizacijskih jedinica.
Direktorica drustva odgovorna je za
upravljanje svakodnevnim poslovanjem i
u svom radu ima podrsku drugih ¢lanova
izvrSnog poslovodstva.

Uloga izvrsnog poslovodstva je:

- definirati strategiju i politiku Grupe
te uspostaviti snaznu korporativnu
kulturu

- odrediti ciljeve za operativne jedinice,
dodijeliti resurse i pratiti rad pojedinih
jedinica

- osigurati operativnu izvrsnost i
ostvariti sinergije kroz ucinkovitu
organizaciju Grupe.

Za vise informacija o ¢lanovima izvrSnog
poslovodstva i naknadama pogledajte
Profil mati¢nog drustva i ovisnih
drustava te biljesku 29.b. ,Naknade
klju¢nom poslovodstvu” u Revidiranom
konsolidiranom i nekonsolidiranom
financijskom izvjeS¢u za 2019. godinu.

Sustav upravljanja Ericsson Nikola
Tesla Grupom

Sustav upravljanja Ericsson Nikola Tesla
Grupe potice korporativnu kulturu i osigurava
upravljanje poslovanjem:

- kako bi se ispunili ciljevi glavnih dionika
Ericssona Nikole Tesle (kupaca, dionicara,
zaposlenika);

- unutar utvrdenih granica rizika i uz
pouzdanu unutarnju kontrolu;

- sukladno relevantnim zakonima,
Kodeksu korporativnog upravljanja te
pravilima burze vrijednosnih papira.

Sustav upravljanja Ericsson Nikola

Tesla Grupom je okvir koji se sastoji od
pravila i zahtjeva za poslovanje Grupe,
specificirano kroz opisane procese i
organizaciju, politike, smjernice i upute.
Sustav upravljanja temelji se na ISO
9001:2015 (medunarodnom standardu za
upravljanje kvalitetom), ISO 14001:2015
(medunarodnom standardu za upravljanje
okolisem), OHSAS 18001:2007
(medunarodnom standardu za upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u na radu) te ISO
27001:2013 (medunarodnom standardu
za upravljanje informacijskom sigurnoscu),
ali je dizajniran kao dinamican sustav

koji omogucuje Grupi da prilagodi sustav
promjenjivim zahtjevima i o¢ekivanjima,
ukljucujuci novo zakonodavstvo kao i
zahtjeve kupaca i drugih zainteresiranih
strana.

Clanovi tima za operativnu izvrsnost/
razvoj i kvalitetu provode unutarnju
kontrolu procesa i aktivnosti. TezZiste je

na unaprjedenju integriranog sustava
upravljanja, provedbi strategije, upravljanju
poslovnim procesima, izvjestavanju te
upravljanju u¢inkom.

U provodeniju strategije i ostvarivanju
poslovnih ciljeva, kompanija se
svakodnevno suocava s razli¢itim tipovima
rizika. Sustav upravljanja uzima u obzir

te rizike i omogucuje njihovo pravodobno
prepoznavanje, analizu i procjenu, te
poduzimanje odgovarajucih preventivnih
akcija za njihovo uklanjanje ili ublaZzavanje.
Upravljanje rizicima ugradeno je, kroz
sustav upravljanja, u sve segmente
poslovanja i sve operativne procese s ciljem
osiguravanja:

- odgovornosti
- djelotvornosti

- ucinkovitosti

kontinuiteta poslovanja

- usuglasenosti s korporativnim
upravljanjem, pravnim i ostalim
zahtjevima.

Rukovoditelji Grupe svih organizacijskih
razina zajedno sa zaposlenicima aktivno su
ukljuceni u proces upravljanja rizicima.
Ericsson Nikola Tesla d.d. redovno
certificira svoj sustav upravljanja preko
nezavisnih certifikacijskih kuc¢a te posjeduje
sljedece certifikate:

- certifikat ISO 9001:2015 - sustav
upravljanja kvalitetom s opsegom koji
ukljucuje marketing, prodaju i isporuku
informacijsko-komunikacijskih rjesenja,
proizvoda i usluga (EY CertifyPoint,
Nizozemska)

- certifikat ISO 9001:2015 - sustav
upravljanja kvalitetom s opsegom koji
ukljucuje istrazivanje i razvoj tehnologija
informacijske i komunikacijske
programske podrske (SIQ, Slovenija)

- certifikat ISO 14001:2015 - sustav
upravljanja okoliSem koji ukljucuje
marketing, prodaju i isporuku
informacijsko-komunikacijskih rjesenja,
proizvoda i usluga, (EY CertifyPoint,
Nizozemska)

- certifikat OHSAS 18001:2007 - sustav
upravljanja zdravljem i sigurnoscu
na radu koji ukljucuje marketing,
prodaju i isporuku informacijsko-
komunikacijskih rjeSenja, proizvoda i
usluga, (EY CertifyPoint, Nizozemska)

- certifikat ISO 27001:2013 - sustav
upravljanja informacijskom sigurnoscu
koji pokriva marketing, prodaju,
razvoj i isporuku informacijsko-
komunikacijskih i telekomunikacijskih
proizvoda, rjeSenja i usluga, (EY
CertifyPoint, Nizozemska)

Vanjski revizori

Vanjski neovisni revizori, koje imenuje
Glavna skupstina Drustva, obavljaju
godisnju reviziju financijskih i poslovnih
izvjes¢a kako bi osigurali neovisno,
objektivno misljenje o nacinu pripreme i
prezentiranja financijskih izvjescéa. Izvjesce
neovisnog revizora Glavnoj skupstini
sastavni je dio Godisnjeg izvjesca.

KPMG Croatia d.o.o. izabran je za revizora
drustva za 2019. godinu.
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Respektiramo ljudska prava

konkretnu praksu.

Korporacija Ericsson potpisnica je UN Global Compact deklaracije od 2000. godine, a
u 2012. godini se dodatno obvezala na predanost potpisom UN-ova Temeljnog nacela
o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP). Kao pridruzena clanica korporacije Ericsson,
Ericsson Nikola Tesla Grupa takoder provodi spomenuta nacela te je razvila kvalitetnu

Primjena Kodeksa poslovne etike
obavezna je za sve koji obavljaju rad

za Grupu, pod vodstvom rukovodeceg
osoblja kompanije ili u njenim poslovnim
prostorijama, bilo kao zaposlenik, kao

podugovaratelj ili kao privatni ugovaratelj.

Kodeks je svojevrsni okvir za postupanje
kojim se svakom covjeku Zele osigurati
ljudska prava i dostojanstven Zivot.

Svakih par godina provodi se postupak
ponovnog prihvacanja, pogotovo ukoliko
je doslo do revidiranja nekih podrucja.
Zaposlenicima je omoguéena redovita
izobrazba u podrucju zastite ljudskih
prava putem aplikacije e-ucenje dostupne
na web stranicama Ericsson Academy.

Takoder, sve predmetne politike i direktive
dostupne su na intranet i internet
stranicama kompanije.

Aktivnosti u 2019. godini

Djecja prava dio drustveno odgovornog
poslovanja

Ericsson Nikola Tesla je pozvani ¢lan
UNICEF-ovog Think Tanka o djec¢jima
pravima i drustvenoj odgovornosti.
Zajednickim radom svih ukljucenih
dionika na detektiranju problema te
konstruktivnim prijedlozima za njihovo
rijeSavanje Zeli se unaprijediti odnos tvrtki
prema roditeljima, pridonijeti skladnijem
odnosu poslovnog i privatnog Zivota,

poboljsati uvjete u kojima odrastaju
mlade generacije, ali i pomodi tvrtkama
da svojim kvalitetnim i odgovornim
poslovanjem pridonesu odrZivom razvoju i
postivanju ljudskih prava.

Na tragu navedenog, protekle je godine u
Hrvatskoj prvi put provedeno istrazivanje
na ovu temu. Rezultati istraZivanja
LUtjecaj poslovnoga sektora na djecja
prava u Republici Hrvatskoj” predstavljeni
su na UNICEF-ovoj konferenciji ,Djeca

su nas najvazniji posao” na kojoj su
kompanije pozvane na razvoj i primjenu
pozitivnih praksi u svojim organizacijama.
Osim ove aktivne potpore ostvarenju
kvalitetnijeg Zivota djece i roditelja, vazno
je spomenuti i da Grupa ¢itav niz godina
primjenjuje zabranu rada maloljetnika u
svim svojim poslovnim aktivnosti ¢cime

se dodatno odredila kao poslodavac koji
brine o ovoj posebno osjetljivoj skupini.
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Pravo na privatnost

Ericsson Nikola Tesla Grupa |

Godidnji nefinancijski izvjestaj 2019.

Privatnost nam je vrlo vazna jer je jedno od temeljnih ljudskih prava o cemu svjedodi i
clanak 12. Opce deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda. Ericsson Nikola Tesla
Grupa je stoga potpuno predana osiguravanju prava na privatnost, tim vise jer sudjelujemo
i/ili vodimo digitalnu transformaciju industrija i drustva u najrazlicitijim segmentima.
Smatramo da, ako sustavi, mreZe i usluge ¢uvaju informacije sigurnima i Stite prava na
privatnost svih nas, ICT ima golemi potencijal transformacije svih aspekata zivota, rada i

komunikacije medu ljudima.

Nasa poslovna etika usmjerena je na
strogo postovanje prava na privatnost svih
pojedinaca s kojima komuniciramo na bilo
koji nacin i po bilo kojoj osnovi. Nacelno, ne
obradujemo posebne kategorije osobnih
podataka koji otkrivaju rasno ili etnicko
podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu,
niti obradujemo genetske i/ili biometrijske
podatke u svrhu jedinstvene identifikacije
fizicke osobe, osobne podatke u vezi

sa zdravljem ili osobne podatke koji se
odnose na spolni Zivot ili orijentaciju fizicke
osobe. Iznimke su moguce kada to izricito
zahtijeva zakon ili se obrada zasniva na
izricitoj privoli pojedincaiili je to nuzno za
zastitu Zivotno vaznih interesa pojedinaca,
u slucaju kada nije moguce pribaviti
privolu.

Ovisno o kategoriji, osjetljivosti i

namjeni, osobni podaci u Ericssonu

Nikoli Tesli dostupni su rukovoditeljima

i zaposlenicima odredenih odjela

poput: ljudskih resursa, IT-q, sigurnosti,
marketinga i komunikacija, prodaje i
nabave, zatim dobavljac¢ima kojima je
obrada osobnih podataka povjerena
temeljem ugovora, klijentima u slu¢aju da
su im potrebni kontakt podaci djelatnika
kompanije te drugima koji imaju valjanu
pravnu osnovu za obradu osobnih
podataka, npr. sudovima.

Posebno isticemo da su osobni podaci
Citatelja kompanijskog ¢asopisa
Komunikacije, dostupni strogo
ograni¢enom broju zaposlenika ukljucenih
u prikupljanje, obradu i distribuciju
namjenskih informacija za javnost, kupce

i dionicare, a isto vrijedi i za potencijalne
goste koje povremeno pozivamo na
specificna poslovna dogadanja. S
pocetkom obveze izravne primjene Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka (General
Data Protection Regulation - GDPR)
obrisani su svi prethodno prikupljeni osobni

podaci pa od tada kompanija koristi novu
bazu podataka u kojoj se nalaze isklju¢ivo
podaci prikupljeni uz aktivnu privolu
vlasnika. Dobiveni su uz jasnu napomenu
da svaki pojedinac svakom trenutku

moze povudi svoju privolu te uz precizno

i jednostavno objasnjenje kako to moze
uciniti. Takoder, sve osobe Cije podatke
¢uvamo i koristimo putem navedene baze
primile su nedvosmislenu informaciju da ¢e
njihovi podaci biti pohranjeni u razdoblju
tijekom kojeg je privola aktivna te da ce
nakon povlacenja privole svi osobni podaci
biti trajno obrisani, a ista je obavijest
sadrzavala i uputu kako povuci privolu.

Pravila o zastiti privatnosti na internetskim
stranicama dionickoga drustva Ericsson
Nikola Tesla dostupna su putem poveznice
na dnu svake stranice (u footer regiji)
neovisno o njenom sadrzaju ili izravno

na adresi www.ericsson.hr/privatnost. U
skladu s pozitivhom globalnom praksom

i Cinjenicom da su internetske stranice
jedan od najvaznijih komunikacijskih
kanala putem kojih kompanija intenzivno
komunicira sa Sirom javnosti u ¢lanku se,
uz informacije o opéim upitima i mreznim
kolaci¢ima, nalaze i upute vezane uz
eventualne ankete, narudzbe, natjecanja,
usluge trecih osoba i posebne mreze te
upute o povezivanju s drugim internetskim
mjestima, kao i o prijavi i odjavinalistuis
liste primatelja kompanijskih tiskovina.

U Ericssonu Nikoli Tesli djeluje sluzbenik
za zastitu osobnih podataka, a pitanje

ili prituZzbu vezanu uz postupanje s
osobnim podacima, moguce je poslati
konvencionalnom postom ili e-mailom

na adresu sluzbenik.za.zastitu.osobnih.
podataka@ericsson.com. Cjelovita
informacija o postupku takoder je dostupna
putem prethodno spomenute poveznice,
odnosno ¢lanka.

Priroda naseg poslovanja daje nam
dodatnu odgovornost za ucinkovit rad s

privatnos¢u. Na primjer, analiza ogromne
koli¢ine podataka koje generiraju danasnje
komunikacijske mreze moZze stvoriti trajne
koristi za drustvo. Najucinkovitiji nacin za
ostvarenje tog potencijala je kombiniranje
slobode inoviranja i stvaranja pozitivnih
uc¢inaka uz joka nacela privatnosti koja
osiguravaju transparentnost, integritet

i odgovarajuce razine anonimizacije
podataka, a rezultat donosi dobit za sve
dionike.

Kontrola unosa i obrade osobnih podataka
prema zahtjevima GDPR-a obvezni je

dio operativne prakse, a provodi se kroz
poseban sustav za nadzor koji ukljucuje

i striktnu zastitu osobnih podataka te
namjenske audite klju¢nih procesa.

Svi nasi zaposlenici educirani su o potrebi
i znacaju postivanja prava na privatnost
koje je ukljuc¢eno u Kodeks poslovne

etike, osnovni dokument koji definira
ponasanje koje oc¢ekujemo od svih nasih
zaposlenika. Zaposlenike poticemo da
prijave svako ponasanje za koje, u dobroj
vjeri, smatraju krsenjem Kodeksa poslovne
etike. Svim potencijalnim prijaviteljima,
internim ili eksternim, osigurana je zastita
osobnih podataka, odnosno anonimnost i
povjerljivost, putem za tu svrhu posebno
razvijene Linije za prijavu neuskladenosti.



http://www.ericsson.hr/privatnost
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Prodajna uskladenost stiti od
medunarodnom poslovanju

Ericsson Nikola Tesla je, kao veliki izvoznik
koji posluje na gotovo svim trzistima,
izloZen razli¢itim rizicima. Najbolja zastita
je dobra upucenost i primjena legislative
svakog pojedinog trzista te pracenje
aktualnih situacija u referentnoj zemlji.

U Grupi, odnosno medu njenim
zaposlenicima, duboko je razvijena svijest
o obvezi da se, bilo da je rijec 0 izvozu

i uvozu, transferu tehnologije, rjeSenja,
pruzanju usluga unutar i preko granica
mati¢ne zemlje i dr., u svakom trenutku
postuju zakoni vlastite i zemalja u kojima
se posluje, a posebno se vodi ra¢una o
eventualnim sankcijama i/ili embargu.
Kako su sankcije i embargo Cesto posljedica
krsenja ljudskih prava, ugroza sigurnosti
ljudi i imovine, neeticnih praksii sl., krSenje
navedenih mjera u bilo kojem segmentu za
Grupu je potpuno neprihvatljivo.

Usmjereni na Prodajnu uskladenost

U zahtjevnim trzisnim prilikama i ostroj
konkurenciji kakva je danas, poslovni

su subjekti skloniji tolerirati povrede
zakonodavnog okvira u korist ostvarenja
ciljeva. Ovakvo postupanje opasno je iz
vise razloga i trazi dodatni oprez. Zato je u
Ericsson Nikola Tesla Grupi na snazi cjelovit
pristup provodenja Prodajne uskladenosti:
sagledavaju se svi aspekti i odnosi kako bi

se zastitio brand, interesi dionika i osiguralo
odgovorno ponasanje, a osobito zastitila
ljudska prava u zemljama u kojima posluje.

Pristup se temelji na politici i procesu
Prodajne uskladenosti (Sales Compliance),
koji regulira postupanje u svim dijelovima
prodajnog procesa, direktnoj ili indirektnoj
prodaji i poslovnog povezivanja. Proces
Prodajne uskladenosti omogucuje
kvalitetnu procjenu, prevenciju i mitigiranje
odnosno neutraliziranje potencijalnih
negativnih utjecaja u podrucju ljudskih
prava i branda, ¢ime se sprjecava bilo
kakva Stetna, neprimjerena ili neovlastena
uporaba nasih proizvoda, rjesenja i

usluga od strane kupaca, odnosno krajnjih
korisnika.

Sama procjena provodi se po sljedecim
kriterijima: portfelju (radi li se o osjetljivim
proizvodima, uslugama ili znanju), svrsi
koristenja proizvoda, profilu i strukturi
kupca te zemlji korisnika - spada li u red
drzava niskog, srednjeg ili visokog rizika
po pitanju ogranicenja ljudskih prava,
korupcije, slobode izrazavanja, prava na
privatnost i drugih parametara, na osnovi
globalnih analiza i procjena.

Regulatorni okvir i jasne obveze

SloZeni geopoliticki odnosi dodatno
pojacavaju rizike te zahtijevaju dodatnu

Metodologija za utvrdivanje uskladenosti s rizicima u prodaji

M klasifikacija zemalja

— Tim odgovoran za utvrdivanje
uskladenosti u prodaji
razvrstava svaku zemlju u
skladu s razinom rizika: niska;
srednja; visoka.

M klasifikacija kupaca

- Kupci se klasificiraju kao: civilni
kupci ili kupci iz drzavnog sektora i
sektora obrane.

— Civilni kupci povezani su s
klasifikacijom zemalja prema riziku.

procjena

ukupnog
rizika

rizika u

mjeru i instrumente zastite protiv
zlouporabe. Radi se o Trgovinskoj
uskladenosti (Trade Compliance)
sastavljenoj od specifi¢nih zakona, pravila
i propisa, kako na nacionalnoj, tako i na
medunarodnoj razini. Uz to sto smo kao
pravni subjekt u Hrvatskoj i Europskoj
uniji obvezni primjenjivati svu zakonsku
regulativu, duzni smo primjenjivati

sve procese kao dio multinacionalne
korporacije u medunarodnom poslovhom
okruzenju, osobito prilikom izvoza
proizvoda i usluga u zemlje pod
trgovinskim embargom.

Zaposlenici Grupe Ericsson Nikola Tesla
moraju biti upoznati sa svim primjenjivim
domacim i stranim zakonima, pravilima i
propisima, primjerice izvoznim i uvoznim
propisima, odredbama protiv bojkota,
trgovinskim embargom i sankcijama na
snazi te su ih se duzni pridrzavati. Za

sva pitanja zaposlenici se mogu obratiti
stru¢njacima koji su zaduzeni za procese i
njihovo provodenje.

Aktivnosti u 2019. godini

Tijekom godine pokrenuto je 14
zahtjeva za postupak provjere prodajne
uskladenosti za nase kupce i svih 14 je
zadovoljilo sve potrebne kriterije.

M tehnoloski rizik

- Tim odgovoran za utvrdivanje
uskladenosti u proddji klasificira
razinu rizika proizvoda i usluga
kao: nisku; srednju; visoku.

W svrha uporabe

— Odbor za uskladenost u prodaji
ocijenit ¢e svrhu kupca s
projektom i odluciti: odobreno,
uvjetno odobreno ili odbijeno.



Antikorupcija

Jacanje kulture nulte tolerancije
Ericsson Nikola Tesla Grupa ima nultu
toleranciju za podmicivanje i korupciju.
Korupcija nosi ozbiljne zakonske i

reputacijske rizike; otezava rast poslovanja;

Steti odnosima sa zaposlenicima, kupcima,
dionic¢arima, dobavlja¢ima i drustvom u
cjelini; te predstavlja znacajnu prepreku
gospodarskom i drustvenom razvoju u
zemljama Sirom svijeta.

Na najvisim razinama u kompaniji,

kao vodece nacelo, ugradili smo nultu
toleranciju na korupciju i implementirali
ga na svim razinama organizacije uz
sveobuhvatan skup pravila i procesa
kojih se svi zaposlenici moraju obavezno
pridrzavati. Nas Odbor za uskladenost
odgovoran je za sveukupno upravljanje
aspektima uskladenosti unutar Grupe.

Nas pristup

Iako smo tijekom posljednjih godina
postigli znac¢ajan napredak u podrucju
uskladenosti i antikorupcije, nastavljamo
jacati pravila i procese kojima postavljamo
visoka vlastita ocekivanja i osiguravamo
sposobnost zadovoljavanja strogih
antikorupcijskih propisa na svim nasim
trzisStima. Kodeks poslovne etike i Kodeks
ponasanja za poslovne partnere su

dvije glavne politike koje opisuju nase

Nasi alati protiv korupcije

- Kodeks poslovne etike

- Kodeks ponasanja za poslovne
partnere

= linija za prijavu neuskladenosti
- antikorupcijski program

- alati za provjeru dobavljaca i
partnera

- izobrazba
- podizanje svijesti.

antikorupcijsko opredjeljenje. Kontinuirano
poti¢emo nas pristup antikorupcijskom
radu te je to vazna tema na sastancima
zaposlenika i izvrSnog poslovodstva.
Osoba zaduzenja za uskladenost takoder
kontinuirano provodi procjenu rizika
korupcije. Svi zaposlenici Grupe redovito
se educiraju i prolaze provjeru znanja iz
podrucja antikorupcije, a novozaposleni,
nakon edukacije i provjere znanja, svojim
potpisom potvrduju da su suglasni
pridrZzavati se Antikorupcijske politike
kompanije. Antikorupcija je jedna od bitnih
sastavnica internih revizija.

Ericsson Nikola Tesla Grupa posluje na
odgovoran i zakonit nacin, i to zahtijevamo
od nasih podizvodaca i dobavljaca.
Smanjujemo rizike korupcije tako da
izricito komuniciramo nasu antikorupcijsko
opredjeljenje dobavljac¢ima i drugim
poslovnim partnerima putem naseg
Kodeksa ponasanja za poslovne partnere i
antikorupcijskog e-ucenja.

Dobavljaci i poslovni partneri

S dobavlja¢ima i poslovnim partnerima
grade se dugorocni odnosi koji
podrazumijevaju dijalog i razmjenu
znanja te primjenu suvremenih

modela rada. Od dobavljaéa i njihovih
podugovaraca zahtijeva se postivanje

Kljucni elementi
antikorupcijskog programa

vodstvo i kultura

- politike i postupci

- organizacija uskladenosti

- procjena rizika

- obuka i komunikacija

- nagrade i sankcioniranje

— upravljanje trecim stranama
- optuzbeiistrage

- pracenje i ispitivanje

- dubinska analiza kod
preuzimanja i spajanja tvrtki.

visokih standarda kvalitete te
pridrzavanje Kodeksa ponasanja za
poslovne partnere i Kodeksa poslovne
etike. Tijekom 2019. godine nastavili
smo uvoditi alate za zastitu od korupcije
kako bismo proveli dubinsku analizu
dobavljaca i poslovnih partnera. Svake
godine kompanijski procjenitelji, koristeci
upitnik koji je pripremljen u skladu s
normama, provode vanjsku prosudbu
kvalitete vaznijih domacih dobavljaca.

KoriStenjem alata za provjeru dobavljaca
(Suppliers screening tool - SST) po
kriteriju njihove moguce povezanosti i
uklju¢enosti u korupcijske afere ili bilo
kakve neeticne postupke, operacije

ili sli¢no provjeravamo dobavljace i
poslovne partnere. Kroz kontinuirano
pracenje relevantnih baza podataka
te kroz tjedna izvjeséa o pronadenim
informacijama o dobavljac¢ima prema
zadanim negativnim rizicima, alat
ukazuje na eventualnu povezanost
pojedinog poslovnog subjekta ili osoba
povezanih s poslovnim subjektom s
nekim rizikom. Sam rizik moze biti
financijske prirode, mozZe se odnositi
na politicku izloZenost ¢lanova uprave,
direktora i vlasnika povezanih s
poslovnim subjektom, te nalazi li se
subjekt na bilo kojoj sankcijskoj ili sli¢noj
negativnoj listi.

|
Kljuéni podaci za 2019. godinu

- svi aktivni zaposlenici prosli su
novi antikorupcijski te¢aj putem
e-ucenja

- nastavljeno je provodenje
antikorupcijskih tecajeva,
te su odrzane i radionice o
uskladenosti i antikorupciji za
Nadzorni odbor, Upravu i Sire
rukovodstvo.

- antikorupcija je istaknuta na
glavnim sastancima izvrSnog
poslovodstva Grupe

- donesen je Pravilnik o
unutarnjem prijavljivanju
nepravilnosti.
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Odgovorna nabava

na sve dobavljace.

Program odgovorne nabave osigurava visoke standarde u opskrbnom
lancu u pogledu zahtjeva Ericsson Nikola Tesla Grupe u podrucjima rada,
okolisa, zastite ljudskih prava, borbe protiv korupcije, koji se primjenjuju

U programu se koristi pristup temeljen
na procjeni rizika kako bi se osiguralo
djelotvorno upravljanje okolisnim i
drustvenim utjecajima provodenjem
analize rizika za dobavljace, redovitih
revizija dobavljaca, procjena,
usporedivanja izvedbi i drugih aktivnosti
koje osiguravaju uskladenost s Kodeksom
ponasanja i Kodeksom poslovne etike.
Sam Kodeks ponasanja temelji se na
nacelima Globalne inicijative Ujedinjenih
naroda.

Cjelovitim informacijama i razradenim
procesom do kvalitetnih rezultata

Dobavljaci Grupe upoznati su s
propozicijama suradnje s Grupom te
prihvadaju redovite provjere.

Vazno je napomenuti da su zahtjevi

iz podrucja Kodeksa ponasanja za
poslovne partnere integralni dio svih
Opc¢ih nabavnih ugovora Ericssona Nikole
Tesle te ga svojim potpisom dobavljaci

u potpunosti prihvaéaju te su duzni
osigurati:

Alat za provjeru dobavljaca — dodatna
podrska strucnjacima

Tijekom 2019. godine nastavili
smo koristiti Alat za provjeru
dobavljaca (Suppliers screening
tool - SST) po kriteriju njihove
moguce povezanosti i ukljucenosti
u korupcijske afere ili bilo kakve
neetic¢ne postupke, operacije ili
slicno. Alat daje na uvid lokalne

i globalne podatke o kvaliteti
poslovnih subjekata.

U 2019. godini lista provjerenih
poslovnih subjekata (dobavljaca

i partnera) sadrzavala je ukupno
1315 dobavljaca s kojima je
ostvarena aktivna poslovna
suradnja u referentom razdoblju.
Uz njih, dodatno su provjeravane i
sve povezane osobe s tim pravnim
subjektima (vlasnici, direktori

i €lanovi uprava) pa se broj
kontinuirano realiziranih provjera
popeo na 3.945. Osim navedenih

poslovnih subjekata provjereni su
i potencijalni dobavljaci i partneri
te je ukupan broj provjera bio
1600, odnosno 4800 zajedno sa
povezanim osobama.

Kontinuirano koristenje ovog

alata omogucava konstantan
pristup relevantnim informacijama
i njihovu interpretaciju,
procis¢avanje i razumijevanje Sto
nam je potrebno za donosenje
poslovnih odluka i optimizaciju
mogucih rizika vezano na izbor
dobavljaca i poslovnih partnera.

Strucnjaci Ericssona Nikole

Tesle zaduzZeni za provjeru
vjerodostojnosti informacija
utvrduju je li pojedina od tih
informacija vazna za realizaciju

ili nastavak poslovne suradnje i
odreduju daljnje postupke sukladno
vazecim procedurama.

- da su njegovi zaposlenici i
podugovaratelji obavijesteni o Kodeksu
ponasanja te da ga se pridrzavaju

- na zahtjev, davanjem informacija
Ericssonu Nikoli Tesli ili njegovom
predstavniku i/ili omogucavanjem
pristupa svojim prostorijama, potvrditi
da se on i njegovi podugovaratelji
pridrzavaju Kodeksa ponasanja

- da, ako otkrije narusavanje Kodeksa
ponasanja u vlastitom poslovanju o tome
obavijesti Ericsson Nikola Tesla Grupu.

Kodeks ponasanja obuhvacda, prema
potrebi, specifi¢ne zahtjeve prema
dobavlja¢ima u pogledu zastite zdravlja i
sigurnosti na radu kao i zastite okolisa, a
dostupni su u sljede¢im dokumentima:

- Ericssonovi opdi standardi o zastiti
zdravlja i sigurnosti na radu za
dobavljace

- Ericssonovi posebni standardi o
zastiti zdravlja i sigurnosti na radu za
dobavljace

- Zahtjevi za poslovne partnere u pogledu
zastite okolisa.

Na pocetku suradnje, ali i kasnije

prema potrebi, Ericsson Nikola Tesla
svojim dobavlja¢ima dostavlja Upitnik
samoprocjene koji ukljucuje specifi¢na
pitanja iz podrucja Kodeksa ponasanja za
dobavljace, nakon cega slijede postupci
procjene rizika. Na snazi je opce pravilo
kojim je regulirano da Ericsson Nikola Tesla
Grupa tijekom citave poslovne suradnje
prati ucinkovitost klju¢nih dobavljaca
putem kriterija sadrzanih u Obrascu za
pracenje ucinkovitosti dobavljaca.

Aktivnosti u 2019. godini

Velik broj novih poslovnih odgovornosti i

zahtjevnih projekata u 2019. godini odrazio

se i na opseg odradenih procjena rizika:

- na prijedlog stru¢nog tima, postupak
procjene rizika obavljen je za 56
dobavljaca



- temeljem napravljene procjene,
pripremljen je plan procjene dobavljaca
na njihovim lokacijama. Rezultat je 11
obavljenih procjena tijekom godine.

- Rezultat procjena su 19 nalaza i
16 opazanja o kojima su dobavljaci
informirani kroz izvjestaje, a vedina je i
rijeSena.

Prijava nepostivanja uskladenosti
Zaposlenici, dobavljaci, kupci i drugi
partneri, povezani s Ericssonom Nikolom
Teslom mogu prijaviti sumnju u povredu
zakona ili Kodeksa ponasanja poslovne
partnere lokalnom izvrSnom rukovoditelju
ili na nacin uobicajen prema lokalno
odredenoj proceduri.

Bilo koja nepravilnost mozZe se prijaviti na
adresu elektronicke poste: compliance.
etk@ericsson.com ili anonimno preko linije
za prijavu neuskladenosti na web stranici:
www.ericsson.hr/upravljanje-kompanijom.
Ovom linijom za prijavu neuskladenosti
upravlja treca strana i dostupna je 24 sata
u danu, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini,
a prijava je omogucena na hrvatskom,
bosanskom, srpskom, crnogorskom,
engleskom i ruskom jeziku. Prijavu je
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Zalazemo se za
unaprjedivanje struke

Ericsson Nikola Tesla je vec¢ dugi
niz godina ¢lan Hrvatske udruge
nabavne djelatnosti (HUND).
Udruga proaktivno promice
nabavnu struku na hrvatskom
trziStu te, kroz razmjenu najbolje
eticke prakse u nabavnom
poslovanju, djeluje na njen
daljnji razvoj. U posljednje
vrijeme, posebno se zalazemo za
usvajanje standarda drustvene
odgovornosti i odrzivosti u ovoj
profesiji, narocito kroz svoja
sudjelovanja u strukovnim
skupovima.

moguce podnijeti putem sustava za prijavu
koji je jednostavan za koristenje. Nakon
Sto se prijava podnese, treca ce je strana
predati Ericsson Nikola Tesla Grupi, koja
nece imati pristup IP adresi posiljatelja.



mailto:compliance.etk%40ericsson.com?subject=
mailto:compliance.etk%40ericsson.com?subject=
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Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Radna okolina

Najveci broj nasih kolega na lokacijama

u Zagrebu, Splitu i Osijeku obavlja svoje
radne zadatke u uredu, stoga je bitno da
radni prostor bude ergonomski oblikovan i
prilagoden svakom zaposleniku. Redovno
ispitivanje parametara radnog okolisa,
procjena rizika rada u uredu te opremanje
uredskih prostora novim elektricnim
podiznim radnim stolovima, kao i redovite
vjezbe evakuacije i spasavanja, samo su
neke od mjera kojima pozitivho utjeCemo na

kvalitetu radnog prostora nasih zaposlenika.

Takoder, nastojedi isporuciti izvrsnu uslugu
kupcu, brojni nasi zaposlenici obavljaju
svoj posao na terenu gdje se svakodnevno
susrecu s uvjetima rada s povecanim
rizikom (rad na visini, rad sa strujom,
nepovoljni vremenski uvjeti, itd.). Takvi
poslovi zahtijevaju nasu
stalnu pripravnost, predanost
i usmjerenost na izvrSavanje
radnih zadataka u skladu

s pravilima zastite na radu
kako bi se rizici i opasnosti

od ozljeda sveli na najmanju
mogucu razinu. To postizemo
redovitim lijecnickim
pregledima, kvalitetnom
zastitnom opremom,
kontinuiranom edukacijom
zaposlenika te nadzorima na
terenu.

Timovi za procjenu sastavljeni od nasih
stru¢njaka iz podrucja zastite na radu, osim
nadzora vlastitih zaposlenika, provodili

su nadzor dobavljaca, a osobita paznja
bila je usmjerena na postivanje pravila iz

zastite na radu na projektima koji su visoko
rizi¢ni. Stanje na terenu pokazalo je da, u
vecini slucajeva, dobavljaci obavljaju radne
zadatke u skladu s pravilima.

Briga za zdravlje zaposlenika

Kompanija Ericsson Nikola Tesla vrlo rano
prepoznala je vaznost brige o zdravlju
svojih zaposlenika te je organizacijom
javnozdravstvenih radionica, uz
ispunjavanje i svih ostalih projektom
predvidenih uvjeta, s razlogom stekla naziv
JTvrtka prijatelj zdravlja” koji joj je dodijelio
Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

U sklopu projekta , Zivjeti zdravo” u
Zagrebu i Splitu odrZzane su edukativne
javnozdravstvene akcije za zaposlenike.
Grupnom edukacijom, kao i individualnim
mjerenjem, stru¢nim savjetovanjem i
podjelom edukativnih materijala, sudionici
su dobili informacije o moguénosti
promjene i unaprjedenja vlastitih

zivotnih navika. Organizirana su stru¢na
predavanja o mentalnom zdravlju i
rizicima vezanim uz radno mjesto, vaznosti
pravilne prehrane, Stetnosti pusenja i
psihosocijalnim aspektima ovisnosti o
pusenju, a pokazane su i vjezbe kojima
mozemo otkloniti posljedice dugotrajnog
sjedenja na radom mjestu. Aktivnim
poticanjem zaposlenika na promjene

loSih Zivotnih navika te ukazivanjem

na ¢imbenike rizika na koje mogu sami
utjecati, sprjecava se ili odgada nastanak
bolesti, a kontrolom krvnog tlaka i Secera
u krvi kao i redovitim zdravstvenim
preventivnim pregledima, ve¢ nastale
bolesti mogu se otkriti u ranoj fazi kada
jeisamo lije¢enje znacajno uspjesnije i
komplikacije rjede.

Dan sigurnosti i zastite na radu

Svake godine 10. listopada Ericsson
obiljezava Dan sigurnosti i zastite na
radu (Ericsson Safety Day). Ovu prigodu
htjeli smo iskoristiti na najbolji moguci

nacin i aktivno ukljuciti nase zaposlenike,
suradnike, dobavljace i vanjske izvodace
radova. Tako smo u suradnji s kompanijskim
restoranom osmislili zdraviji jelovnik pod
nazivom ,Misli zeleno, jedi zdravo”. Zdrava
prehrana promovirana je i na lokaciji u
Osijeku gdje su zaposlenici uzeli kratku
pauzu od posla, pojeli jabuku i medusobno
razmjenjivali informacije o vaznosti
sigurnosti na radu.

Nulta tolerancija na nepostivanje
sigurnosnih pravila

uvijek koristite
zastitni pojas

&

tijekom voznje ne koristite mobilne
telefone i postujte ogranicenje brzine

kad god je to potrebno, na ispravan
nacin koristite zastitu opremu

tijekom rada i voZnje zabranjeno
je koristenje alkohola i droge

adekvatno se zastite od
pada sa visine

ne hodajte unutar
zabranjene zone

®
®

provjeriti energetsku
izolaciju prije pocetka rada

e 0o

Kako bismo podsjetili na vaznost sigurnosti,
na svim nasim lokacijama postavili smo
prigodne edukativne postere na kojima

smo izdvojili 1@ pravila zastite na radu, a

na intranet stranicama objavili smo kratak
osvrt o zastiti na radu u kojem smo pozvali
zaposlenike da budu odgovorni prema sebi

i svom zdravlju, postuju pravila i daju sve

od sebe kako bismo nase radno okruZenje
ucinili ugodnim i sigurnim sebi i drugima.
Istaknuli smo da je svatko od nas duzan
prijaviti uocene nepravilnosti ili nepostivanje
propisa jer na taj nacin moZemo preventivno
djelovati i sprijeciti incidente koji mogu
dovesti do ozljeda. Kao kompanija u kojoj
gotovo da i nema ozljeda na radnom mjestu,
smatrali smo da je vazno naglasiti kako se
ozljede ne dogadaju samo dok obavljamo
svoje radne zadatke, vec Cesto i u prometu
gdje mogucnost ozljede ne ovisi samo o
nama, vec i o drugim sudionicima te je
potrebna pojac¢ana paznja i postivanje
prometnih propisa. Buduci da nam je
komunikacija sa zaposlenicima uvijek u
fokusu, htjeli smo cuti i njihovo misljenje,
odnosno njihov doZivljaj zastite na radu.

U razgovoru s njima dobili smo vazne
informacije i osobna iskustva o vaznosti
zastite na radu koje smo podijelili sa svim
nasim zaposlenicima.



Edukacija zaposlenika i vanjskih
suradnika

Svi novozaposleni, kao i studenti koji
rade za potrebe Grupe, savladali su
teoretski i prakti¢ni dio osposobljavanja
za rad na siguran nacin. Novoimenovani

ovlastenici i izabrani povjerenici radnika,

takoder, su obavili zakonski propisanu
edukaciju iz podrucja zastite na radu.

Stru¢na osposobljavanja zaposlenika za
poslove s posebnim uvjetima rada, kao i
osposobljavanje za pruzanje prve pomoci
te evakuaciju i spasavanje, odrZzavaju se
prema potrebi i u skladu sa zahtjevima
radnog mjesta.

U cilju ocuvanja zdravlja, radne sposobnosti
i optimalne ucinkovitosti zaposlenicima se
distribuiraju edukativni materijali o razlicitim

temama iz podrucja zastite na radu poput
rada u nepovoljnim mikroklimatskim
uvjetima, sigurne voznje, prijavljivanja
sigurnosnih incidenata te aktualnostima u
propisima iz podrucja sigurnosti.

Osim nasih zaposlenika, stru¢njaci zastite
na radu odrZavaju radionice i stru¢na
predavanja za vanjske izvodace na
razlicitim projektima.

Energetska obnova

U sklopu projekta energetske obnove,
sufinanciranog sredstvima Europske unije
iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova, nasda lokacija u Zagrebu
pretvorena je u veliko gradiliste, a sam
projekt povecanja energetske ucinkovitosti
u 2019. godini bio je punom zamahu, Sto
je od nas zahtijevalo odredene prilagodbe.
Rad u uvjetima ogranicenog kretanja

ima svojih izazova i ponekad su potrebna
odricanja kako bismo postigli cilj — ustedu
elektri¢ne energije i smanjenje emisije
ugljikova dioksida. Svakodnevni strucni
nadzor nad izvodenjem radova rezultirao
jeizvrsnom suradnjom svih sudionika u
gradnji i poStivanjem propisa iz zastite

na radu tako da je godina zavrSena bez
ozljeda na radu.
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Nasi zaposlenici

Ericsson Nikola Tesla Grupa uspjesna je hrvatska tvrtka koja u sklopu korporacije Ericsson
djeluje u globalnom okruzenju. Nasa najveca vrijednost su nasi ljudi, nas intelektualni
kapital i upravo on nas cini prepoznatljivim na trzistima na kojima poslujemo.

Iza nasih rezultata stoji snazan tim od
preko 3.200 struc¢njaka ¢ija su znanja,
strucnost i iskustvo ugradena u sve nase
projekte i aktivnosti na domacem i brojnim
stranim trzistima. Nasi zaposlenici su
visokoobrazovani stru¢njaci, uglavnom

iz STEM podrucja (science, technology,
engineering, mathematics), koji
profesionalno i s punom odgovornoscéu
rade na realizaciji strateskih odrednica i
ciljeva Grupe te kontinuirano razvijaju i
stvaraju nove proizvode, rjeSenja i usluga
visoke dodane vrijednosti vazne za
realizaciju procesa digitalne transformacije
drustva.

Strategija upravljanja ljudima
Jedan od strateskih poslovnih ciljeva
Grupe jest biti jedan od najboljih
poslodavaca u nasem okruzenju pa
stoga posebnu paznju posvecujemo
planiranju razvoja ljudskih potencijala
te privlacenju i zadrZavanju stru¢njaka

koji imaju kapacitet i kvalitetu da svojim
radom i zalaganjem mogu pridonijeti
uspjesnoj realizaciji slozenih poslova i
zadataka u dinamicnoj i brzorastucoj ICT
industriji u kojoj djelujemo. Imajuci na
umu da izgradnja employer brandinga
predstavlja jednu od klju¢nih komponenta
uspjeSnog vodenja organizacije detaljno
smo definirali potrebna znanja, vjestine i
osobine koje talentirani kandidati moraju
posjedovati kao i aktivnosti te poticajne
mjere kojima mozemo privudi, motivirati

i zadrZati najbolje struc¢njake. Jasno smo
odredili podrucja nase izvrsnosti, a svi nasi
zaposlenici u svom svakodnevnom radu
rukovode se nacelima korporativne kulture.
Nase temeljne vrijednosti - poStovanje,
profesionalnost i ustrajnost - definiraju
organizacijsku kulturu i rukovode nas

u svakodnevnom radu i nacinu na koji
poslujemo. S kolegama iz globalnog
Ericssona dijelimo zajednicku obvezu i
opredjeljenje za najvisu razinu integritetaq,
eti¢nosti i transparentnosti u vodenju
poslovanja. Snazno promicemo princip

Klju€ne toc¢ke nasSe kompanijske kulture

proces izvrsavanja zahtijeva:

- odgovornost

- suradnju

— povjerenje

— transparentnost

izvrsiti

pobijediti

jednakih mogucnosti za svakog pojedinca

i na tome neprestano radimo imajuci

nultu stopu tolerancije na nepravednu
diskriminaciju na temelju dobi, spola,

rase, nacionalnog ili etnickog podrijetla,
jezika, vjere, politickih uvjerenja, seksualne
orijentacije ili tjelesnih sposobnosti i sli¢no.
Svojim nacinom rada, stavom i ponasanjem
nasi zaposlenici predstavljaju nase najbolje
veleposlanike koji jaaju ugled Grupe i
privlace najbolje talente i stru¢njake da
nam se pridruze.

Motivirajuce radno okruzenje

Ericsson Nikola Tesla Grupa kontinuirano
radi na izgradnji i unaprjedivanju
motivirajuéeg radnog okruzenja
zaposlenika, i to kroz:

- atraktivne poslove i davanje jasnih
uloga u ostvarivanju zajednickih ciljeva
svakom zaposleniku

- mogucnost neprestanog ucenja i
usavrsavanja te razvoja karijere

za pobjedu treba:

— usredotocenost na kupca
— kreativnost

— eksperimentiranje

- timski rad

za ubrzavanje procesa treba:

- agilnost
- jednostavnost

- brzo prepoznavanje pogresaka i u¢enje na njima

- odlu¢nost




- jednake uvjete rada i razvoja za sve
zaposlenike

- poticanje inovativnosti u svim
segmentima rada

- mogucnost rada u globalnim timovima

- prepoznavanje i vizualizaciju pojedinaca
i timova koji ostvaruju najbolje rezultate

- sustav nagradivanja temeljen na
principu jednakog nagradivanja za
ostvarene jednake rezultate rada

- suvremeno opremljeno radno mjesto
koje ukljucuje sve potrebne alate za rad

- motivirajuc¢u kompanijsku kulturu
- fleksibilno radno vrijeme

- brigu o zdravlju zaposlenika te visok
standard zdravstvene zastite

- visok stupanj sigurnosti na radu

- mogucnost Stednje u Zatvorenom
dobrovoljnom mirovinskom fondu
Ericssona Nikole Tesle

- mogucnost rekreacije i druZenja u
sportskim i kulturnim sekcijama

- koristenje pogodnosti Bonus kluba.

Sustav nagradivanja

U Ericssonu Nikoli Tesli sustav nagradivanja
je jedinstveni sustav placa i beneficija kojim
se zaposlenici poticu na koristenje i razvijanje
svojih znanja i sposobnosti, prosirenje
podrucja svojih odgovornosti i ovlasti te
adekvatno nagraduju za postignute rezultate
i ostvarene nove vrijednosti u radu. Sustav se
temelji na principima jednakog nagradivanja
za ostvarene jednake rezultate u radu,
povezanosti postavljenih ciljeva i ostvarenih
rezultata u radu te moguénosti razlikovanja
zaposlenika obzirom na njihova postignuca

u radu.

Sustav nagradivanja obuhvada elemente:

- ugovornu placu

- varijabilne oblike place
- dodatke na placu

- beneficije.

Svaki od navedenih elemenata

sustava nagradivanja reguliran je
temeljnim dokumentima Kolektivnim
ugovorom, Pravilnikom o pla¢ama kao i
odgovarajucim politikama.

U skladu s opcim ciljevima sustava placa,
radnici se dodatno nagraduju za postignute
rezultate koji su po svom obimu ili znacaju
za organizacijsku jedinicu ili kompaniju iznad
ocekivanja.

Varijabilni oblici place:

- kompanijska nagrada/nagrade za sve
zaposlenike koja se isplacuje u skladu
s ostvarenjem unaprijed planiranih
poslovnih ciljeva i uvjeta definiranih
pocetkom godine

- varijabilni dio place za ostvarenje
postavljenih ciljeva (STV/SIP) koji
se isplacuje u skladu s ostvarenjem
unaprijed planiranih poslovnih ciljeva
i uvjeta definiranih poc¢etkom godine,
a sukladno pravilima definiranim
Pravilnikom o pla¢ama i Sporazumom o
politici pla¢a za konkretnu godinu.

Individualne nagrade:

- nagrade za izvrdenje postignuto iznad
ocekivanja

- nagrada na temelju internog natjecaja

koji se raspisuje za postizanje unaprijed
definiranih za organizacijsku jedinicu/

\
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kompaniju vaznih ciljeva (nagrade po
natjecaju)

- nagrade za inovacije, odnosno za
inovacijska rjesSenja ostvarena na radu ili
u vezi s radom nagraduju se u skladu s
Pravilnikom o nagradivanju inovacijskih
rjeenja.

Dodaci na placu:

- naknada za topli obrok
- troSkovi putovanja na posao i s posla

- jednokratni dodatak na placu za
koriStenje godisnjeg odmora (regres).

Benefiti

Zaposlenicima su dostupni brojni benefiti
od kojih izdvajamo samo neke: uplata
poslodavca i mogucost Stednje pod
povoljnijim uvjetima u Zatvorenom
dobrovoljnom mirovinskom fondu Ericssona
Nikole Tesle, organizirani sistematski

Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond

Ericssona Nikole Tesle

Kompanija Ericsson Nikola Tesla, u suradniji s Raiffeisen mirovinskim drustvom, osnovala
je pocetkom 2005. godine ETK Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond (ETK ZDMF).
Na taj nacin, kao pokrovitelj Fonda, kompanija je Zeljela svim svojim zaposlenicima,

a prvenstveno onima mlade dobne skupine, omoguciti maksimalne pogodnosti koje
mogu ostvariti dugogodisnjom Stednjom u zatvorenom mirovinskom fondu.

Ericsson Nikola Tesla, kao pokrovitelj ETK ZDMF-q, odlucio je 2019. godine dodatno
motivirati zaposlenike na stednju u Fondu tako da je svakom zaposleniku koji je ¢lan
Fonda jednokratno uplatio 1.000 kuna na osobni racun u Fondu.

Krajem godine je u Zagrebu, Splitu i Osijeku, u suradnji s Raiffeisen mirovinskim
drustvom, proveden ¢itav niz aktivnosti s ciljem upoznavanja zaposlenika s uvjetima,
¢lanstvom i radom Fonda uz mogucnost uclanjenja. Zaposlenici su pokazali veliki
interes pa je tijekom kampanje uclanjeno 1.000 novih ¢lanova tako da Fond na kraju
2019. godine imao preko 1.500 ¢lanova. Prosjecni godisnji prinos Fonda iznosi 7,21
posto, a u 2019. godini Fond je poslovao s prinosom od 8,03 posto.
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Kretanje broja zaposlenika
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Dobna struktura zaposlenika (na dan 31. prosinca 2019. godine)

2%
19% 15%

20 %

45 %

povezana drustva
(EHR, TBA, Libratel, TXK, TBY)

% 6%

34%

Ericsson Nikola Tesla d.d.

2019.

broj novih zaposlenika

u godini
2019.
do 25 godina
38 % mgodina
36 - 45 godina
46 - 55 godina

preko 55 godina



zdravstveni pregledi, dionice za zaposlenike,
IT oprema, kontinuirana moguénost
izobrazbe, koristenje kreditne kartice,
povoljniji kreditni uvjeti, parkirna mjesta
za automobile i bicikle, koristenje usluga
restorana, mogucnost uklju¢ivanja u rad
kulturnih i sportskih sekcija, koristenje
pogodnosti Bonus kluba.

Pogodnosti za zaposlenike-roditelje

Vise od 38 posto zaposlenih u Grupi

mladi su od 35 godine, a znamo je da

to je Zivotno razdoblje kada vecina ljudi
formira svoju vlastitu obitelj. Da bismo
pomogli nasim mladim zaposlenicima u
tom zahtjevom razdoblju njihova Zivota
osmislili smo niz mjera za postizanje
ravnoteZe njihova profesionalnog i
privatnog zivota. Primjerice, mladi

roditelji imaju pravo na potporu za svako
novorodeno dijete u iznosu od 10.000
kuna, roditelji djece s posebnim potrebama
imaju pravo na jednokratnu godisnju
pomoc u visini od 20.000 kuna bruto uz
jos$ dodatna 2 dana godisnjeg odmora,
mladi roditelji mogu dovesti djecu na
radno mjesto kada se za to ukaze potreba,
fleksibilno radno vrijeme, slobodni dani

za prenatalni pregled, stanke za dojenje,
jednako pravo oceva na roditeljski dopust i
druge pogodnosti. Djeca nasih zaposlenika
u dobi do 15 godina Zivota imaju pravo

na dar u vrijednosti od 600 kn godisnje,

a njihovi roditelji ostvaruju pravo na dva
do Sest dana godisnjeg odmora ovisno o
dobi i broju djece bez obzira na koga su

djeca prijavljena. Djeca nasih preminulih
zaposlenika imaju pravo na stipendiju
tijekom redovnog skolovanja.

Mentorstvo

Za ¢itavu Grupu, koja zadnjih godina
intenzivno zaposljava velik broj mladih
stru¢njaka bez radnog iskustava, vazan je
dobro razvijen i uhodan proces uvodenja
pripravnika u radne procese. Zato je
osposobljen veci broj kvalitetnih mentora
koji u svakodnevnom radu pruzaju stru¢nu
pomoc, prate osobni i profesionalni

razvoj mladih zaposlenika te sudjeluju

u procesu planiranja njihovih karijera.
Dobar mentorski odnos ima svoju pravu
vrijednost ako je temeljen na kvalitetnom
povezivanju, povjerenju i usmjerenosti na
razvoj novih znanja i kompetencija. Dobro
osmisljen proces mentoru omogucava
kvalitetnu procjenu pripravnika tijekom
pripravnickog staza, primjerice njihov
napredak, razvoj, potrebna znanja i
vjestine te dodatne preporuke. Redovito,
jednom godisnje, provodi se ispitivanje
zadovoljstva zaposlenika koji su tek poceli
raditi u kompaniji. Cilj je saznati njihovo
misljenje o organizaciji, uvjetima rada

i radnoj okolini, stupnju informiranosti

o strateskim ciljevima i zadacima,
mogucnostima edukacije i napredovanja
u struci, mentorstvu i slicno. Rezultati
ispitivanja koriste se kod osmisljavanja
korektivnih mjera s ciljem unaprjedenja
0Vog vaznog procesa.

Pracenje angaziranosti i zadovoljstva
zaposlenika

Angaziranost i zadovoljstvo zaposlenika
prate se pomocu ankete Voice koja

se jednom godisnje provodi u svim
Ericssonovim kompanijama u svijetu.
Anketa predstavlja vazan alat za mjerenja
organizacijske klime i dobivanje misljenja
zaposlenika o razlic¢itim podrucjima
djelovanja. Na taj nacin zaposlenici,
zajedno s menadzerima, sudjeluju u
predlaganju promjena i poboljSanja u svim
segmentima rada i poslovanja. Anketa je
provedena putem weba i mobilne aplikacije
tijekom travnja 2019. godine. Na temelju
detaljnih analiza ankete identificirana su
podrucja za poboljsanje na svim razinama
Grupe.

Suradnja sa Sindikatom

Kontinuirano radimo na uskladivanju

nase organizacije sukladno zahtjevima

i potrebama trzista, a sve s ciljem
osiguravanja i ja¢anja konkurentnosti.
Program troskovne ucinkovitosti nastavljen
jeitijekom 2019. godine. Razmjena
informacija i konzultacije sa Sindikatom

0 svim vaznim temama provedene su

u skladu sa zakonom i onda kada je to
predvidao Kolektivni ugovor. Sve odredbe
Kolektivnog ugovora primjenjuju se na sve
zaposlenike Grupe.
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Razlicitost i ukljucivost

Razlicitost i ukljucivost sastavni su dio vizije, strategije i prihvacenih vrijednosti Ericsson
Nikola Tesla Grupe. U svim procesima i poslovnim aktivnostima nastojimo izgraditi kulturu
razlicitosti i ukljucivosti odnosno postivanje i uvazavanje medusobnih razlika te prihvacanje
vrijednosti koju svaki pojedinac donosi u radno okruzenje. Povezujudi ljude razlicitih osobina
i talenata te dajuci svakoj osobi priliku da u svom radu da najbolje od sebe stvaramo
preduvjete za dugorocni odrzivi razvoj naseg poslovanja.

Nas$ nacin rada podrazumijeva primjenu
Politike razli¢itosti i ukljucivosti u svim
segmentima naseg rada i djelovanja te je ta
politika inkorporirana u ostale kompanijske
politike kao Sto su politika zaposljavanja,
upravljanja ljudskim potencijalima i sli¢no.
Provedbu razlic¢itosti i ukljucivosti poticu

i nadziru najvisi organi upravljanja u
organizaciji. Izgradili smo i stalno ulazemo
u kompanijsku kulturu u kojoj rukovoditelji
svojim ponasanjem predstavljaju uzor te
imaju aktivnu ulogu u kreiranju timova te
stvaranju poticajnog radnog okruzenja
gdje se svaki pojedinac osjecaja ukljuceno,
cijenjeno i spreman je dati u svom radu
najbolje od sebe.

Takva kompanijska kultura implementirana
je kroz cijelu organizaciju i u nju je ukljuc¢en
svaki nas zaposlenik koji svakodnevno

u svom radu pokazuje postovanje

prema kolegama s kojima radi, kupcima,
partnerima i svim drugim ljudima s kojima
dolazi u kontakt. Imamo Siroku bazu
kupaca i gdje god poslujemo, predani smo
razvoju uzajamnih i dugoroc¢nih odnosa s
razli¢itim skupinama dionika.

Postujemo razlicitosti

<

rodna
razlicitost

Nudimo iste
mogucnosti
napredovanja na
poslu te na vodecim
pozicijama bez obzira
na spol.

Imamo nultu stopu tolerancije prema
diskriminaciji $to znadi da niti jedan
pojedinac u organizaciji ne smije biti
diskriminiran zbog svoje rase, boje koze,
spola, spolne orijentacije, rodnog identiteta,
brac¢nog stanja, trudnoce, roditeljskog
statusa, vjeroispovijesti, politickog nazora,
nacionalnosti, etnickog podrijetla, socijalnog
i drustvenog statusa, invalidnosti, dobi,
Clanstva u sindikatu ili bilo kojeg drugog
obiljeZja zasti¢enog zakonom.

Primjena nacela razlic¢itosti i ukljucivosti
pomazu nam:

- donositi dobre odluke o tome kako
organizirati i optimizirati resurse
i ukloniti strukturne i kulturoloske
prepreke za ucinkovit rad

- zastititi i unaprijediti nase poslovanje
postujuci i uzimajuci u obzir potrebe i
interese razlicitih dionika

- postidi ciljeve i rast kroz sposobnost
privlacenja, razvoja i zadrzavanja
razlicitih talenata

- razvijati inovacije koje proizlaze iz
razli¢itih znanja, vjestina, perspektiva

<7

kulturna
razlicitost

LGBT

i iskustva nasih zaposlenika i drugih
dionika.

Ericsson Nikola Tesla Grupa potice sve
svoje zaposlenike da ukazu i prijave svako
ponasanje koje nije u skladu s nasim
vrijednostima i kompanijskom kulturom.

Organizacija koja integrira

Nas cilj je poticati rodno integriranu
organizaciju koja prepoznaje i vrednuje
doprinos ljudi razlicitih osobina i
karakteristika. Do 2022. godine Zelimo
postici cilj da Zene sudjeluju s 30 posto u
ukupnom broju zaposlenih. Sada u Grupi
radi 24 posto Zena, u Ericsson Nikola Tesla
d.d. postotak Zena je veci i iznosi 27 posto.
Udio Zena nije na zadovoljavajucoj razini,
ali smo zadovoljni jer idemo u pravom
smjeru. Jedna od najvecih prepreka na
nasem putu postizanja rodne ravnoteze
jest Cinjenica da vec¢ duZe vrijeme na
trzistu radne snage nema dovoljno Zena s
obrazovanjem iz STEM podrudja.

<7

<7

osobe s
invaliditetom

Osnazujemo multi-
kulturalno okruzenje u

kojemu se ljudi osjecaju
ukljuc¢enima

i mogu uspjesno

raditi.

Osigurali smo ukljucivo
radno okruzZenje u
kojem se svaki covjek
osjeca cijenjen i
dobrodosao.

Nudimo jednake
mogucnosti
napredovanja za
sve zaposlenike, a

ravnopravno i
cijenjeno.

kod nas se osobe s
invaliditetom osjecaju




Nas pristup ucenju

strategije razvoja Grupe.

Za Ericsson Nikola Tesla Grupu razvoj profesionalnih, poslovnih i ljudskih
kompetencija zaposlenika vazan je dio dugorocne strategije razvoja.
Uskladivanje znanja, vjestina i kompetencija zaposlenika s potrebama
digitalnog drustva, agilnih nacina rada u podrucju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija te suvremenih nacina upravljanja projektima u sredistu su pozornosti

Stalno ulaganje u znanje i vjestine
zaposlenika

Edukacijski centar, u okviru Ericssona
Nikole Tesle d.d., djeluje kao fleksibilna
organizacija usmjerena na isporuku Sirokog
spektra usluga na podrucju izobrazbe za
potrebe zaposlenika, kupaca i partnera.
Edukacijski centar koordinira rad mreze
internih trenera te suraduje s renomiranim
obrazovnim institucijama u Hrvatskoj i
inozemstvu, kao i s Ericsson Academy koja
na globalnoj razini pruza Sirok spektar
izobrazbe za sve zaposlenike korporacije.

Uz to, zaposlenici svoje kompetencije
razvijaju putem e-tecajeva, primjenom
internog korporacijskog softverskog

alata za razmjenu specijalistickih

znanja, na seminarima, konferencijama,
poslijediplomskim studijima te tijekom rada
na regionalnim i globalnim projektima.
Grupa je uklju¢ena u Program upravljanja
talentima i Inovacijski program. Radi

se o globalnim programima korporacije
Ericsson gdje se posebna paznja posvecuje
strucnjacima s relevantnim znanjima i
vjestinama te vrhunskim intelektualnim

Ericsson Nikola Tesla Grupa -
organizacija koja uci

postotak zaposlenika
ukljucenih u neki oblik
edukacije

prosjecan broj sati
provedenih na izobrazbi po
zaposleniku

97 %

potencijalom. Sa Zeljom dodatnog
osnazivanja mladih rukovoditelja, pokrenut
je newLDP program koji predstavlja
cjeloviti program razvoja, a temelji se
na Ericssonovom modelu rukovodnih
kompetencija (Ericsson leadership
framework). newLDP je jednogodisnji
program koji ukljucuje razlicite metode
ucenja (modularni tecajevi, coaching

i mentorstvo, e-learning, u¢enje kroz
razmjenu znanja i iskustva i dr.) i stavlja
veliki naglasak na primjenu stecenih
znanja i vjestina u radnom okruZenju.

Zaposlenici se sve ¢esce koriste Ericsson
Play kanalom koji nudi ucenje putem
videozapisa koji su dostupni na zaslonu
mobilnog telefona. Virtualni oblici u¢enja
ne samo da Stede novac i vrijeme, vec su i
ekolo3ki prihvatljivi $to mi kao predvodnik
pozitivnih promjena u drustvu snazno
podupiremo.

Cjelozivotno ucenje
Plan razvoja poslovnih i tehnickih znanja
te socijalnih vjestina svaki nas zaposlenik

ukupan broj
sati provedenih
na izobrazbi

broj dostupnih
tecajeva

47

dogovara zajedno sa svojim neposrednim
rukovoditeljem tijekom ustaljenog
procesa koji je dio godisnjeg planiranja
(Individual Performance Management -
IPM), a sukladno smjernicama poslovne
strategije i postavljenih ciljeva. Svaki
zaposlenik ima jasno definirane svoje
razvojne ciljeve Cije ostvarenje se
kontinuirano prati tijekom cijele godine,
zaposlenik dobiva redovite povratne
informacije od svog rukovoditelja. Vec
duZi niz godina zaposljavamo puno
mladih i obrazovanih ljudi bez radnog
iskustva, kontinuirano ulazemo u njihovo
znanje i vjestine te ih poticemo na
cjelozivotno ucenje, Sto im omogucuje
da budu konkurentni na trzistu rada
tijekom cijelog svog radnog vijeka.

Za zaposlenike koji su tijekom godine
napustili kompaniju nismo organizirali
edukaciju za lakSe pronalazenje novog
posla jer za to nije bilo potrebe. Naime,
najvedi dio tih zaposlenika otisao je u
mirovinu, a ostali su nastavili raditi kod
drugih poslodavaca.

122.868
6.000
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Cinjenice i podaci

*na dan 31. prosinca 2019. godine

Broj zaposlenih u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Ericsson Nikola Tesla (ETK) 1.933 2.148 2.268 2.402 2.515
Libratel 26 25 25 33 29
Ericsson Nikola Tesla BH (TBA) 17 17 16 18 19
Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) 812 758 743 711 651
Ericsson Nikola Tesla - podruznica Kosovo (TXK) 1 1 1 1 1
Ericsson Nikola Tesla - Bjelorusija (TBY) - - 7 9 9
ukupno Ericsson Nikola Tesla Grupa 2.789 2.949 3.060 3.174 3.224

Broj novozaposlenih u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Ericsson Nikola Tesla (ETK) 209 300 282 310 240
Libratel 2 1 1 10 14
Ericsson Nikola Tesla BH (TBA) [} [} 0 4 1
Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) 222 15 20 12 18
Ericsson Nikola Tesla - podruZnica Kosovo (TXK) 1 (7] %) 0 0
Ericsson Nikola Tesla - Bjelorusija (TBY) - - 1 2 0
ukupno Ericsson Nikola Tesla Grupa 434 316 304 338 273

Kretanje broja zaposlenika u Ericsson Nikola Tesla Grupi

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

ukupan broj zaposlenika 2.789 2.949 3.060 3.173 3.224
broj novih zaposlenika u godini 434 316 304 338 273
ukupni % povecanja broja zaposlenih 12,0 % 57 % 37 % 3,6% 3,6%
Kretanje broja zaposlenika - ETK

ukupan broj zaposlenika 1.933 2.148 2.268 2.402 2.515
broj novih zaposlenika u godini 209 300 282 310 240
ukupni % povecanja broja zaposlenih 7.0% 111% 55% 59 % 59 %

Broj zaposlenika u Ericssonu Nikoli Tesli po lokacijama rada*

2018. 2019.

Zagreb 1.825 1.906

Split 545 566

Osijek 32 43




Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe - distribucija prema spolu i godinama zivota*

*na dan 31. prosinca 2019. godine

Ericsson Nikola Tesla

vodece drustvo povezana drustva Grupa
zaposlenici ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u %) | ukupno | udio (u %)
do 25 godina 145 6 % 4 4 7 - [} 15 2% 160 5%
26-35 godina 956 38% 8 5 90 1 1 105 15% 1.061 33%
36-45 godina 850 34% 7 5 124 - 3 139 20 % 989 31%
46-55 godina 380 15 % 2 3 307 - 4 316 45% 696 22%
preko 55 godina 184 7% 8 2 123 - 1 134 19% 318 10 %
ukupno 2.515 100 % 29 19 651 1 9 709 100 % 3.224 100 %
- muskarci 1.826 73% 25 10 574 1 5 615 87 % 2441 76 %
- zene 689 27 % 4 9 77 0 4 94 13% 783 24 %
prosjec¢na dob 38 - 40 38 47 34 46 41 - 40 -
zs gg‘;gé""m flimladi 894 36 % 8 6 76 0 1 91 13% 985 31%
prosje¢na duZina staza 10 - 10 9 21 3 13 11 - 11 -
do 2 godine radnog staza 711 28 % 15 5 18 0 2 40 6% 751 23%

Kvalifikacijska struktura Ericsson Nikola Tesla Grupe*

Ericsson Nikola Tesla

vodece drustvo povezana drustva Grupa
kvalifikacija ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u %) | ukupno | udio (u %)
VSS 2.184 86,8 % 2 16 201 1 9 229 323 % 2413 74,8 %
VS iuniv. bacc. 233 9.3 % 4 1 138 - - 143 20,2 % 376 11,7 %
SSS 94 37% 20 2 257 - - 279 394 % 373 11,6 %
VKV 2 0,1% - - 47 - - 47 6,6 % 49 15%
KV 1 0,0 % 3 - 5 - - 8 11% 9 0,3%
ostali 1 0,0 % - - 3 - - 3 04 % 4 01%
ukupno 2.515 100,0 % 29 19 651 1 9 709 100,0 % 3.224 100,0 %
dr. sc. 37 - 0 0 2 (4] 0 2 - 39 -
mr. sc. 140 - 0 10 13 0 1 24 - 164 -
ukupno 177 70% 0 10 15 0 1 26 37% 203 63 %

Menadzeri*

Ericsson Nikola Tesla

vodece drustvo povezana drustva Grupa
ETK udio (u %) | Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno | udio (u%) | ukupno | udio (u %)
broj menadzera 168 - 3 1 42 1 1 48 - 216 -
menadZeri - muskarci 134 80 % 1 1 34 1 1 38 79 % 172 80 %
menadZeri - Zene 34 20 % 2 (4] 8 0 0 10 21% 44 20 %
prosje¢na dob manadzZera 45 - 56 56 48 33 46 48 - 46 -
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Broj zaposlenika prema vrsti ugovora o radu

vodece drustvo povezana drustva . .

Ericsson Nikola Tesla
zaposlenici ETK Libratel TBA EHR TXK TBY ukupno Grupa
ugovor o radu na neodredeno 2.360 24 19 641 1 - 685 3.045
vrijeme
- muskaraci 1.709 21 10 565 1 - 597 2.306
- Zene 651 3 9 76 - - 88 739
ugovor o radu na odredeno 155 5 _ 10 _ 9 24 179
vrijeme
- muskaraci 117 4 - 9 - 5 18 135
- Zene 38 1 - 1 - 4 6 44
zaposleni na puno radno vrijeme 2.514 28 19 651 1 9 708 3.222
- muskarci 1.825 25 10 574 1 5 615 2.440
- Zene 689 3 9 77 - 4 93 782
zq_poslem na skraceno radno 1 1 B B B _ 1 5
vrijeme
- muskarci 1 - - - - - - 1
- Zene - 1 - - - - 1 1

napomena: Svi zaposlenici bez obzira na vrstu ugovora o radu ostvaruju ista prava i povlastice za vrijeme trajanja ugovora.

Zaposlenici koji su napustili organizaciju u izvjeStajnom razdobolju

- vodece drustvo povezana drustva Ericsson Nikola Tesla
sl ETK Libratel | TBA EHR TXK TBY | ukupno Grupa
do 25 godina 9 - - /] - - (4] 9
od 26 do 35 godina 79 - - 16 - - 16 95
od 36 do 45 godina 19 - - 5 - - 5 24
od 46 do 55 godina 10 - - 18 - - 18 28
od 56 godina 25 - - 34 - - 34 59
ukupno 142 - - 73 - - 73 215




Ozljede na radu i izgubljeno radno vrijeme

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla Servisi

2018. 2019. 2018. 2019.
Zagreb Split Zagreb Split

M z M M z z M z M z
ukupan broj ozljeda 2 3 - - 7 1
- ozljede u procesu rada - - - - 1 - 6 - 5 -
- ozljede u prometu (na putu na i s posla) 3 2 1 4 2 - - - 2 1
teske ozljede 1 = = 3 = = = 2 1
lakse ozljede 2 2 1 1 3 = 6 = 5 =
ukupno izgubljenih radnih sati 1186 | 172 - 1.064 | 1.098 - 1.136 - 2.256 | 432

napomene: M - muskarci; 7-7ene

2018.: Sest ozljeda u procesu rada na terenu kod izgradnje TK infrastrukture (Dicmo, Zagreb, Split), od toga jedna ozljeda u voznji na

terenu (Badrena).

2019.: Cetiri ozljede u procesu rada na terenu (Dubrovnik, Split, Zagreb); ¢etiri ozljede u prometu (Zagreb, Rijeka, Semovci, Split), od
toga jedna ozljeda u voznji na terenu (u procesu rada) i tri na redovnom putu na posao / s posla.






Odgovornost
za okolis

Naglasci

] 3 k 5 Ul = aktivan doprinos suzbijanju klimatskih promjena kroz
o " ; N smanjenje vlastitog ugljikovog otiska povecanjem
energetske ucinkovitosti vazan je dio nase poslovne
strategije

= ICT industrija e biti klju¢na za prepolavljanje
smanjenja emisije staklenickih plinova do 2030.
godine u svim vaznim sektorima globalne ekonomije,
pri cemu ¢e znacajnu ulogu imati 5G, [oT i umjetna
inteligencija

= rjeSenja, proizvodi i usluge koje nudi Ericsson Nikola
Tesla Grupa s pravom su vrednovani kao ,zelene
tehnologije” koje pozitivno utjecu na poslovanje, zivot
ljudi i okolis

= brojnim komunikacijsko-edukacijskim aktivnostima
nastojimo ukazati na vlastite prakse odgovornog
poduzetnika te primjerom potaknuti druge
gospodarstvenike i pojedince u ocuvanju planeta

&
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Doprinos suzbijanju klimatskih promjena -
dio poslovne strategije

Bez obzira na to jeste li pristalica
Gretinog pristupa ili se zalazete

za manje radikalne metode u
ogranic¢avanju covjekovog utjecaja
na klimu — ¢injenica je da su
klimatske promjene jedna od, u
prenesenom i doslovnom smislu,
vrucih tema danasnjice. Vec i to sto
ste shvatili prethodnu recenicu i
bez prezimena Thunberg svjedoci o
intenzitetu aktualnog izazova kojeg
suvremena civilizacija viSe ne moze
ignorirati, ve¢ mora djelovati.

Neosporno je da ugljikov dioksid stvara efekt
staklenika u atmosferi; upijajuci suncevu
energiju i toplinu Zemlje te je zadrzavajudi u
atmosferi uzrokuje sve vise temperature.
Premda su staklenicki plinovi i prirodnog
porijekla, ljudske aktivnosti u velikoj mjeri
pridonose povecanoj kolicini tih plinova ¢ime
pojacavaju globalno zatopljenje.

Nakon sto je, u studenom 2019. godine,
Europski parlament proglasio globalnu
klimatsku i ekolosku krizu za ocekivati je

da ce se, uz podrsku europskom ,Zelenom
planu”, zaloZiti i za jo§ ambicioznije ciljeve u
2020. godini. To ukljucuje plan o klimatskoj
neutralnosti Europske unije, odnosno
postizanju nulte emisije staklenickih plinova
do 2050. i smanjenje Stetnih emisija za
50-55 posto, u odnosu na 1990. godinu, vec
do 2030. godine, a sve s ciliem ogranicenja
globalnog zatopljenja na maksimalno 1,5°Cu
odnosu na predindustrijsko razdoblje.

Europska unija je jos 1992. godine pokrenula
Program LIFE, namijenjen financiranju
aktivnosti u podrucju zastite okolisa, prirode

i klime. Program je bio usmjeren na doprinos
zastiti i poboljSanju kvalitete okolisa i
smanjenju utjecaja klimatskih promjena

kroz financiranje inovativnih projekata koji

Ce pridonijeti prelasku na niskougljicno
gospodarstvo s uinkovitijim iskoriStavanjem
resursa te zaustavljanju i smanjenju gubitka
bioraznolikosti uz borbu protiv narusavanja
ekosustava. Ericsson Nikola Tesla se pridruzio
LIFE projektu ciji je nositelj u Republici
Hrvatskoj bio Energetski institut Hrvoje PoZar
te je, kao jedina velika privatna kompanija

u Hrvatskoj, 2018. godine izracunala svoj
ugljikov otisak i pripremila odgovarajuci
akcijski plan za njegovo smanjenje. Time smo
aktivno pridonijeli izradi plana za replikaciju

i prenosivost na druge poslovne subjekte u

Djelovanje na klimu - nasa tehnologija je globalno vazna za

odrZivi razvoj

<
15 %

ICT rjeSenja

mogu omoguciti
smanjenje potrosnje
energije od 15
posto u ostalim
industrijskim
sektorima do 2030.

EU. Izracun se temeljio na Bilan Carbone®
modelu koji je pripremila francuska agencija
ADEME (Agence de 'Environnement et de
la Maitrise de I'energie), a zasnovan je na
primjeni pristupa procjene Zivotnog ciklusa
(Life-cycle assessment - LCA) koji u svojem
poslovanju ve¢ godinama primjenjuju sve
Clanice korporacije Ericsson.

Poznavanje kompanijskih procesa

Opsezan i vrlo sloZen izracun prema
navedenom modelu ukljucuje precizno
prikupljanje podataka o brojnim aktivnostima
i utjecajima na okolis. Radi se o parametrima
kao Sto su potrodnja elektri¢ne energije u svim
segmentima proizvodnog procesa i koli¢ina
utroSene energije za grijanje posredstvom
pare iz toplane. Tu su takoder i utjecaji na
okoli$ zbog upotrebe razlicitih uredskih
materijala, emisije od IT opreme i klima
uredaja te sluzbenih putovanja najrazlicitijim
prijevoznim sredstvima koristenim za

sve destinacije. Analiza sadrzi i podatke

o ambalazi, izravnom otpadu, putovanju
djelatnika na posao i s posla, kao i procjene
vezane uz npr. utjecaj obroka pripremljenih
na lokaciji ili proracun otiska koji svojim
posjetom kompaniji ostavljaju kupci, poslovni
partneri i gosti. Izracun na temelju opisanog
postupaka koji sagledava cjeloviti opseg
ugljikovog otiska bio je moguc samo uz dobro
poznavanje kompanijskih procesa i portfelja.
Zahtijevao je, takoder, i znacajan dodatni
angazman koji daleko nadmasuje uobi¢ajenu
deklaratornu podrsku, a k tome i kvalitetnu
suradnju izmedu razlic¢itih organizacijskih
jedinica.

50 %

do 2030. smanijiti
emisiju staklenickih
plinova za 50 % u
odnosu na 1990.

<

%
1,5°

limitirati porast
temperature

na 1,5 °Ciznad

predindustrijske
razine

Fokus na energetsku ucinkovitost i
transport

Nakon visemjesecnog rada izracunali smo

da u ukupnoj kompanijskoj godisnjoj emisiji
ugljikova dioksida ¢ak 47 posto otpada na
energetske izvore, 43 posto na sve oblike,
ponajprije putnickog transporta, a tek 10
posto na sve ostalo. Zaklju¢ak je da za
ucinkovito smanjenje emisije ugljicnog
dioksida primarni fokus trebamo usmijeriti

na poboljSanje fizickih svojstava zgrada i
termo tehnickih postrojenja s pripadaju¢om
infrastrukturom te na optimizaciju sluzbenih
putovanja i povecanje ekoloske svijesti
zaposlenih upucivanjem na koristenje
ekoloski prihvatljivijih nacina za putovanje

na posao poput javnog prijevoza, koristenja
bicikla, pjesacenja, zajednickog koristenja
istog automobila i na sli¢ne prakse.

Podrskom ovom programu i aktivnostima
koje su, premda i prethodno detektirane,

tek kroz program kvantitativno dokazane,
rukovodstvo kompanije kroz svakodnevni rad,
konkretnim doprinosom i vlastitim primjerom
pokazuje da je sudjelovanije u kreiranju, a
potom i dosljedna provedba javnih politika
za izracun i smanjenje ugljikovog otiska jedini
racionalan odgovor na izazov odrZivog Zivota
i poslovanja.

Stoga je, u godini u kojoj je kompanija
obiljezila 70. godisnjicu uspjesnog poslovania,
strateski projekt energetske obnove bio jedan
od najznacajnijih kompanijskih projekata,

a sve uobicajene poslovne aktivnosti
prilagodene su njegovom uspjeSnom
dovrsetku do kraja 2020. godine.
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Fokus na energetsku ucinkovitost

| transport

Energetska obnova

Kao drustveno odgovoran poduzetnik
posebnu pozornost posvecujemo odrZivom
poslovanju koje ukljucuje postavljanje
konkretnih godi$njih i viSegodisnjih ciljeva,
donesenih na temelju odgovarajucih
analiza u podrucju ocuvanja klime i okolisa
te postupanju u skladu s njima.

Najbolji aktualni primjer je opsezan i

vrlo sloZen projekt poveéanja energetske
ucinkovitosti dijela nasih proizvodnih
resursa i zgrada koji napreduje velikim
koracima. Projekt je sufinanciran
sredstvima Europske unije iz europskih
strukturnih i investicijskih fondova u sklopu
Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.- 2020. i za njega nam je
odobreno maksimalnih do 2@ milijuna
kuna bespovratnih sredstava koja ce biti
iskoriStena u iznosu od gotovo 30 posto
prihvatljivih troskova projekta. Projekt
traje do kraja 2020. godine, a po njegovom
zavrsetku kompanija ¢e ostvariti godisnje
ustede energije od preko 4,6 milijuna kWh
te istodobno smanjiti emisiju ugljikova
dioksida za gotovo 1.400 tona.

Tijekom 2019. godine intenzivno se radilo u
glavnom proizvodnom pogonu koji posluje
u 24 satnom rezimu svih sedam dana u
tjednu. Paralelno s time rekonstruirani su
mnogobrojni cjevovodi i cijevni razvodi,
ventilacijski sustavi, glavna toplinsko
izmjenjivacka stanica i pripadajuce
podstanice te glavna rashladna stanica,
mijenjala se aluminijska stolarija i stakla te
postavljala znatno ucinkovitija rasvjeta, a

obavljena su i dodatna geodetska mjerenja.
Vecina tih radova bila je nevidljiva o¢ima
javnosti sve do postavljanje skela za izradu
energetski ucinkovite fasade s uli¢ne strane
poslovne Sesterokatnice, u sklopu grupe
radova vezanih uz bitno unaprjedenje
toplinske izolacije vanjskih ovojnica
zgrada. Do kraja 2020. godine, bit ¢e
zavrsena cjelovita energetska konsolidacija
proizvodnog pogona i radnih prostora

te ugradeni novi sustavi za grijanje,
ventilaciju, klimatizaciju i rasvjetu.

Uz ovaj projekt, prema zaklju¢cima
Akcijskog plana za smanjenje ugljikovog
otiska Ericssona Nikole Tesle prethodno
napravljenog u okviru europskog LIFE
Clim’Foot projekta, drugo vazno podrucje
djelovanja na smanjenju naseg ugljikova
otiska je podrucje transporta.

Transport

Buduci da znacajan dio svojih usluga
isporucujemo na daljinu, fokusirani smo
na racionalizaciju u podrucju transporta
ljudi. Odgovorno upravljanje utjecajima
vlastitog poslovanja na okoli$ za nas
podrazumijeva i izbjegavanje svih
poslovnih putovanja kod kojih je moguce
postici zacrtane ciljeve koristenjem

ICT rjeSenja poput videokonferencija,
sustava e-ucenja i slicno. Upotrebom
takvih rjeSenja znacajno smanjujemo
emisiju staklenickih plinova u nasem
svakodnevnom poslovanju. Isto postizemo
i unaprjedenjima procesa vezanih uz

logistiku, servisne usluge te otpremu i
distribuciju proizvoda i sl.

Uz to Sto predano radimo na poboljsanjima
u ovom segmentu, ujedno smo i prva
komercijalna kompanija u Hrvatskoj

s europskim certifikatom ,Prijatelj
bicikliranja”. Sastavni dio naseg kampusa
su parkiralista i hvatista za bicikle unutar i
na njegovim rubnim dijelovima, na kojima
tijekom sezone parkira vise stotina bicikla.
Dio tih parkiralista tijekom 2019. godine
zbog sigurnosti zaposlenika i radova u
kampusu nije bio dostupan. Stoga su

neka rubna parkiraliSta prosirena, a sa
zavrSetkom projekta planirano je vrac¢anje
u funkciju i unaprjedenje onih prethodno
formiranih. Ovakvim aktivnostima izravno
utjeCemo na cjelokupni prometni sustav,
povecavamo kvalitetu Zivota zaposlenika
te smanjujemo emisiju ugljikova dioksida
nastalog u prometu.

Buduci da je smanjenje utjecaja na okolis
vazan dio poslovne strategije Ericssona
Nikole Tesle, kompanija i komunikacijskim
aktivnostima, od ¢lanaka u vlastitom
casopisu Komunikacije, objava na
internetu i na drustvenim mrezama pa
sve do opseznih nefinancijskih dijelova
godisnjih izvjestaja o svome poslovanju,
nastoji ukazati na brojne vlastite prakse
odgovornog poduzetnika te primjerom
stimulirati i druge gospodarstvenike te
pojedince u ocuvanju planeta na kojem
klimatske promjene vec¢ ostavljaju
posljedice na razlicite bioloske sustave,
pojedine gospodarske sektore te na
kvalitetu Zivota ljudi i njihovo zdravlje.

Radovi na
glavnoj toplinsko-
izmjenjivackoj stanici
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.Zelena” ICT rjesenja

Hvatanje u kostac s klimatskim
promjenama jedan je od najvecih
aktualnih izazova za ¢ovjecanstvo
u ¢ijem rjeSavanju ée ,zelena”

ICT rjeSenja odigrati vaznu ulogu.
Ako kanimo ograniciti globalno
zagrijavanje na razinu od 1,5°C

u odnosu na predindustrijsko
razdoblje, 2020. godina mora biti
prekretnica. Nakon nje se emisije
staklenickih plinova moraju poceti
smanjivati za polovinu svakih
deset godina, Sto ce zahtijevati
dosad nevidene aktivnosti u svim
dijelovima drustva, na razini drzava,
gradova, industrija i pojedinaca.

U desetljecu pred nama, tehnologije
Industrije 4.0 — posebno 5G, IoT i umjetna
inteligencija osigurat ¢e nam klju¢ne alate
za povecanu ucinkovitost gospodarstva i
pripremu za drustvo nakon fosilnih goriva.
Usprkos eksponencijalnom rastu prijenosa
podataka danas je uglji¢ni otisak ICT
industrije vec¢ nekoliko godina na razini od
1,4 posto ukupnih globalnih emisija, a tvrtke
iz te branse su na svjetskoj razini ujedno i
najveci kupac obnovljive elektri¢ne energije.
To su vrlo Cesto kompanije koje utje¢u na
druge svojim primjerom, postavljajuci si
zahtjevne klimatske ciljeve utemeljene

na znanosti i tehnologiji. Ne smanjuju
samo emisije uzrokovane svojim radom i
proizvodima te kroz suradnju s drugima u
nabavnom lancu, ved i investiraju izravno
ili posredno u obnovljive izvore energije.
Ericsson Nikola Tesla se i tu posebno istice
pa je tako dobitnik nagrade Indeks DOP-a
u kategoriji odgovorne politike i prakse
upravljanja okoliSem za 2019. godinu.

Medutim, to nije dovoljno. Cilj je
implementirati ICT rjeSenja koja, prema
procjenama stru¢njaka, mogu omoguditi
smanjenje potrosnje energije od 15 posto

u ostalim industrijskim sektorima vec do
2030. godine. Mozda ne izgleda puno, ali

to je vise od ukupne emisije staklenickih
plinova Europske unije i SAD-a zajedno.
Tehnologije u nastajanju, primarno one koje
omogucuje 5G, bit ¢e temelj transformacije
industrije i drustva koja ¢e omogucditi

bitno smanjenje ugljikovog otiska. Svaka
prethodna generacija mobilnih mreZa do
sada povecala je potro3nju energije i emisiju
ugljika. 5G je energetski najucinkovitiji
standard ikad razvijen i pomoci ¢e da se
ovaj trend u mobilnom sektoru prekine.
Umjesto pukog potiskivanja aktivnosti

s velikim emisijama, ICT industrija, pa

Smanjenje potrosnje energije s uvodenjem 5G tehnologije

prekid krivulje porasta potrosnje energije

® uobicajeno poslovanje

O dodatno promisljanje
o energetskim performansama

>

tako i Ericsson Nikola Tesla stvaraju
rjeSenja koja e te aktivnosti zamijeniti.
Ova inovativna rjeSenja podrazumijevaju
velike drustvene koristi u smislu odrzivog
razvoja, ali i razvijaju nove poslovne
prilike. Sektor digitalne tehnologije bit ¢e
klju¢an za prepolavljanje smanjenja emisije
staklenickih plinova do 2030. godine u
svim bitnim sektorima globalne ekonomije:
u opskrbi energijom, industriji, gradevini,
prometu, potrosnji hrane i poljoprivredi te
Sumarstvu.

Doprinos Ericssona Nikole Tesle

Proizvodi, rjeSenja i usluge koje nudi
Ericsson Nikola Tesla Grupa s pravom su
vrednovani kao ,zelene tehnologije” koje
pozitivno utjecu na poslovanje, Zivot ljudi
i okolis. Bududi da je bitan preduvjet za
koristenje bilo koje e-usluge kvalitetna
infrastruktura, ovdje posebno isticemo
sloZeni projekt modernizacije radijske
pristupne mreze Hrvatskog Telekoma i
okvirni ugovor s A1 Hrvatska koji ukljucuje
modernizaciju i prosirenje njihove radijske
pristupne mreZe koriStenjem najnovijih
tehnoloskih rjeSenja iz portfelja energetski
ucinkovitog Ericssonovog radijskog sustava.

U segmentu rjeSenja za Industriju i drustvo
nastavljamo unaprjedenja na uslugama i
sustavima u podrucju e-Zdravstva u zemlji

i inozemstvu, Zajednickog informacijskog
sustava zemljisnih knjiga i katastra te u
podrucju javne sigurnosti i drzavne uprave
opcenito. Sve ovo omogucuje ucinkovitije
raspolaganje i pristup podacima te smanjuje
potrebu za promjenom lokacije iskljucivo
radi obavljanja neke usluge ¢ime reducira
koli¢inu staklenickih plinova koji bi, bez
koriStenja spomenutih sustava i usluga, bili
emitirani u atmosferu. Nastavlja se i WaterQ
projekt koji promice dostupnost pitke vode

i zastitu prirodnih resursa te njihov odrZivi

. -
vrijeme

razvoj, a kompanijski struénjaci rade i na
razvoju rjeSenja za turizam, poljoprivredu

i e-okolis. Kao jedan od segmenata koji u
suvremenom urbanom svijetu posebno
pridonosi dekarbonizaciji isticu se rjeSenja
za pametne gradove: od pametnog
parkiranja ili prometa preko najnaprednih
rjeSenja za upravljanje komunalnom
infrastrukturom, do poboljsanja
obrazovanja i podizanja kvalitete Zivota

u gradovima Sirom svijeta. Stru¢njaci
kompanije i dalje unaprijeduju Smart City
model s mnostvom potpuno funkcionalnih
sustava, ukljucujuéi mrezu adaptivnih i
daljinski podesivih semafora i izmjenjivih
prometnih znakova, pametnu rasvjetu,
sustav za video nadzor, sustav za pracenje
atmosferskih prilika na cestama koji moze
detektirati i predvidjeti nepovoljne situacije,
a omoguceno je i komuniciranje s ostalim
.pametnim” sudionicima u prometu. Maketa
sadrzi i pametni parking, s automatskom
detekcijom zauzetosti parkirnih mjesta,
sustavom za naplatu gradskih usluga
baziran na NFC tehnologiji, Zeljeznicku
infrastrukturu te sustave koji adresiraju
probleme automatskog upravljanja
zeljeznicom u slucaju incidentnih situacija,
utemeljene na senzorskoj mrezi i strojnom
ucenju.

Kompanija je krajem 2019. s Fakultetom
prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu
osnovala novi zajednicki Laboratorij

za znanost o podatcima u prometu i
logistici koji je ujedno nastavak uspjesne
dugogodisnje znanstveno-istrazivacke,
razvojne i obrazovne suradnje. Za ocekivati
je da ¢e suvremene mobilne komunikacijske
mreze, internet stvari i znanost o podacima
u znacajnoj mjeri utjecati upravo na
transportnu industriju kakvu danas
poznajemo i njenu medusobnu povezanost,
te iznjedriti niz ,zelenih” rjeSenja u domeni
inteligentnih transportnih sustava i logistike.
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Odgovornost prema okolisu

Eti¢no, odgovorno i odrzZivo
poslovanje vazno je za cijeli

Ericsson, ukljucujuci Ericsson

Nikola Tesla Grupu. Svjesni smo

da smanjenje negativnog utjecaja

na okolis, nastalog temeljem nasih
poslovnih aktivnosti, podrazumijeva
razmatranje cijelog lanca poslovanja,
ukljucujuci poslovne partnere i
dobavljace. Stoga od njih ocekujemo
pridrzavanje normi koje su definirane
Ericssonovim Kodeksom ponasanja
za poslovne partnere koji, uz op¢i
pregled nasih ocekivanja i zahtjeva

u klju¢nim podrucjima kao Sto

su poslovna etika, borba protiv
korupcije, prava radnika i ljudska
prava, zdravlje i zastitu na radu,
istice i odgovornost za okolis te
suzbijanje klimatskih promjena.

Specifikacija zahtjeva za poslovne partnere
u pogledu zastite okoliSa propisana je
posebnim dokumentom koji definira zahtjeve
u pogledu proizvoda i usluga, proizvodnje,
prijevoza, potrosnje energije, gospodarenja
vodom te zahtjeve vezane uz smanjenje
otpada i kruzni pristup. Nasi dobavljaci
moraju udovoljavati zahtjevima navedenim
na Ericssonovim popisima tvari koje su
zabranjene i imaju ogranicenu primjenu
(https://www.ericsson.hr/dobavljaci) jer
su, prije potpisivanja poslovnih ugovora s
Clanicama Grupe, upoznati s tim popisima
koji obuhvacaju sastav materijala
proizvoda i ambalaZe te ostale informacije

o materijalima proizvoda i materijalima
koriStenim tijekom pruzanja usluga.
Posebnu paznju pridajemo ciljanim
procjenama (auditima) dobavljaca u skladu
s odgovarajucim godisnjim kompanijskim
planovima. Time aktivno provjeravamo i
vrednujemo ucinak naseg dobavljackog
lanca na okolis ¢ime pridonosimo ukupnoj
kvaliteti svih sudionika. U skladu s nalazima,
kad god i ako treba, educiramo i/ili
predlaZemo poboljsanja, a u ekstremnim
slu¢ajevima poduzimamo i konkretne
korektivne mjere, ukljucujudi promjenu
dobavljaca. Svi nasi dobavljaci moraju
poznavati relevantno zakonodavstvo i
striktno ga se pridrzavati, imati sve potrebne
dozvole i dokumente koji se odnose na
okoli$, a posebno inzistiramo na programima
poboljSanja kojima su obuhvaceni planovi i
konkretni ciljevi smanjenja utjecaja na okolis,
poput npr. koristenja iskljucivo ekoloskih
sredstava za CiS¢enje. Svoja znanja i iskustvo
nastojimo prenijeti ne samo na nase
dobavljace/izvodace i poslovne partnere, vec
i na Siru zajednicu.

Znacaj obrazovanja za o¢uvanje okolisa

Svjesni smo da je obrazovanje vazan
sastavni dio nase odgovornosti prema
okolisu: na razini pojedinca, Ericsson

Nikola Tesla Grupe, kao i prema Siroj
javnosti. Njegujemo kvalitetnu suradnju s
drzavnim tijelima, specijaliziranim tvrtkama
i ustanovama te s medijima i drugim
zainteresiranima s kojima kroz konzultacije
i razmjenu misljenja nastojimo pridonijeti
oblikovanju pozitivnih promjena.

Kontinuirano poti¢emo obrazovanje
usmjereno na odgovoran odnos prema
okoliSu kod nasih zaposlenika, dobavljaca
i partnera, Citatelja kompanijskih glasila

i pratitelja na drustvenim mreZzama te

ih motiviramo na racionalno koristenje
prirodnih resursa uz osobni angazman u
ocuvaju bioraznolikosti. Tako se Ericsson
Nikola Tesla Grupa aktivno ukljucila

u obiljezavanje Svjetskog dana voda,
Svjetskog dana zastite okoliSa te u globalnu
akciju ,Sat za planet Zemlju” u organizaciji
Svjetskog fonda za prirodu (WWF) tijekom
koje smo javno pozvali sve gradane da u
skladu sa sloganom ,Skini se s plastike,
navuci se na prirodu!” daju svoj osobni
doprinos odrzivom napretku i buducnosti
naseg planeta.

Takoder, kao drustveno odgovoran
poduzetnik koji djeluje u zemlji kojoj je

more jedan od najvaznijih prirodnih resursa,
nastojimo potaknuti svoje zaposlenike na
prekid koristenja jednokratnih plasti¢nih
vrecica, boca, tanjura, pribora za jelo, slamki
i sli¢nih proizvoda. Dio takve jednokratne
plasti¢ne konfekcije, u suradnji s nasim
dobavlja¢ima usluga, ve¢ smo u kompaniji
zamijenili onima od ekoloski prihvatljivih
materijala. Vjerujemo da dosljednim javnim
komuniciranjem odgovarajucih poruka,
poput onih o izbjegavanju koristenja
plasti¢nih predmeta za jednokratnu
upotrebu poticemo osobnu odgovornost

i primjerom pozitivno djelujemo na druge

te u praksi dokazujemo kako je doprinos
svakog pojedinca i svake kompanije vazan i
neizostavan segment borbe za ¢is¢i i zdraviji
okolis.

Svoje zaposlenike educiramo za
odgovornost prema okolisu, a svi
zaposlenici dobili su vatrostalnu
Salicu za osobno koristenje umjesto
jednokratnih plasti¢nih ¢asa koje
zagaduju okolis.



80 Godisnji nefinancijski izvjestaj 2019. |  Ericsson Nikola Tesla Grupa | Nefinancijski izvjestaj

Potrosnja energenata i vode

Ericsson Nikola Tesla Grupa
sustavno radi na optimizaciji
potrosnje svih vrsta energenata
i ostalih prirodnih resursa o
¢emu redovito informira javnost.
Znanje je temelj naseg portfelja
pa ga svakodnevno koristimo u
racionalizaciji potrosSnje energije,
jer je upravo ona jedan od nasih
kljucnih resursa. Kontinuirano
primjenjujemo inovativne mjere
energetske ucinkovitosti, upravo
zato Sto je visoka potrosnja
energije nuzan preduvjet nase
proizvodnje u pogonu Centra za
komunikacijsku opremu i mreze

kojem rastu trziSne odgovornosti.

Nasa odgovornost prema okolisu, uz
.zeleni” portfelj ukljucuje i energetsku
obnovu vlastitih proizvodnih prostora te
unaprjedenje energetske ucinkovitosti
procesa. Konkretan primjer je opsezan
projekt energetske obnove dijela

nasih proizvodnih resursa i zgrada,
sufinanciran sredstvima Europske unije
iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova u sklopu Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. -

2020. Za tu svrhu odobreno nam je
maksimalnih do 20 milijuna kuna
bespovratnih sredstava koja ce biti
iskoriStena u iznosu od gotovo 30 posto
sluzbeno prihvatljivih troSkova projekta.
Sam projekt traje do kraja 2020. godine,
a po njegovom zavrsetku kompanija

¢e ostvariti godisnje ustede energije od
preko 4,6 milijuna kWh te istodobno
smanjiti emisiju ugljikovog dioksida

za gotovo 1.400 tona. Ova energetska
obnova u skladu je i sa zakljuécima
Akcijskog plana za smanjenje ugljikovog
otiska Ericssona Nikole Tesle prethodno
napravljenog u okviru europskog LIFE
Clim’Foot projekta u kojem je kompanija
takoder sudjelovala, a njome znacajno
smanjujemo emisiju staklenickih plinova
u nasem svakodnevnom poslovanju.
Koristimo inteligentne alate za suradnju
i time osiguravamo zadovoljstvo
kupaca pruZzenom uslugom, neovisno o

¢injenici da su one isporucene na daljinu.

To se ponajprije odnosi na usluge u
podrucju dizajna i optimizacije mreza

te integracije i programske nadogradnje
mreza. Evidentirani blagi porast
potrosnje elektricne energije posljedica
je dobivanja novih opseznih poslova koji

'—l\‘-"""'-t'_-

Tijek radova na rekonstrukciji glavne rashladne stanice

se odvijaju na nasim ispitnim sustavima,
odnosno u testnoj okolini koja je ujednoi
nas najveci potrosac elektri¢ne energije.

Posebno isticemo da u svom poslovanju
koristimo ZelEn energiju iz obnovljivih
izvora.

Proizvodni proces kojeg karakterizira
intelektualni rad velikog broja stru¢njaka
i opremanje novih radnih prostora za
posljedicu ima i znacajnu potrosnje vode,
kao i pare. Bez obzira na stalni porast
broja zaposlenih, zahvaljujuci obnovi
infrastrukture, koristenju centralnog
nadzora potrosnje i kvalitetnijem
upravljanju te odrzavanju sustava,
potrosnja pare, a vode jos i vise, znacajno
pada ¢ime dodatno pridonosimo
ostvarenju nasih strateskih ciljeva
vezanih uz ,zeleno poslovanje” i odrZivi
razvoj.

Sustavni rad na optimiziranju
potrosnje

Kvantitativni pokazatelji trogodisnje
potrosnje vode i energenata, za lokaciju
Grupe na lokaciji u Zagrebu, u Krapinskoj
45, dani su prilozenom tablicom. Podaci
dokazuju kako ulaganje u obnovu

i rekonstrukciju infrastrukture, uz
koristenje sustava centralnog nadzora,
rezultira optimizacijom potroSnje vode i
pare za grijanje. Naime, unatoc velikom
prosirenju kapaciteta, protekle tri godine
smanjujemo potrosnju pare za grijanje,
potrosnju vode smo, u odnosu na proslu
godinu, prepolovili, dok je blagi porast
potrosnje elektri¢ne energije uzrokovan
velikim proSirenjem poslovanja u Centru
za komunikacijsku opremu i mreze.

. voda para el. energija
godina (m?) (tona) (MWh)
2017. 51.881 8.808 19.617
2018. 42.847 8.613 21.132
2019. 21.195 6.921 22.467
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Dosljedni u odrzivom gospodarenju

otpadom

Glavna karakteristika vezana uz ¢injenice
i podatke o otpadu prikupljenom u
Ericssonu Nikoli Tesli tijekom 2019.
godine jest bitno smanjenje njegove
koli¢ine i to za oko 30 posto u odnosu na
2018. godinu. Tako smo prosle godine
sakupili, sortirali i poslali na reciklazu,
odnosno propisanu obradu, te samo u
sluc¢aju mulja na odlaganje, ukupno oko
203 tone otpada, za razliku od 290 tona
u 2018. godini. Uz komunalni otpad,
ekoloski je zbrinuto jo$ 14 vrsta otpada:
papir, staklo, elektronicki, plasti¢ni i drveni
otpad, baterije, fluo cijevi, toneri, aluminij,
Zeljezo i Celik, mijeSani gradevinski
materijal te mulj iz kanalizacijskih
Sahtova. Uz arhivu, povecane koli¢ine
otpada pojavljuju se u kategorijama koje
su posljedica intenzivnih gradevinskih i
strojarskih radova uklju¢enih u projekt
“Povecanje energetske ucinkovitosti i
obnovljivih izvora energije u proizvodnim

Cinjenice i podaci

industrijama”, sufinanciranog sredstvima
Europske unije iz europskih strukturnih

i investicijskih fondova u sklopu
Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. - 2020.

Otpad nastao u Ericssonu Nikoli Tesli tijekom 2019. godine

kljuéni broj otpada naziv otpada

koli¢ina (u kg)

0803 17* otpadni tiskarski toneri 1045
150101 ambalazZa od papira i kartona 62 330
200101 papir i karton (arhiva) 3100
150102 ambalaZa od plastike 44920
150103 ambalaZa od drveta 44790
150107 staklena ambalaza 440
1602 13* odbacena oprema - elektronicki otpad 10030
200102 staklo 7780
200306 mulj iz kanalizacije 3820
17 04 05 zeljezo i celik 11180
17 06 04 mineralna vuna 2590
2001 21* fluorescentne cijevi 225
170402 aluminij 688
16 06 05 baterije - male 480

Ukupno 203 498

U 2019. godini drasti¢no smo, u odnosu na 2018. godinu, smanjili i koli¢ine ambalaze, o
¢emu jasno svjedocCe godisnji izvjeStaji iz oCevidnika ambalazZe za protekle dvije godine.

Koli¢ine su dane u tonama.

2019. 2018.
Ambalaza izvan sustava povratne naknade, papir, karton, ostalo 155,331 170,696
AmbalaZa izvan sustava povratne naknade, drvo, ostalo 73,339 150,596
AmbalaZa izvan sustava povratne naknade, metal Fe, ostalo 0,948 22,591
AmbalaZa izvan sustava povratne naknade, plastika, ostali polimeri 7,268 17,070

Za razliku od tradicionalnog
linearnog modela koji se
temelji na obrascu ,,uzmi-
potrosi-potrosi-odbaci”, osnova
kruznog pristupa je (gotovo)
zatvorena petlja koja ukljucuje
ponovnu upotrebu, popravak,
obnovu i recikliranje. Stoga su,
kao potpora procesu recikliranja
na mnogim mjestima u

radnim prostorima postavljeni
spremnici za odvojeno
prikupljanje plastike, papira i
komunalnog otpada.

Znacajno smanjenje koli¢ine prikupljenih
otpadnih tiskarskih tonera, ambalaze
od papira i kartona, kao i od drveta te
plasti¢ne i staklene ambalaze posljedica
su, izmedu ostalog, i kontinuiranog

rada na podizanju svijesti o vaznosti
odgovornog odnosa prema okoliSu te
unaprjedenja znanja o odrzivosti medu
zaposlenicima i dobavljac¢ima usluga,
Sto je vazan sastavni dio nase poslovne
prakse.

Smanjenje koli¢ine elektronickog otpada
i odbacene opreme uzrokovano je
intenzivnom upotrebom nove tehnologije
i ugovorenim uslugama.

S otpadom dosljedno postupamo
primarno u skladu sa Zakonom o
odrzivom gospodarenju otpadom,
Pravilnikom o gospodarenju otpadom
te odgovarajucim propisima za posebne
kategorije otpada, a s navedenim
zakonima i propisima uskladene su i
nase interne procedure. To znaci da
vodimo cjelovitu i sustavnu brigu o svim
vrstama otpada koji nastaju na lokaciji.
Imamo potpisane pravovaljane ugovore
s vanjskim dobavlja¢ima usluga vezanih
uz prijevoz i zbrinjavanje /reciklazu
otpada te vodimo svu propisanu
dokumentaciju o nastanku i tijeku
otpada. Kompanija takoder ispunjava
sve obveze propisane Pravilnikom o
gospodarenju otpadnim elektri¢nim i
elektronickim uredajima i opremom te na
propisan nacin zbrinjavamo elektronicki
otpad sa svojih lokacija a, u skladu sa
zahtjevima pojedinih kupaca, vodimo
racuna i o zbrinjavanju njihove elektri¢cne
i elektronicke opreme.






Drustvena
odgovornost

Naglasci
= iniciramo i oblikujemo pozitivhe promjene u drustvu
= mlade pripremamo za digitalno drustvo

= nasi drustveno odgovorni projekti uskladeni su s
visokim standardima i najboljom svjetskom praksom
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Drustvena odgovornost

Za Ericsson Nikola Tesla Grupu drustvena odgovornost (DOP) je sastavni

dio njenog poslovnog modela. Jasno istaknuvsi sve ciljane skupine i s njima
povezane zeljene pozicije, Grupa se snazno zalaze za cjelovit pristupu u primjeni
nacela DOP-a pri cemu zeli biti relevantan predvodnik pozitivnih promjena u
drustvu. Uporiste za spomenutu transformacijsku ulogu Grupa nalazi u svom
tehnoloskom liderstvu, inovativnim ICT rjeSenjima u funkciji unaprjedenja Zivota
ljudi, druStva i gospodarstva te vlastitoj ekonomskoj odgovornosti.

Grupa inzistira na cjelovitosti jer se
protivi praksi drustveno-odgovornog
poslovanja svedenog na filantropiju,
u obliku sponzorstva i donacija, uz
istodobno neizvrsavanje fiskalnih
obveza, neodgovoran odnos prema
zaposlenicima i sli¢no. Za Grupu
drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja stratesSko opredjeljenje.

Uz to, Grupa istice da je samo ekonomija
koja pociva na zdravim gospodarskim
subjektima sposobna poticati sve

ostale dionike u drustvu na odrzivi rast i
razvoj. Stoga i u vlastitoj praksi krece od
stabilnog i uspjesnog poslovanja: kroz
razvoj inovativnih tehnoloskih
rjeSenja konkurentnih na

globalnom trzistu snazno

pridonosi nacionalnoj ekonomiji,
ostvaruje vlastitu ekonomsku
odrZivost i ima snage investirati u
razvoj te Siriti pozitivne prakse u

svim sferama poslovanja.

I u svojim aktivnostima s
drustvenom zajednicom Grupa
koristi upravo ono u ¢emu je lider
i relevantna, a to su napredne
tehnologije i rjeSenja. Ericsson
Nikola Tesla Grupa daje svoj
maksimalni doprinos drustvu

kroz drustveno korisne projekte i praksu
vezanu uz ulaganja u nova znanja, ﬁ
kompetencije, proizvode, rjeSenja i usluge
¢ime se ostvaruju preduvjeti za jacanje
zajednice. Tako na primjer, Grupa kroz
zajednicke projekte s akademskom
zajednicom stvara nova radna mjesta i
omogucuje dvosmjerni transfer znanja

i tehnologija, kroz programe za uéenike
potice usvajanje konkurentnijih vjestina
mladih stru¢njaka u STEM podrucju,

Svoje smo djelovanje
usmijerili u tri glavna pravca:
- obrazovanje

- partnerstva za drustveno-
ekonomski razvoj

- pomoc zajednici.

osobito onih u osjetljivim skupinama
poput osoba s invaliditetom i sli¢no.

niikela Tesia d.d. |

®

o
|
HA PSR
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Mlade pripremamo za digitalno drustvo

Promatramo li trendove medu mladom populacijom u Hrvatskoj, a oni se u znacajnoj
mjeri poklapaju s trendovima u ve¢em broju drugih zemalja Europske unije, evidentan

je kontrast u usmjerenosti mladih na koristenje suvremenih tehnologija i njihove
usmjerenosti na zanimanja tehnickih profila. Posljedica takvog nedostatnog usmjeravanja
mladih za zanimanja u STEM podrucju sve je veci deficit ovih kadrova na trzistu rada,
pogotovo s aspekta potreba sve uspjesnije domace ICT industrije. Grupa zato vec duze
vrijeme, svojim znanjima i iskustvima, s jedne strane pomaze resornim institucijama

u prepoznavanju i razvoju kompetencija prilagodenih trzistu rada, te se istodobno, s
druge strane, direktno obraca mladim ljudima ukazujuci im na sav potencijal rada u ovoj
propulzivnoj industriji.

Svoju usmjerenost na spomenute ciljeve potvrdujemo svojim redovitim sudjelovanjem u edukativnim i motivacijskim programima za
mlade u zajednici, a realiziran je i velik broj vlastitih projekata od kojih izdvajamo:

Program otvorenih vrata

Vec nekoliko godina uspjesno provodimo program
organiziranih ucenickih posjeta kompaniji kako bismo ih
motivirali za zanimanja u STEM podrucju. Vodeni premisom
da upoznavanje s atraktivnim tehnologijama, kvalitetnim
profesionalnim prilikama i uvjetima koje nudi Ericsson Nikola
Tesla, kao hrvatski tehnoloski lider, moZze biti prevaga u korist
odabira fakulteta tehnoloskog, matematickog i sli¢nih profila.
Redovito ugoscujemo Skolarce iz Skola diljem Hrvatske, aliiiz
drugih zemalja poput uéenika ukljucenih u razlic¢ite Erasmus+
projekte. Otvoreni smo i za studente Zeljne uvida u Zivot velike
kompanije i zainteresirane za nase poslovanje. U 2019. godini,
po prvi put, mladima smo otvorili vrata i naseg osjeckog ureda.
Povodom Dana Ericssona Nikole Tesle u Osijeku posjetili su
nas osjecki gimnazijalci.

Let’s Talk Program - za studente u potrazi za dobrim
radnim mjestom ili praksom

Grupa posljednjih godina intenzivno zaposljava, ali i nudi
razne vidove suradnje sa studentima tehnickog profila kao
$to su praksa, honorarni posao, pisanje diplomskih radova i
sl. Izvrsna prilika da se zainteresirani studenti i predstavnici
timova koji nude poslove medusobno upoznaju je program
pod nazivom Let's talk. Svakog petka organiziran je obilazak
kompanije otvoren za studente zadnje godine, nakon cega
slijedi testiranje samih kandidata. Zainteresirani studenti
mogu poslati i svoje otvorene prijave za suradnju, nevezano
za termine susreta.
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Stalna suradnja sa studentima

Zahvaljujuci Sirenju poslovnih aktivnosti i odgovornosti, posebice u
segmentu razvoja i istrazivanja, radimo u raznovrsnim podrucjima
i tehnologijama Sto je posebno korisno mladim stru¢njacima

za njihov daljnji razvoj. 5G, loT, Big Data, IP i rjeSenja u oblaku,
napredna robotika, umjetna inteligencija, virtualna i prosirena
stvarnost, sve su to podrucja u kojima smo aktivni vec¢ danas.

O kakvim poslovima je rije¢, studenti i stru¢njaci s diplomom
mogu saznati i na studentskim dogadanjima i stru¢nim
konferencijama na kojima redovito sudjelujemo. O tome smo
razgovarali sa studentima Fakulteta elektrotehnike i racunarstva
(FER) na njihovom sajmu poslova, na konferenciji Udruge mladih
programera DUMP Days na Fakultetu elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje u Splitu (FESB), Danima karijera na Fakultetu
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija (FERIT)
u Osijeku, Fakultetu organizacije i informatike (FOI) u Varazdinu,
Prirodoslovno-matematickom fakultetu u Zagrebu (PMF) i dr.

Prezentacije i razgovori odrzani su i u prostorima Grupe. Uz
tradicionalni interes studenata FER-a, FESB-a i drugih fakulteta

s kojima intenzivno suradujemo, interes za posjetom su iskazali

i neki novi ¢lanovi akademske zajednice. Tako su nas primjerice
posjetili studenti Prometa i Telematike s Veleucilista u Rijeci. Uz
pametna rjeSenja u prometu, ali i ostala ICT rjeSenja koja pozitivno
utjecu na gospodarstvo i drustvo, posebno ih se dojmio demo dio i
posjet nasem testnom laboratoriju.

Interes za zaposljavanje u nasem osjeckom uredu pokazali su i
studenti Fakulteta elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija (FERIT) i Odjela za matematiku Sveucilista J. J.
Strossmayera koji su, takoder, aktivno sudjelovali na Danu
Ericssona Nikole Tesle u Osijeku.

Ugostili smo pobjednicu armenske Zlatne lige

Pobjednica Zlatne lige armenskog TV-kviza ,Najpametniji” u¢enica
Anna Tovmasjan, Fizicko-matematicke $kole Artasesa Sahinjana.
Za nagradu je osvojila put u Zagreb i posjet Ericssonu Nikoli Tesli,
dugogodisnjem partneru armenskog operatora Ucoma. Pobjednica
natjecanja je posjetila zagrebacko sjediste Grupe, gdje su joj
demonstrirane najznadajnije inovacije vezane uz koncept pametnog
grada, korisnicke slu¢ajeve vezane uz 5G tehnologiju, temeljene na
pilot-projektima, te koncept rjeSenja za virtualnu stvarnost.

Hajk Jesajan, suosnivac i generalni direktor Ucoma, prokomentirao
je ovu suradnju: ,Drustveno odgovorne aktivnosti Ucoma povezane
su s promocijom inZenjerskih vjestina i edukacijom mladih koji Zive

u svim dijelovima Armenije, ukljucujuci ruralne dijelove. Najbolji
nacin za inspiraciju mladih generacija i posebice pobjednice Zlatne
lige TV-kviza ,Najpametniji’, Anne Tovmasjan, bio je stoga posjet
laboratoriju u sjediStu naseg vaznog partnera Ericssona Nikole Tesle.
Uvjeren sam da je Anna uZivala u prezentacijama mnostva pilot-
projekata na kojima kompanija radi, kao i u raznolikom i dinami¢nom
rasporedu koji je ukljucivao tehnicki i kulturni dio, a koji su posebno
za nju osmislili nasi kolege iz Hrvatske.”
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Ericsson Nikola Tesla je u svoju strategiju poslovanja ugradio snaznu odgovornost za

rast i razvoj svih dionika, ukljucujucii Siru drustvenu zajednicu. Proaktivnim stavom u
uocavanju potreba, podrskom i razvijanjem partnerstva sa zajednicom nastojimo uskladiti
lokalne i nacionalne programe s najboljom medunarodnom praksom.

Opremljen laboratorij na FESB-u

Kontinuirano uskladivanje studijskih
programa s razvojem tehnologije

nuzno je ukoliko Zelimo obrazovanje

za konkurentnost. Zajedno sa svojim
partnerima iz akademskog sektora utiremo
put takvom obrazovanju u Hrvatskoj.

S Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje Sveucilista u Splitu nastavili
smo dugogodi$nju uspjesnu znanstveno-
istrazivacku, razvojnu i obrazovnu
suradnju. Pocetkom godine sluzbeno smo
otvorili obnovljeni laboratorij Ericssona
Nikole Tesle koji ¢e istraZivacima omoguciti
rad na razvoju najnovijih ICT tehnologija.

=,

Studentima se pak pruza mogucnost rada
na izazovnim istrazivackim projektima.
Zajednickim snagama stvaraju se nova
tehnoloska rjeSenja za bolji i jednostavniji
Zivot te omogucuje otvaranje novih radnih
mjesta visoke dodane vrijednosti.

Organizacija konferencije Roboti dolaze

Drugi medunarodni Forum ICT drustvo,
u organizaciji Instituta za europske

i globalizacijske studije, u suradnji s
francuskim institutom Laboratoire
d’Ingénierie des Systémes de Versailles
(LISV), odrzan je polovicom svibnja

u nasem uredu u Osijeku. Tema
.Roboti dolaze: Utjecaj robotizacije na
gospodarstvo i drustvene promjene”
okupila je brojne sudionike koji aktivno

=,

djeluju u izgradnji digitalnog drustva u
razli¢itim podrucjima; gospodarstvenike
i stru¢njake, akademsku zajednicu i
predstavnike drzavne uprave.

. it A

<7

Mr.sc. Gordana Kovacevic,

predsjednica Ericssona Nikole Tesle
tom je prigodom istaknula:

.Kvalitetno povezivanje znanosti i
gospodarstva preduvijet je razvoja
gospodarstva i drustva opcenito.
Nasa suradnja s FESB-om uskoro ce
obiljeziti 19 godina od potpisivanja
prvog ugovora. Istrazivacka
suradnja se kontinuirano provodi
kroz projekte te smo ostvarili vise
od 20 zajednickih istrazivackih
projekata. Studenti FESB-a
kontinuirano sudjeluju u Ljetnom
kampu od 2008. godine, a velik broj
studenata se nakon diplomiranja i
zaposlio u nasoj kompaniji. Raduje
me jacanje suradnje jer laboratorij
postaje klju¢no mjesto za rad
inovativnih stru¢njaka na razvoju
novih tehnologija. Dodatno zelim
naglasiti ¢injenicu da je pocetak
rada naseg R&D centra u Splitu
izravno vezan uz FESB jer su

prvi zaposlenici, prije 37 godina,
radili upravo u prostoru na ovom
fakultetu.”

Unaprjedujemo studijske programe

Na Fakultetu prometnih znanosti Sveucilista
u Zagrebu 15. svibnja potpisan je Sporazum
o partnerstvu vezan uz trogodisnji projekt
ProLog, izmedu navedenog fakulteta,
Pomorskog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
Sveucilista Sjever, Ericssona Nikole Tesle i
tvrtke Orbico. Cilj je razvoj visokoobrazovnih
standarda zanimanja, standarda
kvalifikacija i studijskih programa na
osnovama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
u podruéju prometa i logistike. Projekt

se financira se sredstvima Europskog
socijalnog fonda Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

Kao partner iz privatnog sektora

aktivno sudjelujemo u ovom projektu

u unaprjedenju studijskih programa

u domeni prometa. Povezivanjem
nositelja studijskih programa i potreba
poslodavaca, razvit ¢e se standard
kvalifikacija s naglaskom na kompetencije
koje su prilagodene potrebama trzista
rada. Studenti ¢e imati priliku pohadati

studijske programe koji su u skladu
sa zahtjevima trzista rada, Sto ce im
omoguciti da kao profilirani stru¢njaci
aktivno sudjeluju u ja¢anju hrvatskog
gospodarstva.

Potvrda konstruktivne suradnje s FPZ-
om uslijedila je vrlo brzo. Poc¢etkom
listopada na fakultetu je sve¢ano otvoren
novi zajednicki Laboratorij za znanost

o podacima u prometu i logistici kojim

je suradnja Ericssona Nikole Tesle i FPZ
ostvarila dodatnu dimenziju.
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0

Webinar o programskom jeziku Java

Kompanija se tijekom veljace ukljucila

i u seriju webinara koje je za potrebe
Ministarstva znanosti i obrazovanja
organizirala Oracle Akademija u Hrvatskoj.
Namjera je bila ukazati na vaznost
promjena koje se dogadaju u IT industriji
te definirati znanjima i vjeStinama koje
ICT industrija treba od svojih buducih

zaposlenika, a danasnjih studenata
i u€enika, da bi i u buducnosti bila
konkurentna i mogla i dalje rasti.

Predavanje o Programskom jeziku Java
odrzalo se u okviru redovnog radnog
vremena i prenosilo posredstvom
CARNetovog servisa, a bududi da ga je
nadleZzno ministarstvo najavilo na svojim
sluzbenim web stranicama, okupilo je

preko 200 sudionika. Profesori i nastavnici
imali su priliku saznati Sto je Java, u koje
svrhe i kako se koristi, a kroz primjer
njenog koriStenja u razvoju suvremenih
telekomunikacijskih sustava u Ericssonu
Nikoli Tesli informirali su se i o nekim novim
perspektivama koje ova tehnologija nudi
ucenicima srednjih skola.

0

Podrzavamo medunarodnu suradnju

Zagrebacka IX. gimnazija jedna je od Sest
sudionica medunarodnog Erasmus+ projekta
.Networks for Empowering Teachers and
Students — From ME to WE" u trajanju od
2017.do 2020. godine tijekom kojih ¢e se
fokusirati na razvoj temeljnih kompetencija
ucenika za trziste rada u buducnosti.

Pocetkom veljace ugostili smo profesore
i ucenike ukljucene u projekt iz Finske,
Italije, Njemacke, Poljske i Spanjolske. Kao

dodatak njihovim radionicama o poZeljnim
kompetencijama i vjestinama, u Ericssonu
Nikoli Tesli se odrzala edukativna radionica
na kojoj je bilo govora o utjecaju tehnologije
na Zivot i rad ljudi te promjenama koje
tehnologija donosi. S obzirom na to da

je glavni cilj projekta bio osnazivanje
sudionika u obrazovnom procesu, okupljenim
polaznicima radionica posebno je istaknuto
da Grupa stavlja veliki fokus na socijalne
osobine zaposlenika poput radne etike,
odgovornosti, susretljivosti i pozrtvovnosti

jer je utjecaj tih osobina ogroman u razvoju
karijere pojedinca.

0

Splitski studenti u Ericssonovom
inovacijskom natjecaju u odrzivosti

Tim splitskih studenata, uz podrsku
strucnjaka Ericssona Nikole Tesle, ostvario
je odli¢ne rezultate na natjecanju ,Ericsson
Innovation Awards”, plasiravsi se medu

15 timova polufinalista, medu vodedih 1
posto u jakoj internacionalnoj konkurenciji
od preko 2.000 timova s vise od 6.800
studenata iz 69 zemalja svijeta. Ovo je
drugi uspjeh splitskih studenata na ovom
natjecanju u zadnje tri godine.

0

Tema je bila ,Dive deeper” — povezivanje
Ltehnologija” iz mora s ICT svijetom. U
razvoju ideje studenti su imali odli¢nu
podrsku stru¢njaka FESB-a, SveuciliSnog
odjela za studije mora, Prirodoslovno-
matematickog fakulteta i Instituta za
oceanografiju i ribarstvo u Splitu. Njihova
ideja vezana je uz Ciscenje teskih metala
iz mora, a inspirirana je bio mehanizmom
u Skoljkama $to je posebno zanimljivo
uzgajalistima skoljaka koji ne mogu
dobiti potrebne certifikate u slu¢aju vecih
koncentracija teskih metala.

Projektu EVA dodijeljena posebna
povelja

Project Management Institute - PMI
Hrvatska je, u okviru natjecaja za

projekt godine, prepoznao nas doprinos

u integraciji osoba s invaliditetom kao
ravnopravnih zaposlenika u velikoj
medunarodnoj korporaciji. Svecana dodjela
odrzana je u okviru PMI Foruma u Zagrebu,
u kojem nasi stru¢njaci redovito nastupaju i
u ulozi pozvanih predavaca.

Za projekt EVA, nasoj kompaniji i voditeljici
projekta Miji Stojan, dodijeljene su

Povelje za izvrsnost u integraciji osoba s

invaliditetom kao ravnopravnih zaposlenika
u velikoj medunarodnoj korporaciji.
Izborno povjerenstvo prepoznalo je znacaj
aplikacije koja slijepim osobama i osobama
s dodatnim motorickim teSkocama
omogucuje glasovno upravljanje uredajima
koji posjeduju zaslon osjetljiv na dodir, i to
na hrvatskom jeziku, i za Siru drustvenu
zajednicu. Odnedavno je na Google Play
platformi dostupna nova verzija aplikacije
EVA 2.0 - punim nazivom: Ericsson Nikola
Tesla Virtualni Asistent. Uz laksSe koristenje
modernih tehnologija za spomenute
skupine korisnika, dodatna vrijednost

projekta lezi u pruzanju prilika osobama
s invaliditetom da ostvare svoj puni
profesionalni potencijal.

Vazno je spomenuti da je projekt realiziran
u okviru inovativnog zaposljavanja

osoba s invaliditetom Ministarstva rada

i mirovinskog sustava RH. Kompanijski
stru¢njak Hrvoje Kati¢, i sam osoba s
oStecenjem vida, kao ¢lan projektnog

tima EVA, dao je izniman doprinos u
specificiranju potreba osoba s invaliditetom
s jedne strane te sudjelovao u samom
tehnoloskom razvoju, ali i kasnijoj edukaciji
korisnika.
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Pomoc¢ zajednici

Grupa i njeni zaposlenici visoko su senzibilizirani na potrebe osjetljivih skupina

u drustvu, a spremni su i uciniti korak vise u situacijama koje iziskuju veci
angazman u rjeSavanju posljedica negativnih pojava poput prirodnih katastrofa,
u poboljSanju uvjeta Zivota i rada ugrozenih sugradana i slicno. Upravo kroz
druStvenu angaziranost i vlastiti obol, Grupa i zaposlenici pridonose ostvarenju
pravednijeg drustva i boljeg zivota za sve ljude u zajednici.

Dugogodidnja pozitivna praksa podrske
brojnim drustvenokorisnim inicijativama,
poput aktivnosti Zaklade Ana Rukavina

i sl., uspjesno je nastavljena te dodatno
proSirena vlastitim drustvenoodgovornim
projektima koji su u potpunosti osmisljeni
i realizirani internim snagama, poput
inicijative ,Osnazimo dobre ideje” za
poplavom pogodenu Slavoniju i druge
slicne inicijative. U realizaciji bilo koje
aktivnosti Grupe ove vrste zaposlenici
redovito daju svoju nesebi¢nu podrsku te
sudjeluju u provedbi.

Humanitarna akcija ,Kompanija
donira, vi birate”

Povodom obiljezavanja 7@. obljetnice
uspjesnog poslovanja Grupa je, u okviru
humanitarne akcije ,Kompanija donira,
vi birate”, donirala znacajna sredstva za
potrebe tesSko bolesne djece. Vaznu ulogu
u njenoj realizaciji imali su i zaposlenici.
Oni su pozvani da svojom podrskom na

Mi Smo se fotografirali, a
: se ime donirao

it 1t ot Smaribas S e o i ik e s ML s e
i -«ouu—n-—mﬁn—w et
sl et P g

drustvenim mrezama utjecu na izbor
ustanove koja ¢e primiti donaciju na
nacin da je Grupa za svaku fotografiju,
objavljenu na drustvenim mrezama i
oznacenu s #70ENT #ENTdonira, uplatila
po 70 kn za male onkoloske pacijente.
Temeljem najveceg broja likeova na
fotografiji zaposlenika iz osjeckog

ureda, sredstva su doznacena Odjelu

za hematologiju i onkologiju Klinike za
pedijatriju KBC-a Osijek. Uz navedenu
ustanovu, Grupa je donirala sredstva
Zakladi Djecja onkologija Rebro i Zavodu
za hematologiju i onkologiju ,Dr. Mladen
Cepuli¢” Klinike za djecje bolesti Zagreb.

Podrzali smo UNICEF-ovu Mlijecnu
stazu

UNICEF-ova humanitarna utrka
Mlije¢na staza ima za cilj povezati
promicanje zdravog nacina Zivota,
poglavito tréanja, s ostvarenjem cilja u
podrucju skrbi za djecu i obitelji. Nakon
Sto su trkaci Ericssona Nikole Tesle,
sudjelovanjem u utrci u 2018. godine
pomogli udomiteljskim obiteljima, u
2019. godini pridonijeli su boljoj skrbi o
mamama i bebama u brojnim rodilistima
u Hrvatskoj. Sredstva prikupljena
kotizacijama trkaca uloZzena su u
edukaciju zdravstvenog osoblja te za
nabavu potrebne opreme za potrebe
rodilista.

Pomoc najugrozenijima

Nastavljena je tradicija pomaganja
nasim sugradanima koji se nose s

teskim Zivotnim uvjetima. Kako znamo
da je velik broj socijalno ugrozenih
gradana ovisan o pomodi drustva u
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba, donirali smo financijska sredstva
za potrebe sticenika puckih kuhinja u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Vukovaru. Akciji
su se prikljucili i brojni zaposlenici koji

su osobnim prilozima prikupili hranu i
prigodne blagdanske poklone za pucku
kuhinju Svetog Josipa u Zagrebu.

Kvalitetniji uvjeti boravka i rada

Vodecdi se nacelima odrZivosti i kruzne
ekonomije, Grupa je osmislila nacin kako
da polovnom, a jos uvijek kvalitetnom
uredskom namjestaju pronade novu,
drustveno-korisnu svrhu. Donirani

je namjestaj poboljSao uvjete rada i
boravka u brojnim institucijama poput
Skola, vrtic¢a, knjiznica i domova za
nezbrinutu djecu. Njime smo opremili
ucionice, tehnicke laboratorije, razlicite
strukovne praktikume, prostorije za
boravak predskolske djece i druge
prostore.
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Ciljevi, dostignuca
| indikatori

Naglasci

= ciljevi odrzivog razvoja odreduju okvir koncepta naseg
utjecaja na drustvo

= predano primjenjujemo svoju tehnologiju i stru¢nost
kako bismo olaksali ostvarenje ciljeva

= ¢vrsto vjerujemo da informacijsko-komunikacijske
tehnologije osiguravaju vecu transparentnost i
osnazuju temeljna ljudska prava, poput prava
na zdravlje, obrazovanje, slobodu okupljanja i
izrazavanja

= U svim svojim poslovnim aktivnostima predani smo
provedbi UN-ovih vodecih nacela o poslovanju
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Suradujte s nama

Ovaj izvjestaj kao i sve vazne informacije o Ericssonu Nikoli Tesli moZete pronadi na adresi www.ericsson.hr.
Zelite li saznati vise, dati svoje komentare ili misljenje, komunicirajte s nama:

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Marketing, komunikacije i drustvena odgovornost
Krapinska 45

10000 Zagreb

Hrvatska

Telefon: +385 1 36 54 556

Fax: +3851 36 53 156

E-posta: etk.company@ericsson.com

fRONinN >



http://www.ericsson.hr
mailto:etk.company%40ericsson.com?subject=
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Nagrade i priznanja

2019. godina

M Ericssonova trzisna jedinica Europa i
Latinska Amerika dodijelila je nasem timu
strucnjaka priznanje ,Break-in of the Year”
za izniman trud uloZen prilikom realizacije
SRAN ugovora za kupca Hrvatski Telekom.

M Neovisno medunarodno istrazivanje

o kvaliteti mobilnih mreza koje provela
kompanija P3 Communication proglasilo je
mobilnu mrezu HT-a najboljom u Hrvatskoj
i svrstala ju medu 10 najboljih u svijetu. Za
taj uspjeh naseg kupca zasluzni su i nasi
strucnjaci iz jedinice Mreze koji su, zajedno
sa stru¢njacima iz Ericssona Nikole Tesle
Servisa, obavili veoma kompleksan posao
vezan uz optimizaciju HT-ove mobilne
mreze.

B Organizacija
3rd Generation
Partnership
Project (3GPP) je
nasoj strucnjakinji
u Centru za .
istrazivanje i razvoj i
te dugogodisnjoj
delegatkinji
Ericssona u toj
organizaciji Nevenki Biondi¢ dodijelila
3GPP excellence nagradu koja se dodjeljuje
najzasluznijima za izniman doprinos u radu
te priznate globalne organizacije za razvoj
telekomunikacijskih standarda.

M Za najbolji rad iz teorije antena,

na medunarodnom skupu European
Conference on Antennas and Propagation
(EuCAP) u Poljskoj, nagraden je znanstveni
rad ,Analysis of Curved Metasurfaces with
Spatially-Varying Impedance Distribution”
na kojem su timski radili nasi stru¢njaci
Dominik Barbari¢ i Marko Bosiljevac te
prof. dr. sc. Zvonimir Sipu$ sa Zavoda za
radiokomunikacije Fakulteta elektrotehnike
i racunarstva Sveucilista u Zagrebu.

W Nagrada PRO PR Vision Manager
za transparentnost u komunikacijama
dodijeljena je predsjednici kompanije
Gordani Kovacevi¢. ,Koristedi razlicite
tehnike i alate prema svim ciljnim
javnostima na iskren, razumljiv

i transparentan nacin, a svojim
komunikacijskim porukama inspirirala

je poslovnu
zajednicu” stoji

u obrazlozenju
¢lanova komisije.

M Tim studenata
Fakulteta
elektrotehnike,
strojarstva i
brodogradnje
Sveucilista u
Splitu, uz podrsku
strucnjaka
Ericssona Nikole Tesle, ostvario je

odli¢ne rezultate na natjecanju , Ericsson
Innovation Awards”. Tim studenata
plasirao se medu 15 polufinalista,
odnosno u skupinu 1 posto vodecih u jakoj
internacionalnoj konkurenciji od preko
2.000 timova s vise od 6.800 studenata iz
69 zemalja. Ovo je drugi uspjeh splitskih
studenata na ovom natjecanju u zadnje tri
godine.

VISION
MANAGER

M Projekt Zajednicki informacijski sustav
zemljisnih knjiga i katastra (ZIS) uvrsten je
u prvi Dobrovoljni nacionalni pregled (DNP)
Republike Hrvatske. Projekt je prepoznat
kao podrska izgradnji e-Hrvatske, razvoju
poduzetniStva i osiguranju povjerenja
gradana u zemljisne knjige i registre.
Dobrovoljni nacionalni pregled je
publikacija koja prati ostvarenje ciljeva
odrzivog razvoja UN za razdoblje do 2030.
godine u Republici Hrvatskoj.

M Ideja Crowdsourced User Experience

& behaviour Diagnostics, ¢iji su autori
Andrijana Brekalo i Nikica Vojvodic,
pobjednica je inovacijskog natjecaja

na temu pametnog poslovanja kojeg

je organizirao inovacijski krug ETK
Sales&Supply. Radi se o potencijalno novoj
usluzi vezanoj uz pracenje i dijagnostiku
kvalitete i dostupnosti mreZe te njenu
optimizaciju. Ideja je dodatno izabrana
kao najbolja u podrucju dizajna mreza

i optimizacije (Network Design and
Optimization - NDO) u cijeloj MELA regiji.
M Tim nasih stru¢njaka obavio je uspjesno
testiranje 5G tehnologije kod operatora
Telefonica UK. Time je, u skladu s
planiranim rokom, omogucio uvodenje

5G mreZe ovog operatora u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Navedeno postignuce,
temeljeno na znanju i fleksibilnosti nasih
strucnjaka, predstavlja vazan iskorak u
najnoviju tehnologiju i ovime nas centar
izvrsnosti za testiranje 2G i 3G tehnologija
krece u novo perspektivno podrucje.

M Project Management Institute (PMI)
Hrvatska je u velikoj medunarodnoj

konkurenciji, u okviru natjecaja za
projekt godine, projektu ,Ericsson Nikola
Tesla Voice Assistant — EVA” dodijelio
posebnu povelju za izvrsnost u integraciji
osoba s invaliditetom kao ravnopravnog
zaposlenika.

M Hrvatski
poslovni savjet
za odrZivi razvoj
i Hrvatska
gospodarska
komora dodijeli
su Ericssonu
Nikoli Tesli
nagradu Indeks DOP-a u kategoriji
odgovorne politike i prakse upravljanja
okolisem.

M Hrvatska
gospodarska
komora
dodijelila je
Ericssonu Nikoli
Tesli Posebno
priznanje
povodom
obiljezavanja 70.
obljetnice kompanije.

M Poslovni
tjednik Lideri
tvrtka Bisnode,
nakon Cetiri
uzastopna
proglasenja
Gordane
Kovacevic
najmocnijom
zenom hrvatskog biznisa, dodijelili su joj
Posebno priznanje za ukupan doprinos
hrvatskom gospodarstvu. Ziri je prepoznao
njen snazan javni angazman u promicanju
izvrsnosti u poslovanju i visokih poslovnih
standarda, integriteta i eti¢nosti u drustvu
te na popularizaciji STEM zanimanja,
osobito medu mladima.
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Ciljevi i dostignuca

Nefinancijski izvjestaj

Ciljevi odrzivosti i korporativne odgovornosti Ericssona Nikole Tesle
uskladeni su sa strategijom kompanije. Ciljevi se pregledavaju i o0 njima
se izvjeStava svake godine, a odrazavaju nase napore da smanjimo
rizike i povecamo pozitivne ucinke na drustvo.

Ciljevi pozitivnog ucinka
dugorochni cilj do 2022. godine

Povecati zastupljenost Zena do 30 posto izvrSnog poslovodstva,
linijskih rukovoditelja i radne snage

ostvarenje u 2019. godini

Ostvarenje: 100 posto uprava, izvrsno poslovodstvo (LT)
29,4 posto, linijski rukovoditelji 20 posto, radna snaga 24 posto

Smanjiti emisiju ugljikova dioksida u okoli$ kroz ponudu i
implementaciju novih rjesenja u portfelju

Razvili smo Centralni upravljacki sustav (CUS) za upravljanje
organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava; nastavili provedbu
projekta ,Zelene granice”; razvili novi portal katastar.hr; u suradnji

s Drzavnom geodetskom upravom (DGU); osnovali zajednicki
Laboratorij za znanost o podacima u prometu i logistici na Fakultetu
prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu.

Poticati smanjenje utjecaja na klimu kroz smanjenje emisije ugljikova
dioksida u aktivnostima vezanim uz poslovanje

U tijeku je provedba projekta povecanja energetske ucinkovitosti koji
traje do kraja 2020. godine. U 2019. godini emisija ugljikova dioksida
smanjena je za preko 10 posto od ukupno planiranih 1.400 tona
godisnje.

Smanijiti utjecaj na ekologiju smanjenjem potrosnje energije po
zaposleniku za 10 posto u odnosu na 2016. godinu (stvarno
mjerenje)

Potrosnju pare po zaposleniku smanjili smo za 55 posto, dok je
prosjecna potrosnja elektri¢ne energije ostala na istoj razini. S obzirom
da u ukupnoj energetskoj slici udio pare iznosi 31 posto, ukupno
smanjenje potro3nje energije po zaposleniku za navedeno razdoblje
iznosi 17 posto.

Ciljevi za smanjivanje rizika
dugorocni cilj

Osnaziti program etike i uskladenosti s naglaskom na antikorupciju

ostvarenje u 2019. godini

— 100 posto aktivnih zaposlenika Ericssona Nikole Tesle zavrsilo je
tecaj za borbu protiv korupcije (Anti-corruption 3.0);

— 100 posto aktivnih zaposlenika potpisali su izjavu da su upoznati s
novim Kodeksom poslovne etike

U poslovnim jedinicama osigurati poslovanje prema definiranim
prodajnim procesima (Sales compliance process)

Ostvareno 100 postotno poslovanje prema definiranim prodajnim
procesima.

Postotak uspjesne implementacije korektivnih akcija vezanih za
nalaze qudita.

S obzirom na aktivnosti vezane uz izbor / reviziju dobavljac¢a na
projektu energetske ucinkovitosti postotak se popeo na 90 posto

Provoditi reviziju dobavljaca u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti

Provedena revizija 8 dobavljaca (2 dobavljaca na projektu energetske
ucinkovitosti, 6 dobavljaca na projektu modernizacije mreZe Hrvatskog
Telekoma)
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Izjava o primjeni
Kodeksa korporativnog upravljanja

Ericsson Nikola Tesla d.d., medu prvima
u Hrvatskoj, u travnju 2005. godine,
usvojio je vlastita Nacela korporativnog
upravljanja, temeljena na zakonodavstvu
Republike Hrvatske te preporukama
objavljenim u OECD nacelima za
korporacijsko upravljanje. Ta nacela
jasno opisuju i odreduju prava i obveze
Uprave, Nadzornog odbora i dionicara
(https://www.ericsson.hr/korporativno-
upravljanje).

Drustvo takoder primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze d.d te ispunjava obveze koje iz
njega proizlaze uz iznimku onih odredbi
Cija primjena u datom trenutku nije
prakti¢na.

Hanfa i Zagrebacka burza su 15. listopada
2019. usvojile novi Kodeks korporativnog
upravljanja. Novi Kodeks zamjenjuje
prethodno izdanje Kodeksa koje je
objavljeno 2010., a izdavatelji ¢e ga
zapoceti primjenjivati od 1. sije¢nja 2020.

Odstupanja od Kodeksa korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze d.d., koji
se primjenjivao do kraja 2019. godine, su
sljededa:

- 2.6. Koristenje suvremene
komunikacijske tehnologije

Dioni¢arima i njihovim opunomocenicima
na Glavnoj skupstini omogudeno je
glasovanje uporabom sredstava moderne
komunikacijske tehnologije, medutim za
sada nije moguce sudjelovati na Glavnoj
skupstini s udaljene lokacije uporabom
sredstava moderne komunikacijske
tehnologije.

- 4.2. Sastav Nadzornog odbora

Nadzorni odbor Drustva nije sastavljen
vec¢inom od neovisnih ¢lanova. Od
ukupno pet ¢lanova dva su izabrana na
prijedlog najvecéeg dionicara, jedna ¢lan
je predstavnik zaposlenika, a preostala
dva ¢lana su neovisna.

- 4.7. Nagrade/naknade ¢lanovima
Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora primaju
mjesecnu naknadu u visini pola prosjecne
mjesecne bruto place zaposlenika
Drustva. Predstavnici najveéeg dionicara
Ericssona ne primaju naknadu sukladno
politici korporacije.

Podaci o naknadama i drugim
primanjima od drustva ili s drustvom
povezanih osoba ¢lanovima Nadzornog
odbora nisu objavljeni pojedina¢no

za svakog ¢lana, vec su objavljeni u
Godisnjem izvjeStaju u ukupnom iznosu.

- 4.12. Komisije (odbori)

Nadzorni odbor nema ustrojenu
komisiju za imenovanje i komisiju za
nagradivanje.

Predsjedniku Nadzornog odbora

ostali ¢lanovi Nadzornog odbora

dali su suglasnost da odreduje nacin
nagradivanja Uprave Drustva te da vodi
ra¢una o imenovanju novih ¢lanova

i prac¢enju rada Nadzornog odbora i
Uprave Drustva.

- 6.3. Nagrade

Nagradivanje Uprave uredeno je
pojedina¢nim ugovorom o radu, kojeg
s Upravom sklapa Nadzorni odbor, dok
je naknada za rad Nadzornog odbora
odredena odlukom Skupstine Drustva.
Izjava o politici nagradivanja Uprave i
Nadzornog odbora Drustva nije javno
objavljena.

- 6.3.3. Objavljivanje

Podaci o primanjima i ostalim oblicima
nagradivanja izvrSnog poslovodstva
Drustva objavljeni su u GodiSnjem

izvjeScu u ukupnom iznosu za sve
¢lanove.

Godidnji nefinancijski izvjestaj 2019.
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10 nacela Global Compacta

UN Global Compact je inicijativa Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno
odgovornog poslovanja. Pokrenuta je 2000. godine i danas je najveca takva
inicijativa koja predstavlja jedinstveni primjer suradnje poslovnog svijeta i
medunarodne zajednice.

Ericsson Nikola Tesla Grupa opredijelila se za promicanje i
potporu 10 nacela Global Compacta

nacelo stranica

Ljudska prava

1. Kompanija treba postovati i podrZavati zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava 50, 54, 58, 59

2. Osigurati da sama ne sudjeluje u krdenju ljudskih prava 50, 54, 58, 59
Radno pravo

3. Kompanije trebaju primjenjivati slobodu udruzivanja i stvarno priznavati pravo na kolektivno pregovaranje 56, 67

4, Iskorijeniti sve oblike prisilnog i neslobodnog rada 50, 54, 58, 59

5. Ukinuti djecji rad 56

6. Uklanjati diskriminaciju pri zaposljavanju i na poslu 56, 64
Okolis

7. Kompanije trebaju pazljivo i obzirno pristupiti pitanjima okolisa 76-81

8. Pokrenuti inicijative kojima je cilj promicanje vec¢e odgovornosti prema okolisu 77,79, 80

9. Poticati razvoj i usvajanje tehnologija koje su prihvatljive za okolis 78
Suzbijanje korupcije

10. Kompanije se trebaju boriti protiv svih oblika korupcije, ukljucujudi iznudu i potkupljivanje 59
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GRI index

oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu
102-1 Naziv organizacije 6
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge 16-17
102-3 Lokacija sjedista organizacije 6,7
102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 6,7
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 6,31
102-6 TrziSta na kojima organizacija djeluje 18
102-7 Veli¢ina organizacije 6,7
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 64,70
102-9 Dobavljacki lanac 60
102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavlja¢kom lancu 60
102-11 Pristup predostroZnosti 48,49
102-12 Vanjske inicijative 24
102-13  Clanstvo u udruZenjima 24
Strategija
102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 9
Etika i integritet
102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 12
102-17 Mehanizmi traZenja savjeta i izraZavanja zabrinutosti vezanih uz eti¢nost 48, 49
Upravljanje
102-18 Upravljac¢ka struktura 50
Ukljucivanje dionika
102-40 Popis uklju¢enih dionika 42,43
102-41 Kolektivni ugovori 67
102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 43
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 42
102-44 Klju¢ne teme i otvorena pitanja 42

Praksa izvjestavanja

102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirane financijske izvjestaje 6
102-46 Definiranje sadrZaja izvjestaja i granica tema 34
102-47 Popis materijalnih tema 45
102-48 Izmjene u informacijama 35
102-49 Promjene u izvjeStavanju 34
102-50 Izvjestajno razdoblje 34
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 34
102-52 Izvjestajni ciklus 34
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 92
102-54 Tvrdnja za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima 35
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-a 97
102-56 Vanjska verifikacija 34

Ekonomske teme

Ekonomski ucinak (GRI 201)

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomske vrijednost online
201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezane uz klimatske promjene online
201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi online

201-4 Financijska pomo¢ primljena od vlade online
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oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu

Prisutnost na trzistu (GRI 202)

202-1 Omjer standardne pocetne place po spolu i lokalne place 70

202-2 Udio viseg menadZmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 70

Neizravni ekonomski utjecaji (GRI 203)

203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 84

203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 84-89
Praksa nabave (GRI 204)

204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 60
Antikorupcija

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZenosti riziku od korupcije 59

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 59

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 59

Ponasanje protivno nacelu slobodnog trZisSnog natjecanja (GRI 206)

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trzisSnog natjecanja, n
antitrustovske i monopolisticke prakse -P-

Okoli$ne teme

Materijali (GRI 301)

206

301-1 Upotrijebljeni materijali prema teZini i obujmu n. p.
301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale 81
301-3 Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalazni materijali 81
Energija (GRI 302)
302-1 PotroSena energija unutar organizacije 80
302-2 PotroSena energija izvan organizacije n.p.
302-3 Energetski intenzitet n. p.
302-4 Smanjenje potrosnje energije 80
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 78

Voda (GRI 303)

303-1 Crpljenje vode po izvoru n.p.
303-2 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode n.p.
303-3 Reciklirana voda n.p.

Bioloska raznolikost (GRI 304)

Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u neposrednoj blizini zasti¢enih podrucja te podrucja visoke

504-1 vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja n-p-
304-2 Znatan utjecaj djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost 79
304-3 Zasticena ili obnovljena stanista n.p.
304-4 Ukupuvrl broj vrsta uvrétenih na ‘Crve_ni popis I‘UCN-O i nacionalni popis ugroZenih vrsta koje imaju stanista u np.

podru¢jima pogodenim poslovnim djelatnostima

Emisije (GRI 305)
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 1) online
305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 2) online
305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 3) online
305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 76
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 76
305-6 Emisije tvari koje ostecuju ozon (ODS) n.p.
305-7 Dusikovi oksidi (NOX), sulfatni oksidi (SOX) i ostale znacajne emisije u zrak n.p.

Otpadne vode i otpad

306-1 Ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 80




Nefinancijskiizvjestaj |  Ericsson Nikola Tesla Grupa | Godisnji nefinancijski izvjestaj 2019. 99

oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu
306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja 81
306-3 Znacajni izljevi 81
306-4 Prijevoz opasnog otpada n. p.
306-5 Vodni prijamnici pogodeni ispustanjem i/ili istjecanjem vode n. p.

PridrZavanje propisa zastite okolisa

307-1 Nepridrzavanje zakona i propisa iz podrucja zastite okolisa 76

Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na okolis

308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okolis 79

308-2 Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okoli$ i poduzete mjere 79
Zaposljavanje (GRI 401)

401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 70

201-2 Povlosticg psigurcme zaposleni.cimo koji _rr_:de na puno radno vr_i_jeme, a koje nisu osigurane 7
zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust 67
Odnosi zaposlenika i menadZzmenta (GRI 402)

402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim promjenama u radu 64
Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

2031 Zoftupljeno§t radne snage u formalnim zaje('iniékim odborima za zdravstvena i sigurnosna pitanja, 62
koji se sastoje od predstavnika uprave i radnika

403-2 Vrste i_stop? o_zljeda, profes_ionalnih l?olesti, izgubljenih dana i izostanaka te ukupan broj 73
smrtnih slu¢ajeva povezanih s nesre¢ama na radu

403-3 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s njihovim zanimanjem 62

403-4 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa sindikatima 62
Obuka i obrazovanje (GRI 404)

404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 69

404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu moguénost zaposljavanja zaposlenika 69

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja 69
Raznolicitost i jednake mogucnosti

405-1 Razli¢itost upravnih tijela i zaposlenika 68

405-2 Omjer osnovne place i naknade za Zene i muskarce 68,71
Nediskriminacija

406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere n. p.
Sloboda udruzivanja i kolektivnog pregovaranja

207-1 !Djelatngsti i dobavljaci pr'epoznati k'a'o oni lfod kojih bi ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja 60
i kolektivnog pregovaranja moglo biti ugroZzeno
Djecji rad

208-1 Djelatrquti i dgbsvljcéi prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj mjeri postoji opasnost 56
od slu¢ajeva djecjeg rada
Prisilni ili obvezni rad

209-1 Djelutrquti i do‘bgvljcéj prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj mjeri postoji opasnost 60
od slu¢ajeva prisilnog ili obveznog rada
Sigurnosne prakse

410-1 Zastitarsko osoblje obuhvaceno obukom o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava 48
Prava domicilnog stanovnistva

411-1 Slucajevi kréenja prava domicilnog stanovnistva 48

Procjena ljudskih prava

412-1 Djelatnosti nad kojima je izvrSena provjera postivanja ljudskih prava ili procjene utjecaja 56
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oznaka: n. p. - nije primjenjivo; online - na web stranici

GRI tematski specificne objave lokacija u tekstu
412-2 Obuka zaposlenika o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava 49, 56
4123 Znacajni sporu'zumi o] u!ugunju i ugovori koji sadrze klauzule o ljudskim pravima ili koji su podvrgnuti analitickom 49,56
pregledu s obzirom na ljudska prava
Lokalne zajednice

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi 84-89
Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na drustvo

414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo 60

414-2 Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i poduzete mjere 60
Javne politike

415-1 Politicki prilozi n.p.
Zdravlje i sigurnost kupaca

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija proizvoda i usluga 78

416-2 Slucajevi nepridrZzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost 78
Marketing i oznacavanje

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i oznacavanje n.p.
417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te oznac¢avanju n. p.
417-3 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama n. p.

Privatnost kupaca
418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gubicima osobnih podataka o kupcu 57

PridrZzavanje socioekonomskih propisa

419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ti¢u socijalnog i ekonomskog podrucja n. p.
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