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Ericssonovi posebni standardi o Zaštiti zdravlja i 
sigurnosti na radu za dobavljače  
 

 
Uz Ericssonove opće standarde iz područja Zaštite zdravlja i sigurnosti na radu 
(ZNR) za Dobavljače, za  Dobavljače konstrukcija, održavanja na terenu i usluge 
implementacije mreže, kao i za sve ostale Dobavljače koje ovaj dokument 
ugovorno obvezuje, obvezni su i ovi posebni standardi iz područja ZNR. 
Standardi su preporučeni i za sve druge dobavljače.  

 
 
 

1 Upravljanje Zaštitom zdravlja i 
sigurnosti na radu 

 
Dobavljač mora o vlastitom trošku: 

 
• imenovati svog predstavnika kao jedinu osobu za kontakt koja 

mora biti dostupna za raspravu za sve teme vezane uz ZNR; 
 

• jasno definirati uloge i odgovornosti u svezi provođenja mjera 
iz područja Zaštite zdravlja i sigurnosti na radu kroz 
organizaciju Dobavljača; 

 
• provoditi primjerene kontrole i procese iz područja ZNR, te 

osigurati odgovarajuća sredstava kako bi se uočili i rješavali 
rizici iz područja ZNR koji su povezani s pružanjem Usluga od 
strane svojih zaposlenika, dobavljača, podizvođača radova, te 
bilo kojih trećih strana; 

 
•   dogovarati s Ericssonom kod svojih priprema na području ZNR (to 

može biti Plan sigurnosti i zaštite na radu). Dobavljač mora držati 
dogovorenog iz područja ZNR tijekom izvođenja Usluga; 

   
•  provjeriti da li je, na odgovarajućoj razini, provedeno 

osposobljavanje iz područja ZNR za svoje radnike, kao i za 
radnike podizvođača i dobavljača; 

 
•  osigurati da niti jedan rad i/ili usluga ne započnu dok nisu ispunjeni 

svi standardi iz Procjene opasnosti, te napravljena provjera 
osobnih zaštitnih sredstava, kako bi se mogle kontrolirati bilo koje 
bitne i skrivene opasnosti po život ili mogućnosti teških ozljeda 
svojih zaposlenika, zaposlenika Ericssona ili trećih strana; 

 
•  prisustvovati redovitim sastancima u svezi procjene primjene mjera 

iz područja ZNR, ako to zahtjeva Ericsson; 
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• u svakom trenutku  sudjelovati  i u potpunosti surađivati s 

Ericssonom (moguće je sudjelovanje i Ericssonovih klijenata) u 
revizijama usklađenosti, kompetencija i resursa na području 
Zaštite zdravlja i sigurnosti na radu, ako to zahtjeva Ericsson; 

 
•  osigurati kontinuirani nadzor i reviziju provedbe mjera za Zaštitu 

zdravlja i sigurnosti na radu kroz programe pregleda, testiranja i 
prosudbe (audita), te na zahtjev Ericssona, omogućiti pristup 
podatcima iz područja ZNR; 

 
 
 

2 Prijavljivanje i istraga incidenata iz 
područja Zaštite zdravlja i sigurnosti na 
radu  

 
Dobavljač mora osigurati da: 

 
• postoje svi neophodni sustavi za izvještavanje, evidenciju i istragu 

incidenata i slučajeva u kojima je zamalo došlo do nesreće; 
 

• su svi veći incidenti (ljudske žrtve, teške ozljede, ozbiljni zdravstveni 
problemi, opasne pojave) ili slučajevi u kojima je zamalo došlo do 
nesreće, a koji su mogli rezultirati ljudskim žrtvama ili teškim ozljedama, 
prijavljeni dogovorenoj osobi za kontakt unutar 24 sata prema 
odredbama o ZNR, koristeći Ericssonov obrazac za Evidenciju 
incidenata (vidi Dodatak 1); 

 
• dobavljač surađuje s Ericssonom i podržava Ericsson u 

istragama svih velikih incidenata; 
 

• su svi podaci, vezani uz velike incidente i istrage incidenata, dostupni 
Ericssonu (Dobavljač također pristaje da se ti podaci mogu dostaviti i 
kompanijama Ericssonove grupacije te Ericssonovim klijentima); i 

 
• postoji dogovoreno izvješće o svim ostalim relevantnim incidentima 

koje se svaki mjesec prijavljuje Ericssonu putem Dobavljačkog portala 
(ako je dostupan) ili, tamo gdje nije dostupan, putem drugih uzajamno 
dogovorenih elektroničkih sredstava razmjene podataka. 

 

 
 
 

3 Plan sigurnosti  
 

Dobavljač za sve građevinske projekte kao  i projekte visokog rizika, mora napraviti 
i primjenjivati Plan sigurnosti u kojem su detaljno razrađene mjere kojima 
Dobavljač upravlja rizicima povezanim s radom. 
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Sadržaji koji moraju biti uključeni u taj plan su:  
 

•  vrste  radova koji moraju biti obavljeni; 
 

•  ključne osobe za kontakt, kao i osobe odgovorne za područje 
ZNR, uključujući njihove kvalifikacije, kompetencije i iskustvo; 

 
•  procjena rizika i mjere za njihovo smanjenje, kao što je opisano u 
 Poglavlju 5; 

 
•  dokumente o osposobljavanju i kompentencijama kao što je
 opisano u Poglavlju 6; 

 
•  podatke o nadgledanju, prosudbi (audit), inspekciji, procesima 

certificiranja i izvješćivanjima kojima  Dobavljač raspolaže u cilju 
postizanja potrebnih standarda, te omogućiti dostupnost 
podataka iz područja ZNR Ericssonu, sukladno dogovorenom; 

 
•  detalji o načinu na koji Dobavljač prijavljuje incidente te 

postupaci provođenja istrage; 
 

•  detalji o načinu odabira i upravljanja podizvođačima radova, 
uključujući razmjenu standarda, kao što je dalje opisano u 
Poglavlju 4;  

 
•  detalji o tome kako će se tijekom izvođenja radova odabirati, koristiti i 

kontrolirati  bilo koje tvari visokog rizika; 
 

•  detalji o postupcima Dobavljača u hitnim situacijama ; i 
 
•  bilo koji drugi detalji koji mogu biti potrebni za  proces upravljanja 
 između Ericssona i Dobavljača.  

 
 

4 Upravljanje podizvođačima  
 

Za upravljanja svojim podizvođačima, Dobavljač mora imati jasne mehanizme koji 
moraju uključivati:  
 

•  sustave i procese za procjenjivanje mogućnosti  podizvođača u 
području Zaštite zdravlja i sigurnosti na radu kako bi udovoljili 
Ericssonovim standardima; 

 
•  ugovore koji odražavaju i prenose obvezu Dobavljača na njegove 

podizvođače radova; 
 

•  gdje je to moguće, uključivanje kroz ugovor mehanizama za 
upravljanje učincima, između Dobavljača i njegovog 
podizvođača radova; 
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•  načine dogovaranja i nadziranja usklađenosti isporučenog od strane 
podizvođača radova s Ericssonovom politikom i uputama iz 
područja ZNR; i 

 
•  sustave za redovitu provjeru provedbe mjera iz područja ZNR kod 
 podizvođača. 

 
 

5 Upravljanje rizikom 
 

Dobavljač mora imati mehanizam za upravljanje rizicima na mjestu izvođenja  
radova, a koji, kao minimum, mora: 

 
•  identificirati bilo kakve opasnosti u djelokrugu svojeg rada te 

pristupati mogućem riziku iz područja ZNR u skladu s najboljom 
praksom u dijelu industrije kojoj to područje rada pripada ili u 
skladu sa zakonima i propisima vezanim uz ZNR; 

 
•  poduzeti mjere kako bi se uklonio ili ublažio rizik; 

 
•  upoznati sa potrebnim mjerama kontrole sve osobe koje mogu biti 

izložene riziku; 
 

•  kontinuirano ocjenjivati provedbu ovih kontrolnih mjera. 
 
 

6 Osposobljavanje i kompetencije 
 

Kao minimum, Dobavljač mora osigurati primjenu sljedećih mjera za svoje radnike 
kao i za radnike svojih podizvođača:  

 
•  svaka osoba koja izvodi radove za ili u ime Ericssona, mora se na 

odgovarajući način osposobiti za zadatke koji su joj namijenjeni; 
 

•  osposobljavanje mora odgovarati vrsti poslova s povećanim 
opasnostima, što podrazumjeva da osposobljavanje mora biti 
realizirano na polaznicima poznatom jeziku uz korištenje 
odgovarajućih sredstava komunikacije; 

 
•  poslove visokog rizika (npr. rad na visini, električarski  radovi, 

vožnja) će izvoditi samo osobe koji su osposobljene i kompetentne 
za takve zadatke; i 

 
•  evidencija o osposobljavanju mora u svakom trenutku biti dostupna 

na uvid Ericssonu. 
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7 Sigurnost opreme  
 

Dobavljač mora osigurati da: 
 

•  sva oprema (poput, ali ne isključivo, kranova, mehaničkih uređaja za 
podizanje, lanaca, užadi) bude pregledana, testirana, održavana i 
certificirana sukladno preporukama proizvođača. 

 
•  su sve izmjene kod opreme odobrene od strane 

međunarodnog tijela koje ima odobrenje za certifikaciju,  
sukladno preporukama proizvođača. 

 
•  sva postrojenja i oprema odgovaraju namijenjenoj svrsi, da su 

održavani u skladu sa preporukama proizvođača, provjereni/ 
pregledani prije korištenja i da ih mogu koristiti samo oni koji su za to 
osposobljeni; 

 
•  metode istraživanja incidenata budu dokumentirane i da 

uključuju procese koji opisuju što i kako učiniti sa oštećenom 
i neispravnom opremom; 

 
•  ogovarajuće informacije i upute vezane uz korištenje, održavanje, 

pohranjivanje i odlaganje opreme budu dogovorene i priopćene 
krajnjem korisniku.  

 
 

8 Promjena podataka 
 

 
Revizija 

 
Opis 

 
A 

 
Prvo izdanje 

 
B 

 
Formalne izmjene  
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