Lista korisnickih
zelja za 5G -
plan aktivhosti
Zza operatore

5G buducnost ponajviSe ovisi o tome kako ¢e
operatori reagirati na Zelje korisnika.

Omogucite nam jednostavan
dozivljaj kupovanja

6 od 10 korisnika bori se sa slozenoS¢u
paketa mobilnih usluga, a svega treéina
je zadovoljno na¢inom na koji operator
predstavlja pakete usluga online.
Korisnici zele jednostavan proces kupnje
uz vecu transparentnost potrosnje.

Gigabaijti kao valuta

Korisniku pametnog telefona tijekom

godine ostane neiskoriSten 31 gigabajt

mobilnih podataka iz tarife Sto je

dovoljno za gledanje npr. 6 sezona serije

Igra prijestolja. Korisnici Zele taj viSak [

koristiti kao valutu te oéekuju moguénost
Stednje, trgovanja ili darovanja
nekoristenih podataka.

Dajte nam viSe uz 5G
Korisnici oéekuju da ¢e vecina

5G usluga postati Siroko
rasprostranjena u 3 do 4 godine.
Premda se 5G oc¢ekuje za nekoliko
O godina, trecina korisnika ve¢ sad
' A l ocekuje dulje trajanje baterije,

4 vecu kvalitetu video streaminga
- te mogucnost spajanja, ne samo
uredaja, ve¢ i Interneta stvari.
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Ponudite nam dojam
neogranicenosti

Umjesto neogranicene
koli¢ine podataka, 8 od 10
korisnika Zeli tarifu koja nudi
osjeéaj neogranic¢enosti i
dojam da mogu ispuniti
svoje potrebe.

Pruzite nam vise od
samih podataka

Korisnici zele da operatori nadidu
odredivanje tarife na temelju
koli¢ine podataka te se posvete
njihovim raznovrsnim potrebama.
Korisnici orijentirani prema video
sadrzajima Zele i ponudu video
sadrzaja u kombinaciji s podacima,
a oni koji viSe pretrazuju ne zele
plaéati premasivanje dogovorene
koli¢ine podataka i Zele fleksibilnost
mijenjanja koli¢ine podataka

na mjesecnoj razini.

Pokazite nam prave mrezne

karakteristike

Korisnici od operatora zele ukidanje marketinskih
slogana bez pokri¢a te usredotocenost na pravo mrezno
iskustvo. Mnogi ¢e platiti u prosjeku 17 posto viSe ako
mobilnu mrezu operatora percipiraju najboljom na trzistu.




