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Dnevni red:

Godina Nikole Tesle

1. Poslovni rezultati Ericssona Nikole Tesle, 2005.

2. Vazne aktivnosti, naglasci 2005.

3. lzgledi za 2006. ‘, '
g
4. Pitanja i odgovori » ‘p
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Poslovni rezultati .
Ericssona Nikole Tesle
u 2005.

Gordana Kovacevic,
Predsjednica ETK
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Glavni naglasci 2005.

Nastavak kontinuiteta poslovnog rasta
Jacanje regionalne i globalne pozicije
Zaposljavanje mladih strucnjaka

Stalne prilagodbe situaciji na trzistu
ldemo dalje na putu poslovne izvrsnosti

Godina Nikole Tesle

ETK Press Conference

2006-03-09

ERICSSON 2



ERICSSON Z

‘

UspoOstaviti nova i jaCati
postojeca poslovna
partnerstva

v Preuzimanje novih
odgovornosti i jacanje pozicije
odgovornoga partnera unutar
Ericssona

v Preuzimanje lokalnog i
regionalnog vodstva u
podrucju e-sustava

v'1zvoz na razini 2004. ili nesto

Odabrani dobavlja¢ u ICT
industriji

manyji

Ericsson Nikola Tesla

Ciljevi
2005.
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Poslovno okruzenje 2005.

Snaznaii zahtjevna ‘

konkurencija
na trzistu

‘ ‘ Godi_na Nikole Tesle
Zahtjevni kupci

Nove poslovne

Poslovni rizici prilike

ETK . ‘ss Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



Procesi

Linijska

organizacija

projekti

Godina Nikole Tesle
Jasne ovlasti i odgovornosti

Prilagodba novim kupcima i
potrebama postojecinh
Kupaca

JacCanje sinergije |
povezanosti razlicCitin
funkcija

Poticanje kreativnosti |
troskovne ucinkovitosti
Vizualizacija i nagradivanje
kvalitetnih strucnjaka i
timova

ETK Press Conference
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2005.- Izuzetno uspjesna godina”=%

* Prihod od prodaje +4,7%
= Knjizene narudzbe na razini rekordne 200

godine +0,2%
= Dobit prije obérezivanja +9 °/€/

= Pozitivan novcani tok sedmu godinu zaredom

= Zadovoljstvo zaposlenika, izvrstan odaziv |
rezultat

2odina Nikole Tesle

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Rezultati 2005.

Godina Nikole Tesle

(U MHRK) 2001. 2002. 2003. 2004. | 2005.

KnjiZzene narudzbe 1233 1656 1108 1605 | 1608

Prihod od prodaje 1238 1414 1404 1552 | 1625

Dobit prije oporezivanja 220 168 203 246 | 268

Poslovni rezultati — bolji od planiranih

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Kretanje narudzbi | prodaje “'\

MHRK

1800 -
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Godina Nikole Tesle

B Knjizene
narudzbe

® Prihod od
prodaje

2001. 2002. 2003. 2004. 2005.
godine
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Izvozna trzista
53%

Domace trziste -
299/, Godina Nikole Tesle

Zadovoljstvo kupaca

CS indeks — 78%
2005.
. 2004, Najznacaijnija trzista:
c
T 2003. = Hrvatska
® 2002. = Svedska
2001. enn— ¥ | = Bjelorusija
0 300 600 900 1200 1500 1800 0 BI H
MHRK
2001. 2002. 2003. 2004. 2005. = Kazahstan
O Ericsson 249 231 224 227 297 = Ru Sija
B Izvoz 747 870 866 944 852
B Hrvatska 242 313 314 381 476 = (Crna Gora
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Domace trziste

= Osnazena pozicija na domacem trzistu
* Prodaja na domacem trzistu 476 MHRK (+25%)

Godina Nikole Tesle

2005.

2004.

2003.

godine

2002.

2001.
z 4

0 100 200 300 400 500

MHRK
2001. 2002. 2003. 2004. 2005.

B Hrvatska | 242 313 314 381 476
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godina

UceSce domace prodaje u ukupnoj prodaji ./

2005.

2004.

2003.

M Hrvatska

2002. Godina Nikole Tesle

2001.

2000.

o 10 20 30 40
ucesce u prodaji

Struktura prodaje na domac¢em trzistu

= Nastavak uspjesne Poslovni - Tele2 T-HT
i sustavi 11% o
poslovne suradnja sa 22% 30%

hrvatskim operatorima
(T-HT i VIPnet)

= Partnerstvo s novim
mobilnim operatorom —Tele2

VIPnet
37%

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



Najznacajniji kupci na domacem ¥

VIP-net
= Stratesko partnerstvo u uvodenju novih tehnologija
= Prodaja veéa od plana Godina Nikole Tesle

= Komercijalni rad 3G tehnologije (EDGE &UMTS) J"LHL\H

= Ugovor o dugoroc€noj suradnji izgradnje UMTS i mébllne mreiegq i
komunikaciju medu poslovnim korlsmClma AN 3 - ¢

T ~5 3
T-HT [R . " f“iﬂf“;* [ e o~
= Tradicionalno dobra suradnja L &".‘_‘z:iﬁ { R
= Suradnja u modernizaciji fiksne mreze =¢*"‘*~\%;ﬂ_ “5'*;

sERy (.
= |zgradnja mreze za masovno uvodenje Sirok asnlh ug,luga |
povecanje broja korisnika Interneta (IP, ADSL-

Tele2 — poéetak komercijalnog rada u listopadu 2005. “‘“ﬂi‘mi

T

= Partnerstvo s novim operaterom — ETK jedini |sporucitelj epmré:e;

usluga ey

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



Poslovni sustavi

Kljucni kupci — HZ, MORH, VODATEL, HEP,
Croatia Airlines, Ministarstvo zdravstva RH
= Qstvareni rezultati iznad planiranih

Godina Nikole Tesle

Najvaznije aktivhosti:

= e-sustavi

= Sistemska integracija i servisi
= Public safety (up “112")

= Mobilna poslovna rjesenja

= |P rjesenja

= konzalting

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



|lzvozna trzista

Izvozna trzista
53%

Godina Nikole Tesle

= |zvoz 852 MHRK CraGora o oot Bjlorusia
= Kompanijska &
odgovornost za vise
desetaka trzista u
Srednjoj i IstoCnoj
Europi, Centralnoj

Aziji, Srednjem Istoku Sosna

- T Al Kazahstan
| Africi 16% 24%

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



|lzvozna trzista

(GGodina Nikole Tesle

= Tradicionalno uspjesno_poslovanje na trzistima
zemalja Bjelorusije, Rusije, Kazahstana i BIH i Crne
Gore

= |zvoz znanja, koji osim klasicnih usluga pokriva i
izvoz vlastitog razvoja i rjesenja, e2e rjesenja,
sofisticirane usluge poslovnog savjetovanja i
iInzenjeringa

= Najveci pojedinacni ugovor do sada (39 mil.LEUR) —
(kazahstanski kupac TOO Telecom Net)

= Prosirenje suradnje s BiH Telecom, Monet, Eronet

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



|lzvoz u Ericsson

Godina Nikole Tesle

* Prodaja na internom

2009 Ericssonovom trzistu
_ 200 297 MHRK (+ 31%)
§ 2003. = Snazan rast

2002. odgovornosti na

2001. Internom Ericssonovom

6 5I0 160 1I50 260 2£I'>0 360 trzlétu
MHRK = R&D iisporuka
2001. 2002. 2003. 2004. 2005.

M Izvoz u Ericson 249 231 224 227 297 CJelovrtI h ICT rjeéenja
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Institut za telekomunikacije

= Jedan od vodecih Ericssonovih centara u svijetu codina nikole Tesle

= Snazan rast koji se temelji na rezultatima i ugledu
— Visoka kvaliteta
— Pouzdanost
— TrosSkovna ucinkovitost .

= Implementiran Integracijski i verifikacijski cent
= Qrganiziran Service Layer razvojni centar ~ ’
= Povecan broj stru€njaka za +39% u 2005. godine ‘

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Globalni ekspertni centri

Godina Nikole Tesle

= (Qdlicna pozicija unutar Ericssonovog centra za usluge
= Prosirili smo postojece i dobili nove odgovornosti

= Nova odgovornost za konzultantske usluge vezane uz
dizajniranje i optimizaciju komunikacijskih mreza
= Qtvoren Globalni Mobile Solution centar

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



Financije

Maria Radtke

direktorica Financija

ERICSSON 2
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Good performance

ERICSSON 2

ETK Kljucni pokazatelji poslovanja 0512

ﬂa\nce Orders Booked
P

erspective

Cash Flow
(excl.dividend
& Ass.sales)

Income

Net Sales before taxes

Customer .
Perspective = -
0p) ’ Pre sales quality N .
New Customer : : 1 Customer In Service
a4 Croatia Hit Rbate Hit Rate satisfaction Performance
numper mone
|
—
O Market share Managed E-system Technology
T mobile, HR service contr. contract leadership
Competitive
LL] .
o Perspectlve EDGE / UMTS Services Sales New ideas
contract (S & Advisory sales) realised
<
T
0 Efficiency, =
Perspectjve

Operational
excellence

Partnership

SG&A exp.
Efficiency K

%

Efficiency rate %

0.
/ N
> N 9/ G N
N g B N
Employ€@es N ;
| N Human Capital \
Perspecfive ~ index Human Investment M&S Competence
~ Empowerment ratio
N index -
N \
~

~

ETK/FK SEA Doc.no. 2006:001 1~ - — —
2006-01-09 i

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2




MHRK 2004 2005 %
Knjizene narudzbe 1.605,0 1.608,0 0,2
Omijer knjiz.narudzbi i
prihoda od prodaje 1,03 0,99 -
Prihodi od prodaje 1.551,7 1.624,5 4,7
TroSak prod. proizvoda -1.187.,4 -1.300,9 9.6
Bruto marza 23,5% 19,9%

Dobit iz osnov. djelat. 217,7 234.9 7,9
Neto iz finan. aktiv. 28,5 33,5 17,5
Dobit prije poreza 246,3 268,4 9,0
Neto dobit 217,4 235,7 8,4
NovcCani tok iz osnov. djelat. 131,2 46,8
EPS (Zarada po dionici) 165,4 178,8
ROS (Povrat od prodaje) 15,9% 16,5%

Godina Nikole Tesle

Poslovni parametri bolji od planiranih

ETK Press Conference

2006-03-09
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Prihodi od prodaje po temeljnim trzisnim
podrucjima
u MHRK

1000 -

900 -

Godina Nikole Tesle

800 -

700 -

600 -

B Hrvatska

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

0.

2001 2002 2003 2004

m| lzvoz

B Ericsson

Povecanje prodaje u Hrvatskoj (+25%) i na internom Ericssonovom trzistu (+31%)

Prihodi od prodaje na podrucju izvoza smanjeni za 10%

ETK Press Conference
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Prihodi od prodaje po trzistima

u MHRK

500
450 Godina Nikole Tesle
400 - W Hrvatska
350 B Svedska
W Bjelorusija
300 O Bosna i Hercegovina
250 m Kazahstan
200 @ Rusija
B Crna Gora
1501 O Sudan
100 - B Moldavija
50 B Ostali
0,

2003 2004 2005

= |zvrsni rezultati u Bjelorusiji i Kazahstanu ublazili su pad prihoda od prodaje u Rusiji

= JaCanje pozicije u Hrvatskoj — trecCi hrvatski mobilni operator Tele2, povecanje na podrucju
poslovnih sustava, nastavak uspjesSne suradnje s T-HT-om i VIPnetom

= Jaka pozicija na podrucju istrazivanja i razvoja te isporuke usluga prema Ericssonu

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Imovina 2004 2005 %

Novac i novCani ekvivalenti 395 192 -51
Financijska imovina 311 492 o8
Zalihe 49 31 -37
Kratkotrajna potrazivanja od kupaca 604 670 11
Ostala kratkotrajna imovina 30 40 33
Dugotrajna imovina 289 477 65
Ukupna imovina 1.678 1.902 13
Obveze i glavnica

KratkoroCne obveze 394 404 3
DugoroCne obveze 4 4 0)
Glavnica 1.277 1.491 17
Ukupno obveze i glavnica 1.678 1.902 13
ATO (obrtaj potrazivanja) u danima 144 140

ITO (obrtaj zaliha) u danima 16 12

Koeficijent tekuce likvidnosti 3,51 3,35

UsredotoCenost na operativnu izvrsnost

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z
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B Tekuca sredstva O Potrazivanja

0O Zalihe @ Ostala kratkotrajna imovina
| Investicije O Ostala dugotrajna imovina
B Ukupne nekretnine, postrojenjai oprema

Nastavljeno uspjesno upravljanje imovinom

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Upravljanje novcem i nov&anim tokonfé“

p

Operativni novéani tok i kretanje likvidnih F
sredstava tijekom godina ' '

KHRK

1000 Godina Nikole Tesle
900

800
700 -
600
500 |
400 -
300 -
200 -
100 -

0

0212A 0312A 0412A 0512A
L3 Novac [3Krat.finan.imovina —e— Operativni novéani tok

= Visoka razina likvidnih sredstava

= Smanjenje novCanog toka iz poslovanja uslijed povecanog financiranja kupaca
(ugl. Bjelorusija i Kazahstan) te vecih ulaganja u opremu i radna mjesta (110MHRK)

= Ukupno financiranje kupaca iznosi 231 MHRK (dugor.) i 106 MHRK (kratkor.)

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Financijski ciljevi

Godina Nikole Tesle

= Neprekidna poboljSanja vezana uz trosSkovnu ucinkovitost
kako bi se ublazio pritisak na cijene

= Ulaganja u razvoj kompetencija, opremu i radne prostore
= Podrska poslovanju kroz financiranje kupaca
= Pozitivan novcani tok iz osnovne djelatnosti

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON 2



Kretanje cijene dionice u
razdoblju 2003.- 2005.
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Tijekom 2005. cijena dionice porasla je 30%
*Najniza / najviSa cijena

1.460 HRK / 2.300 HRK o
=Zadnja cijena (na kraju godine) \ N
1.914 HRK

Ukupni promet;
ZSE - 71,8 MHRK
VSE - 566,6 MHRK
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Ljudi — kljuC naseg uspjeha

1280 visoko obrazovanih strucnjaka -
intelektualni kapital - 86% VSS Godina Nikole Tesle

Neprestani proces ucenja (zajednicko
koriStenje kompetencija/znanja)
Inovativni pristup povjerenje u

Sjajne upravljacke vjestine ljude za koje radis ...

Zaposlenik
Timski rad koji donosi nove vrijednosti

Pobjednicki duh
. . . UTELD Zaposlenici
Brzina reakcije | kreativnost it

.. vjerovati u i uzivati u radu
s ljudima iz radnog

okruzenja.

UsredotoCenost na uspjeh kupaca

ono Sto radis ....
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ETK - pozeljan poslodavac

= Zaposljavamo mlade, kreativne i Skolovane ljude (+340 u

posljednje dvije godlne)

= QOsiguravamo im visokovrijedne poslovne prilike

= Stvaramo ugodno radno okruzenje

= Omogucavamo im ispunjenje profesionalnih teznji ovdje u

Hrvatskoj

Zaposlenici po godinama
starosti 31.12.2005.

80
. BVSS

2 O ostali
£

()

o

(72}

o

©

N

o

o]

LI
||‘|||. Ll

godine starosti

godina

Godina Nikole Tesle

Novozaposleni u ETK (2000.-2005.)

2005.

2004.

2003.

2002.

2001.

234

70

84

110

£

50

100

150 200 250

broj novozaposlenih
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Priznanja | nagrade 2005. ~

- 4
= 4
Le.

31
_posLOVNI = UGLED 2005

e of -';I{DIATEsL.a\ d.d. Zagre
IR

Poslovni Ugled-
Uspjesno
rukovodenje

UGLED 2005

| POSLOVNI = el
e =
‘ il STL

Poslo:mi Ugled-
Inovativnost
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Godina Nikole Tesle

zgledi 2006.

ERICSSON 2
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Strateske odrednice razvoja
kompanije

= (Qjacati poziciju na hrvatskom trziStu s postojecimecggina Nikole Tesle
| novim kupcima
= QOstvariti rast izvoza

= Djelovati kao snazni R&D centar s globalnim
odgovornostima u Ericssonu

= Qsigurati rast u prodaji usluga, uz aktivnosti
Globalnoga centra za isporuku usluga

= Zadrzati i unapredivati poziciju vodeceg centra
kompetencija za cjelovita komunikacijska rjesenja

= (Qdrzati poziciju kvalitetnoga poslodavca i
drustveno odgovornoga poduzetnika

f
i
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= |zazovno okruzenje, interno | eksterno Godina Nikole Tesle

= Zadrzavanje razine rezultata na domacem trzistu i
porast na izvoznim trzistima

Moramo nastaviti svoje:
= Programe i aktivnosti na svim nasim trzistima

= Aktivnosti za dobivanje novih poslova i odgovornosti od
korporacije Ericsson

= Programe razvoja kompetencija novih zaposlenika
= Prilagodavanje novim situacijama
= Programe optimizacije i povecanja efikasnosti

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



Ukratko 'f'\

= 2005. uspjesna poslovna godina zahvaljujuci:

— Ogromnom radu i naporu svih nasih zaposlenika, njihovoj
profesionalnosti i znanju Godina Nikole Tesle

— Inovativnosti, kreativnosti i otvorenosti za nove ideje

— Globalnim referencama u suvremenim tehnologija

— Kontinuiranom mijenjanju i prilagodavanju

— Primjeni svjetskih standarda u poslovanju

— Originalnom pristupu organizaciji
ETK je postao prepoznatljiv kao dobro ureden
gospodarski subjekt, okrenut buducnosti te poslovnoj
izvrsnosti | predstavlja pozitivan primjer drugima
Predvidanje za 2006

— Godina novih poslovnih prilika, ali i poslovnih rizika

— Zadrzati vodecu poziciju u ICT industriji koristeci sve
komparativne prednosti pred trziSnim takmacima

ETK Press Conference 2006-03-09 ERICSSON Z



2006.- Godina Nikole Tesle  7=%

S ponosom nosimo ime genijalnog znanstvenika
ETK obiljezava 150. obljetnicu rodenja Tesle kroz:

= Nacionalni projekt

— suorganizacija znanstveno-struénog skupa ,Zivot i djelo Nikole
Tesle"

— ,GodiSnja stipendija Ericssona Nikole Tesle za istrazivacki rad
u podrucju elektrotehnike i raCunarstva”

— Obnova stalnog postava ,Demonstracijskog kabineta Nikole
Tesle” u TehniCkom muzeju u Zagrebu
=  Kompanijski projekt - niz razli¢itin aktivnosti tijekom cijele godine
(godiSnja donacija kompanije)
= ETK - kao drustveno odgovorna kompanija zeli pridonijeti
stvaranju drustva u kojemu dominiraju znanje, inovativnost
| otvorenost prema novim idejama

Godina Nikole Tesle
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Godina Nikole Tesle

|Pitanja | odgovori
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