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Ubrzani rast podatkovnog prometa

Modernizacija mreže i IP tehnologija

Promjena tehnologija –
 

2G, 3G, 4G

Utjecaj gospodarskog okruženja

Kupci usredotočeni na štednju

2010. – trendovi
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Knjižene
 

narudžbe
 

1.311,3 MHRK (1.386,2 MHRK)

Prihodi od prodaje 1.218,9 MHRK (1.400,0 MHRK)

Dobit
 

prije
 

oporezivanja
 

26 MHRK (127 MHRK)

Novčani
 

tok
 

od
 

posl. aktivnosti
 

366,4
 

MHRK (284 MHRK)

Troškovna
 

i operativna
 

učinkovitost

Primjena
 

novog
 

organizacijskog
 

modela

Zadržali smo radna mjesta i svoju tržišnu poziciju

Visok
 

stupanj
 

zadovoljstva
 

zaposlenika

2010.
 

STABILNI REZULTATI

Predložena dividenda: 20 HRK redovna, 170 HRK 
izvanredna po

 
dionici
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2010. - UKRATKO
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Prihodi od prodaje Knjižene narudžbe Dobit prije oporezivanja

Knjižene narudžbe
2010.      1.311 MHRK
G/G         -

 

5%

Prihodi od prodaje
2010.      1.219 MHRK
G/G         -13%

Dobit prije 
oporezivanja
2010.        26 MHRK
G/G           -79%

Bez otpisa potraž.
2010.    153 MHRK
G/G         +20%

MHRK MHRK

›

 

Smanjenje i usporavanje investicija od strane naših kupaca
›

 

Pritisak na cijene proizvoda i usluga
›

 

Manjak industrijskih komponenti i problemi s isporukama
›

 

Kazahstanski

 

ugovor –

 

otpis dijela potraživanja
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Prodaja
 

po tržištima
MHRK 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

IZVOZ U 
ERICSSON 358 413 420 423 445

IZVOZNA TRŽIŠTA 794 808 824 495 434

DOMAĆE TRŽIŠTE 483 560 556 482 340

UKUPNO 
PRODAJA 1.635 1.781 1.800 1.400 1.219

28%

36%

36%

DOMAĆE TRŽIŠTE 
IZVOZ U ERICSSON
IZVOZNA TRŽIŠTA

1.219
MHRK

445

340

233
202

0
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200

300

400

500

ERICSSON HRVATSKA ZND SUSJEDNE ZEMLJE

MHRK

Prodaja
2010.   1219 MHRK
G/G       -

 

13%
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DOMAĆE
 

TRŽIŠTE

483

560 556
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340
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2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

MHRK

Prodaja
2010.   340 MHRK
G/G       -

 

29,5%

›
 

Smanjenje i usporavanje kapitalnih investicija domaćih operatora
›

 
Porez na usluge u pokretnim mrežama 

›
 

Regulatorni okvir
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DOMAĆE TRŽIŠTE -
 

NAGLASCI

VIPNET
›

 

Bežični prijenos podataka uz rekordne brzine prijenosa od 42Mbit/s 
›

 

Nova tehnologija visoke razlučivosti (HD)
›

 

Širenje i modernizacija 2G, 3G mreže, suradnja na području jezgrene

 mreže i prijenosnih sustava 

HRVATSKI TELEKOM
›

 

Pravi put u RH uživo demonstrirana implementirana LTE testna mreža
›

 

Izgradnja mrežne okosnice, širokopojasnog pristupa internetu, 
prijenosnih sustava i transformacija nepokretne govorne mreže u mrežu 
nove generacije (IMS arhitektura)

TELE2 
›

 

Širenje i modernizacija 2G i 3G infrastrukture s posebnim 
naglaskom na mobilni internet 

›

 

Upravljane usluge “managed services”
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ICT RJEŠENJA ZA INDUSTRIJU I DRUŠTVO
 –

 
naglasci

›
 

eZdravstvo, 
›

 
informacijski sustav zemljišnih knjiga i katastra 

›
 

modernizacija infrastrukture HŽ-a

Projekt informatizacije zdravstvenog sustava RH 
realizacija novih funkcionalnosti (eRecept, 
eUputnica

 
i eNaručivanje)

Ericsson Mobile
 

Health
 

(EMH) –
 

razvijen proizvod 
spreman za tržište; dobiveni certifikati MDD, 
ISO 13485
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Izvozna
 

tržišta

794 808 824

495
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2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

(MHRK)

Prodaja 
2010.   434 MHRK
G/G       -

 

12%

› Operatori smanjuju/odgađaju kapitalne investicije
› Na pojedinim tržištima primjetan oporavak/porast knjiženih narudžbi  

(Bjelorusija, BiH, Crna Gora)
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Izvozna tržišta -
 

naglasci

Regija (BIH, Crna Gora i Kosovo)

 

202 MHRK (-24%)

BH Telekom

 

–

 

proširenje i modernizacija 2G i 3G mreže, modernizacija jezgrene

 mreže, nadogradnja fiksne mreže novom generacijom mrežnog čvora te 
integracijom sustava za upravljanje

Crnogorski Telekom

 

–

 

usluge podrške, modernizacija fiksne mreže, proširenje 2G, 3G 
mobilne mreže, izgradnja redundantnog centra za mobilnu mrežu

Ipko

 

-

 

Usluge softverske i hardverske podrške

Zajednica nezavisnih država233 MHRK (+1%)
Velcom, Bjelorusija -

 

proširenje i modernizacija 2G mreže
Beltelekom

 

-

 

isporuka opreme za proširenje kapaciteta internetske infrastrukture  
Na tržištu Ruske Federacije, Bjelorusije, Moldavije, Gruzije, Uzbekistana i Kazahstana 

ugovoreni novi izvozni poslovi u fiksnim mrežama (mikrovalna rješenja u 
širokopojasnoj mreži, širokopojasni pristupni čvorovi, IP orijentirana rješenja za 
poslovne korisnike)
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Izvoz u ericsson 

358
413 420 423 445
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MHRK

› Povećan udio aktivnosti u globalnom Ericssonu
 

(Istraživanje i razvoj,
centar za isporuku usluga i ostali ekspertni centri)

Prodaja 
2010.   445 MHRK
G/G       + 5%
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Izvoz u ericsson -
 

naglasci

Centar za istraživanje i razvoj
›

 

Razvoj

 

nove generacije

 

poslužitelja mobilnih mreža

 

(MSC R 14.1)
›

 

Nova odgovornost

 

za proizvodnu liniju poslužitelja

 

fiksnih mreža (TSS)
›

 

Nova odgovornost

 

za poslove verifikacije i održavanja integrirane 
telekomunikacijske platforme (IS)

›

 

Nova odgovornost za

 

poslove

 

verifikacije i integracije

 

proizvoda širokopojasnog 
mrežnog pristupa (GPON) 

›

 

Širenje razvojnih poslova

 

platforme

 

sustava radio mreže (CPP)

Centar za isporuku usluge i rješenja
Sudjelovanje su na brojnim projektima: 
›

 

IMS Deutsche

 

Telekom

 

NGF (najveći IMS projekt u Regiji zapadna i srednja   
Europa koji uključuje komplentu

 

migraciju DT fiksne mreže s PSTN na IMS)
›

 

LTE projekt za Vodafone

 

Njemačka i Vodafone

 

Velika Britanija 
›

 

Projekt revizije i optimizacije 3G mreže za T-Mobile Mađarska 
›

 

IPTV projekt za Telecom

 

Austria

 

te projekt upravljanja uslugama za transportu 
mrežu za Mobistar

 

Belgija
›

 

3G za Softbank

 

Japan
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2010. -
 

NAGRADE I PRIZNANJA

Društveno najodgovornija 
hrvatska kompanija

Grand
 

PRix
 

2010. za 
odnose s javnošću

Leader SHE 
Award 2010

Nagrada za najbolje 
odnose s ulagačima

Zlatno Teslino
 

jaje   
EMH –

 
najinovativniji

 proizvod



ANDREW SKELTON, CFO

FINANCIJSKI NAGLASCI
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FINANCIJSKI NAGLASCI 2010.
›

 

Porast bruto dobiti u odnosu na prethodnu godinu, poboljšana bruto marža
›

 

Porast operativne dobiti, ROS 12,3%
›

 

Neto novac od poslovnih aktivnosti 366,4

 

milijuna kuna
MHRK 2010. 2010.

 
isklj. umanjenje 

vrijednosti

2009. % promjena 
isklj. umanjenje 

vrijednosti

Knjižene narudžbe 1.311,3 1.311,3 1.386,0 -5

Prihodi od prodaje 1.218,9 1.218,9 1.400,0 -13

Bruto dobit 206,3 206,3 186,1 +11

Bruto marža % 16,9% 16,9% 13,3%

Prodajni i administrativni troškovi 91,0 91,0 109,9 -17

Operativna dobit / gubitak -15,2 111,3 65,7 +69

Dobit prije oporezivanja 26,0 152,5 126,8 +20

Neto dobit 24,0 150,5 128,4 +17

Povrat od prodaje

 

(%) 2,0% 12,3% 9,2%

Zarada po dionici

 

(HRK) 18,2 113,8 98,1 +16

Dionički kapital 1.071,0 1.071,0 1.200,2 -11

Neto novac od poslovnih aktivnosti 366,4 366,4 284,0 +29
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Bilanca stanja

MHRK 31. prosinca 2010 31. prosinca 2009. % promjene

Imovina
Novac i novčani ekvivalenti 673,9 414,9 +62

Financijska imovina 63,3 120,9 -48

Kratkoročna potraživanja 483,7 549,2 -12

Ostala kratkoročna imovina 51,3 25,4 +102

Dugotrajni zajmovi i potraživanja 10,4 278,9 -96

Ostala dugotrajna imovina 142,6 163,1 -13

Ukupna imovina 1.425,2 1.552,4 -8

Kapital i obveze
Ukupni kapital 1.071,0 1.200,2 -11

Ukupne obveze 354,2 352,2 +1

Ukupno kapital i obveze 1.425,2 1.552,4 -8

Odnos kapitala i imovine 75,1% 77,3%

›

 

Jaka novčana pozicija; unaprjeđen obrtni kapital 
›

 

Smanjen kreditni rizik -

 

posebno u pogledu dugoročnih potraživanja
›

 

Nastavljen povoljan odnos vlastitog i ukupnog kapitala 
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414,9
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PROMJENA STANJA NOVCA U 2010.

› Novčani  tok od poslovnik aktivnosti uključuje priljev od naplate 150 MHRK kazahstanskog 
potraživanja 

› Novčani tok od investicijskih aktivnosti predstavlja prijenos sredstava između kratkoročnih      
nisko rizičnih vrijednosnih papira i novca

› Financijski odljevi uključuju isplatu dividende za 2009. godinu u iznosu od 158,2 MHRK

Neto porast novčanih sredstava

 

+259,0 MHRK 

Poslovne 
aktivnosti

 

366,4 Investicijske 47,1 Financijske

 

-154,5

MHRK
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Fokus područja

Profitabilan rast uz osiguranje poslovne 
stabilnosti

Neprekidna snažna usmjerenost na upravljanje 
rizicima

Odgovarajuća struktura troškova i optimizacija 
obrtnog kapitala

Stalno unaprjeđenje načina rada i povećanje 
interne učinkovitosti



Izgledi 2011.
PREDSJEDNICA Ericssona

 
Nikole tesle
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~5b

0.6B

Sve što može imati koristi od 
povezivanja bit će povezano

2016.

2010.

Presenter
Presentation Notes
The networked society – everything that benefits from a connection will be connected. 
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UMREŽENO DRUŠTVO                                     
–

 
Mobilnost, širokopojasni pristup i CLOUD COMPUTING

1%80
Svaka tisuća novih korisnika 
širokopojasnog pristupa kreira 
80 novih radnih mjesta

10% porast penetracije 
širokopojasnog pristupa 
nacionalnoj ekonomiji osigurava 
dodatni porast BDP-a od 1% + +

(Source: Arthur D Little)
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Održivost
 

neophodna za poslovanje

Globalne 
teme

Mišljenje javnosti
Klima, zdravlje i 
životni standardFinancijska 

kriza

ICT
 

NOSITELJ RAZVOJA DRUŠTVA

Presenter
Presentation Notes
Financial Crisis – With the current economic crisis, OpEX and CAPEX are in focus.  Energy drives competitiveness in our industry.  Our industry is also an engine for growth.  the  US Government Senate Appropriations Committee recently noted that for every 1 dollar invested in broadband, there is a ten dollar payback to the economy.

Global Policy – in late 2009, governments of the world will meet to renegotiate climate treaties.  So far ICT not in a leading policy position.  Our industry needs to change that.

Public opinion – consumers are increasingly aware and concerned about the state of the planet.  Social networking 

The global reality is that the climate is changing.  Income disparities between the rich and the poor are increasing.  There is an acute food crisis which is worsened by the economic crisis.  Global health issues including child mortality, maternal health and combating infectious disease are off track.  According to the UN, Sept 2008, Even before the recent dramatic increase in food, grain and commodity prices, there were over 800 million hungry people in the world. Now, the sustained rise in food prices is expected to

increase the number of poor and hungry people by at least another 100 million.  This creates a host of political and security problems.



These four issues are not mutually exclusive, but rather interdependent.  The ICT sector has a unique and critical role to play in addressing all of these areas, and it is one of the only sectors not in a current crisis.



So whether or not you are a sustainability advocate, these issues are on the top level agenda in every company and in every sector.



Information & Communication Technology, ICT, industry and telecom play a key role in building a sustainable future



Extra text:



There are already more than 4 billion mobile subscriptions in the world today. For Ericsson, markets of the future are high-growth economies such as China, India, Brazil and Africa. The next 1-2 billion subscriptions will come from these economies, as more people enjoy the benefits communication can bring to their lives and societies.

The challenges our planet is faced with are many: Social and economic development and a changing global leadership, Peace and security; poverty and hunger; education; health; and climate change and environment.  At the same time, we are rapidly moving towards a world where everything gets connected. By 2020 we expect to see more than 50 billion connected devices.  

If we continue to shape sustainable business models to roll out broadband networks and services to the billions on the other side of the digital divide as well as in the developed world, this technology will be transformational.
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TRŽIŠNI I INDUSTRIJSKI TRENDOVI

IP tehnologija 
Konvergencija fiksne i mobilne mreže
Širokopojasni pristup visokih performansi 
Povećan broj umreženih uređaja (M2M)
Mrežne arhitekture nove generacije 
Multimedija 

Konsolidacija i jačanje konkurencije (pritisak iz Azije)
Ekonomska kriza 
Politička nestabilnost i nesigurnost naročito na novim 
potencijalnim tržištima

Konsolidacija 
Potreba za novim uslugama i funkcionalnostima 
Povećana potreba za financiranjem 

Kupci

Mreže
& arhitektura 

mreža

Svijet 
oko nas

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.netbookera.com/wp-content/uploads/2008/11/asus-eee-pc-netbook.jpg&imgrefurl=http://www.netbookera.com/what-is-a-netbook/&usg=__tRPo7R08KHCWsgBno3wUD3k6uko=&h=500&w=500&sz=30&hl=en&start=21&um=1&tbnid=mmPL_0R8lYWBZM:&tbnh=130&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dnetbooks%2Basus%2Beee%26um%3D1%26hl%3Den
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2011. -
 

ZAHTJEVNO OKRUŽENJE
 -

 
nastavljamo naš

 
način rada

Usmjerenost prema kupcima i 
njihovim potrebama

Stalne prilagodbe

Izvrsnost i inovativni pristup u svemu 
što radimo

Odgovorno upravljanje rizicima

Usmjerenost na troškovnu učinkovitost
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Mwc barcelona 2011
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Mwc barcelona 2011 -aktivnosti
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BOLNIČKI 
INFORMACIJSKI 
SUSTAV

UMREŽENI SUSTAV 
ZDRAVSTVA

LJEKARNE

OPĆA 
MEDICINA

SPECIJALISTIČKA
MEDICINA

LABORATORIJI

PACIJENTI

ODJELI RESURSI

DOKUMENTACIJA

SUSTAV MOBILNOG 
ZDRAVSTVA

mobilno zdravstvo je ključna 
sastavnica segmenta E-zdravstva u etk

LIJEČNICI

PACIJENTI

HIS HNIS EMH
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Mobilno zdravstvo 
jedna od središnjih tema mwc

 
2011

5.3 bilijuna 

175-200 Milijardi

2.4 milijuna

potencijal 
mHealth-a je u 
novim načinima 
pružanja 
zdravstvene 
usluge

ZDRAVSTVO U 2011.

na mwc

 
2011 ericsson je predstavio rješenje za mobilno 

zdravstvo temeljeno na proizvodu tvrtke ericsson nikola tesla
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Ericsson mobile
 

health
 rješenje za udaljeni nadzor pacijenata

Sustav za 
prikupljanje 

mjerenja

Ekspertni 
sustav

korisnička 
jedinica

optimizacija 
troškova

povećanje 
kvalitete 

života

učinci

komunikacijski 
uređaj

Senzor

Senzor

Senzor

“pametni”

 
telefon

kvalitetnija 
medicinska 

skrb
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Ericsson mobile
 

health
 je komercijalno dostupno rješenje 

›
 

Cjelovito rješenje jamči brzu implementaciju i pouzdan rad
›

 
MDD certifikacija osigurava medicinsku primjenu

›
 

Korisnička jedinica prilagođena krajnjim korisnicima
›

 
Ekspertni sustav u skladu s potrebama medicinske struke
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PITANJA I ODGOVORI
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