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GODISNJI IZVJESTAJ O STANJU DRUSTVA

2010. - STABILNO | U TESKIM UVJETIMA POSLOVANJA

Godinu 2010. mozemo okarakterizirati kao izrazito zahtjevnu i teSku. Trendovi prisutni u Sirem
ekonomskom okruzenju preslikali su se i na ICT industriju $to je dodatno usporilo punu realizaciju
planiranih aktivnosti i strateSkih cilieva. Posebno se to odnosi na usporavanje kapitalnih
investicija telekomunikacijskih operatora, manje izdvajanje drzave u infrastrukturne projekte na
podrucju ICT-a kao i smanjenje budzeta nasih poslovnih partnera i ostalih kupaca. Na smanjenje
knjizenih narudzbi utjecao je manji volumen poslovanja na domacem trzistu, Sto je kompenzirano
porastom poslovnih aktivhosti na izvoznim trziStima, prvenstveno u Bjelorusiji i Bosni i
Hercegovini te na Ericssonovu trziStu (porast razvojno-istrazivaCkih i ostalih usluga). Na
smanjenje prihoda od prodaje dodatno je utjecala dinamika realizacije knjizenih narudzbi te
manjak industrijskih komponenata i problemi u Ericssonovu lancu opskrbe.

Unato€ zahtjevnom poslovnom okruzZenju, zadrzali smo dobru trziSnu poziciju, nastavili pruzati
podrSku kupcima u modernizaciji njihovih mrezZa i uvodenju novih tehnologija te nastavili ulagati u
nove strateSke projekte i podrucja. U 2010. godini ostvarili smo svoje cilieve vezano za
profitabilnost poslovanja i jaCanje novCanog toka od poslovnih aktivhosti te dodatno ojacali
bilancu stanja.

Kompanija je tijekom 2010. godine bila izlozena dodatnim rizicima poslovanja vezanim uz
restrukturiranje BTA, najvece kazahstanske banke, $to je rezultiralo otpisom potrazivanja u
vrijednosti od 126,5 milijuna kuna. Isklju€ujuéi navedeni otpis potrazivanja, kompanija biljezi
porast neto dobiti od 17 posto u odnosu na 2009. godinu, §to je s obzirom na okolnosti vrijedan
rezultat. Vazno je naglasiti da smo i u tim nepovoljnim uvjetima uspjeli naplatiti oko 60 posto
potrazivanja ¢ime smo u 2010. godini dodatno osnazili financijski polozaj i nov€anu poziciju.
Ujedno, rjeSavanjem tog sluCaja kompanija je u velikoj mjeri smanjila kreditni rizik vezan uz
financiranje kupaca.

Tijekom 2010. godine, na zahtjevno poslovno okruzenje i sve jacu konkurenciju odgovorili smo
prilagodbom organizacije novim trZiSnim i tehnoloSkim zahtjevima kao i novim organizacijskim
modelima i odgovornostima unutar globalne Ericssonove organizacije. Ericsson Nikola Tesla
pripada Regiji Zapadna i Srednja Europa, istodobno zadrzavajuéi odgovornosti unutar ostalih
Ericssonovih regija kao i za dijelove poslovanja i proizvode koji su rezultat razvoja i aktivnosti
nase kompanije. Nova organizacija poti¢e novi i inovativni nacin rada sa zajedni¢kim ciliem da
budemo efikasniji i blizi kupcima nego ikada do sada, poboljSamo prodaju u postoje¢im i novim
segmentima, unaprijedimo profitabilnost i nov€ani tok.

Nadalje, realizirali smo niz zajednickih aktivnosti i projekata sa strateSkim kupcima u zemlji i na
nasim izvoznim trzistima pokazujuci i na taj nacin da su informacijsko-komunikacijske tehnologije
neophodne kao pokretaC brzeg gospodarskog oporavka i razvoja cijelog drustva. Istaknula bih
aktivnosti na transformaciji postoje¢ih mreza u mreze nove generacije te sudjelovanje u pripremi

ericsson.
com




—

-

ERICSSON

uvodenja najnovijih tehnologija na svim nasim trzistima. Svjedoci smo, takoder, zainteresiranosti
operatora za Cetvrtu generaciju (4G) mobilnih komunikacijskih sustava koja ¢e omoguciti vece
brzine prijenosa i bogatiji izbor usluga. Tijekom 2010. godine postigli smo znacajan rezultat kada
je rije€¢ o nasim odgovornostima u globalnoj organizaciji na podrucjima istraZivanja i razvoja te
centra za isporuku usluga i drugih ekspertnih centara. Ovaj segment biljezi kontinuirani porast
prodaje i €ini 36 posto kompanijskih prihoda od prodaje.

Implementacija ICT tehnologije se nastavlja i u neoperatorskom segmentu, bilo da je rije¢ o
poslovnim sustavima ili drzavnoj upravi. ICT rjeSenja, kao npr. e-zdravstvo, inteligentni prometni
sustavi i rjeSenja iz podrucja sigurnosti pozitivno utjeCu na poslovanje, Zivot ljudi i okolis. Kao
primjer spomenut ¢u e-zdravstvo koje je postalo na$ prepoznatljiv visokotehnoloski proizvod.
Projekt informatizacije zdravstvenog sustava u Hrvatskoj dozivio je tijekom 2010. godine novi
iskorak u obliku realizacije novih funkcionalnosti poput eRecepta, eUputnice i eNarucivanja.
Nadalje, EMH (Ericsson Mobile Health) proizvod namijenjen udaljenom medicinskom nadzoru
zdravlja pacijenata, koji je nagraden kao najbolja inovacija, spreman je za komercijalnu upotrebu.

ProSle godine sam u svom obracanju naglasila da je klju¢ nasSeg daljnjeg stabilnog poslovanja u
inovativnosti u svemu &to radimo jer samo kreativnim radom, koji je usmjeren na stvaranje novih
vrijednosti, mozemo pridonijeti zadovoljstvu svih nasih zainteresiranih skupina i napretku drustva
u cjelini.Vezano uz to ovdje ¢u spomenuti na$ viSegodisnji program poticanja inovativnosti u svim
kompanijskim sredinama koji je u 2010. godini rezultirao s gotovo 1000 razli€itih inovativnih
prijedloga, a neki medu njima vec¢ su polucili vrijedne rezultate i na globalnoj razini. U 2010.
godini organizirali smo Dan inovacija u Zagrebu i Splitu te vizualizirali najistaknutije inovatore i
prezentirali najbolje inovacije.

Takoder smo obiljezili desetu obljetnicu Ljetnog kampa Ericssona Nikole Tesle kroz koji je tijekom
dosadas$njeg rada proS$lo gotovo 300 studenata uz podrSku mentora s Fakulteta elektrotehnike i
raCunarstva iz Zagreba i Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita te iz nase
kompanije. Rezultati njihova rada vide se kroz realizaciju 162 studentska projekta i 82 prototipa.

Ericsson Nikola Tesla je u 2010. godini ostvario sljede¢e poslovne rezultate (u zagradama su
podaci za 2009. godinu):

* Khnijizene narudzbe 1.311,3 milijuna kuna (1.386,2 milijuna kuna)

* Prihod od prodaje 1.218,9 milijuna kuna (1.400,0 milijuna kuna)

*  Neto dobit 24 milijuna kuna (128,4 milijuna kuna)

* Novc¢ani tok od poslovnih aktivnosti 366,4 milijuna kuna (284 milijuna kuna)

*  Motivirajuéa kompanijska kultura Sto potvrduje godiSnje ispitivanje misljenja zaposlenika
putem Dijaloga

« Zadovoljstvo kupaca potvrdeno kroz godiSnje ispitivanje njihova zadovoljstva

» Zadovoljstvo dioni€ara, investitora i javnosti iskazano kroz nagradu Zagrebacke burze i
Poslovnog dnevnika za transparentno poslovanje i odnose s investitorima te kroz
godiSnju nagradu Hrvatske udruge za odnose s javnoSéu (Grand Prix) za projekt
obiljeZavanja 60. obljetnice kompanije.
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Ukratko, u 2010. godini ostvarili smo solidnu neto dobit i snazan nov&ani tok od poslovnih
aktivnosti. Nastavili smo s investiranjem u razvojne projekte te zadrzali radna mjesta i svoju
trziSnu poziciju, ponajprije kao najveceg hrvatskog izvoznika znanja.

POSLOVNA OCEKIVANJA

U novi poslovni ciklus ulazimo svjesni sloZzenosti i dinami¢nosti trendova koji karakteriziraju ICT
industriju i e-poslovanje.

U tehnoloskoj domeni trziste elektroni¢kih komunikacija karakterizira trend transformacije
jezgrenih mreza prema mrezama sljedec¢e generacije uz uvodenje IMS arhitekture te snazan
razvoj i implementacija pokretnih Sirokopojasnih mreza kao i opti¢kih pristupnih mreza sljedece
generacije. Transformacija postoje¢e mreze omogucit ¢e daljnji razvoj, isporuku i rast naprednih
usluga (npr. IPTV, usluga baziranih na poziciji, ...) uz zahtjeve za naprednim konvergentnim
L,billing and charging“ i kompleksnim sustavima za upravljanje mrezom.

Sirokopojasni pristup mobilnim tehnologijama nastavit ée intenzivan rast prvenstveno zbog rasta
broja uredaja ,smartphone” i ,tablet®, ali i zbog trenda umrezavanja uredaja (M2M). Znacajan
porast prometa u mobilnim mrezama zahtijevat ¢e daljnje Sirenje HSPA i uvodenje LTE
tehnologije. Hrvatska se implementacijom Sirokopojasnog pristupa baziranog na HSPA+ (42
Mbit/s) i LTE testne mreze pozicionirala medu najnaprednije zemlje u svijetu u kojima se vec
danas mogu na konkretnim primjerima pokazati konvergencija fiksne i mobilne mreZe te dosezi 4.
generacije mobilnih komunikacijskih mreza.

Sasvim je sigurno da ¢e poslovni izazovi obiljeziti i 2011. godinu pa podizanje svijesti o
poslovanju u novonastalim uvjetima i upravljanje rizicima trebaju biti u fokusu. Procjenjujuci rizike
poslovanja Ericssona Nikole Tesle u 2011. godini, ovdje spominjem sljedece:

* negativan utjecaj stalnih poremecaja na financijskom trziStu i usporavanja investicija
operatora u razvoj mreza kao i smanjivanje investicija u odabranim ICT segmentima
industrije i drustva

» konsolidacija medu kupcima kao i izmedu najvecih konkurenata Sto dodatno pojacava
pritisak na cijene proizvoda i usluga

* povecanje potreba za financiranjem kupaca

* negativan utjecaj snazne kune te promjene u te€ajevima eura (EUR) i dolara (USD)
* nedostatak industrijskih komponenata na svjetskom trzistu te uska grla u opskrbi

« prirodne nesrece koje remete proizvodnju, opskrbu i prijevoz

* nastavak politiCke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima.

Ericsson Nikola Tesla posluje sukladno svim vaZeéim korporacijskim politikama i direktivama
uklju€ujuéi hrvatske propise i regulativu te nacela korporacijskog upravljanja i poslovne etike.
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U narednom razdoblju nastojat ¢emo ojacati svoju poziciju u svim segmentima poslovanja i na
svim kompanijskim trzistima dodatno se usmjeravajuci na nove kupce i strateSke poslove. Misija i
strategija Ericssona Nikole Tesle usmjerene su na tri klju¢ne interesne skupine: kupce,
zaposlenike i dioni¢are. Uvijek je rije¢ o meduodnosu koji podrazumijeva stvaranje vrijednosti,
razumijevanje potreba, razmjenu znanja te partnerstvo medu sudionicima razliCitih procesa i
aktivnosti. Usredotocit cemo se na tri strateSka cilja: profitabilan rast prodaje, prihvatljive marze i
novCani tok te prodaju unutar grupacije. Inovativnost i proaktivan odnos prema potrebama
korisnika naSih proizvoda i usluga te stalna prilagodba tehnoloskim, trziSnim i natjecateljskim
uvjetima, imperativ su razvoja naSeg buducéeg poslovanja. Ericsson Nikola Tesla potpuno je
usmjeren na postizanje dugoroénog profitabilnog rasta te zadrzavanje kratkoro¢ne stabilnosti. To
¢emo nastojati posti¢i strateSkim poslovnim potezima, analiziranjem i reagiranjem na sve
poslovne rizike, ucinkovitoS¢u te optimalnim koristenjem i kontinuiranim razvojem svih svojih
resursa.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima moraju biti sastavni dio
godiSnjeg izvjeStaja o stanju Drustva, nalaze se u prilozenom GodiSnjem izvjeStaju 2010.g. koji se
sastoji od opceg izvjestaja, drustvenog izvjesStaja i financijskih izvjeStaja na dan 31. prosinca
2010. g.
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Gordana Kovacevic
Predsjednica
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